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Meeting Agenda

เทคนิคในการจัดทําใบกําหนดหนาท่ีงาน
Job Description คืออะไร
 ทําไมตองทํา JD ไมทําไดไหม
 ปญหายอดฮิตติดลมบน ของ JD
 ความสัมพันธของ Job Description , KPI และ Competency
JD เอกสารน้ีใครเปนคนทํา
 ข้ันตอนการกําหนดหนาท่ีงาน
 การกรอกขอมูลใน JD

Day 1
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Meeting Agenda

การนําใบกําหนดหนาท่ีงานไปใชประโยชน
 นําไปใชประโยชนอะไรไดบาง
การสรรหาพนักงาน
การฝกอบรมและพัฒนา
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ
จัดทํา JD อยางไรใหถูกใจ ISO

 รูทัน Auditor

Day 2
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เทคนิคในการจัดทํา

คืออะไร
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Job Description คืออะไร

ใบพรรณนาใบพรรณนาอดีตอดีต

ใบกําหนดใบกําหนดปจจุบันปจจุบัน

?????????????????????อนาคตอนาคต
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เปนเอกสารท่ีบอกถึงความสําคัญและความจําเปนท่ี

องคกรตองกําหนดใหมีตําแหนงงานนั้นๆข้ึนมา โดย
แสดงใหเห็นขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบในดาน

ตางๆ รวมถึงการอธิบายคุณสมบัติของผูดํารง

ตําแหนงงานนั้นๆ

Job Description คืออะไร

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

Job Description คืออะไร

เอกสารท่ีแสดง หรือบอกวา
ตําแหนงน้ันทํางานอะไรบาง

ตําแหนงงานน้ันสําคัญอยางไร

คุณสมบัติของตําแนงงานน้ันมีอะไรบาง

สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนอยางไร

สายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

KPI ของตําแนงงานน้ีมีอะไรบาง

Competency ของตําแหนงงานนี้มีอะไรบาง
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Job Description ท่ีดีควรมีอะไรบาง

 ตําแหนงน้ันมีกลุมงานหลักมีอะไรบาง
 กลุมงานหลักน้ัน มีงานอะไรบาง
 วัตถุประสงค เปาหมายงานน้ันๆคืออะไร (KPI)

 สายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

 ความยากงายของตําแนงงานคืออะไร
 คุณสมบัติท่ีตําแหนงงานน้ีตองมี

 ความสามารถท่ีจําเปนของตําแนงงานน้ี (Competency)
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ทําไมตองจัดทํา Job Description

การส่ือสารภายในองคกร

ปองกันความซํ้าซอนของความรับผิดชอบระหวางตําแหนงงาน

ความชัดเจนในการบริหารจัดการ

การบังคับบัญชา

การสรรหาพนักงานใหม

รองรับตําแหนงงานใหม

มาตรฐานสากล ISO9000 , TS16949

Job DescriptionJob Description

ISO 9000ISO 9000
ISOISO--TS16949TS16949
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Job Description + ISO9000,TS16949

5.5.1 ความรับผิดชอบ และอํานาจ
 ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวา

• ความรับผิดชอบ

• อํานาจ

• ไดถูกกําหนด และถูกส่ือสารใหทราบท่ัวกันภายในองคกร
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Job Description + ISO9000,TS16949

6.2.2 ความสามารถ จิตสํานึก และการฝกอบรม
กําหนดความสามารถท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรที่มีผลตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ

จัดใหมีการฝกอบรม หรือการดําเนินการดวยวิธีอ่ืนๆเพ่ือตอบสนอง

ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการน้ันๆ

ทําใหมั่นใจวาบุคลากรมีจิตสํานึกและความตระหนัก

เก็บรักษาบันทึกประวัติการศึกษา การฝกอบรม ทักษะและ
ประสบการณ
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Job Description + TS16949

 เพ่ิมเติมจาก ISO9000

6.2.2.2  การฝกอบรม

องคกรตองจัดทําและคงไวซึ่ง เอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
การระบุการฝกอบรมท่ีจําเปน (Training Needs) และความสามารถ
ของบุคลากรท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑ

6.2.2.3 การฝกอบรมหนางาน (OJT)

องคกรตองจัดใหมีการฝกอบรมหนางาน สําหรับงานใหมหรือ
งานท่ีมีการเปล่ียนแปลง , ดัดแปลง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ปญหาและขอจํากัดของ JD ท่ีพบบอย

 ไมไดพิจารณาความสัมพันธกับนโยบาย เปาหมายบริษัท

 ไมไดนําไปใชงานจริง

 พนักงานไมเคยเห็น JD ของตัวเอง

HR ทํา HR เก็บ

 ใหพนักงานเขียน JD เอง

 งานพิเศษ งานฝาก แปลงรางเปนงานประจํา

JD ไมตรงกับการทํางานจริง
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ปญหาและขอจํากัดของ JD ท่ีพบบอย (ตอ)

 การทํางานซ้ําซอน

JD หัวหนา เหมือนกันกับลูกนอง

 หัวขอ “อื่นๆ ท่ีไดรับมอบหมาย” มีทุกตําแหนง

 คุณสมบัติไมชัดเจน

 ไมมีการทบทวน และ Update

JD เอกสารน้ี

ใครเปนผูจัดทํา

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

JD เอกสารนี้ใครเปนคนทํา

HR

 เจาภาพ , เจาของตําแหนงงาน

 หัวหนางาน

 ผูบริหาร

 ท่ีปรึกษา Job 
Description

JD
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Workshop

Job Description Responsibility
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บทบาทในการจดัทํา JD

ผูบริหารระดับสูง

 กําหนดภารกิจ (Mission)

 กําหนดวิสัยทัศน (Vision)

 กําหนดโครงสรางองคกร (Organization)

 กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก

 กําหนด KPI หรือ Objective Target

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

บทบาทในการจดทํา JD

HR ฝายทรัพยากรบุคคล

เปนท่ีปรึกษาผูบริหาร

เปนท่ีปรึกษาหัวหนางาน

ตรวจสอบความถูกตอง

ควบคุม แจกจาย จัดเก็บ Update ทําลาย ทบทวน
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บทบาทในการจดัทํา JD

ผูบังคับบัญชา

จัดทํา JD ลูกนอง

วางโครงสรางหนวยงาน

กระจายงานใน JD

กําหนด KPI + PI

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

บทบาทในการจดัทํา JD

ผูดํารงตาํแหนง

 ทําความเขาใจ รับทราบ

 ปฏิบัติตาม

Feedback

JD based on

KPI
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JD + KPI

KPI = Key Performance Indicator

 ดชันีชี้วัดประสิทธิภาพ ,สมรรถนะ

Key = หลักๆ สําคญัๆ

 งานท่ีทําอยูน้ีดี / ไมดีดูจากอะไร

ทํางานอะไร ทําเพ่ืออะไร วัดผลงานจากอะไร

JD based on

Competency

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

JD + Competency

คุณสมบัติ 

คุณลักษณะ 

ความรู ความสามารถ 

พฤติกรรม 

ทัศนคติ

ท่ีสงผลให งาน + KPI สามารถบรรลุได
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COMPETENCY

Knowledge

Skills

Attitude

Self Concept

Trait

Motive

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

COMPETENCY

Knowledge ,Skills

Self Concept ,Attitude

Trait ,Motive

Skills

Knowledge

Self-Concept

Trait

Motive

ความต้ังใจของคน
(Intention)

การกระทํา (Action)

Performanceผลงาน (Results)

อยากเปนวิทยากรที่มี
ช่ือเสียง และไดรับการ

ยอมรับและคิดเช่ือวาตัวเอง
ทําได

ฝกพูด/พัฒนาหลักสูตร

วิทยากรที่มีช่ือเสียง
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ขั้นตอนในการจัดทํา

Job DescriptionJob Description
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ขั้นตอนในการจัดทํา JD

ทบทวนวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ นโยบาย

ทบทวน Organization ขององคกร

ทบทวน Organization ของหนวยงาน

กําหนด ,ระบุกระบวนการขององคกร

จัดทําใบกาํหนดหนาท่ีงานของ
ฝาย

แผนก

ตําแหนงงาน

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ทบทวน Mission Vision & Policy

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

เรามุงม่ันท่ีจะผลิตสินคาและบริการ ท่ีดีมีคุณภาพ และ
การสงมอบท่ีตรงเวลา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา และการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง โดย

In house Defect ลดลง 50 %

สงมอบตรงเวลา 100 %

สินคาเคลม = 0

ความพึงพอใจของลูกคา = 100 %
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ทบทวน Organization ขององคกร

MD

GM

Quality PurchasedProduction EngineerHR Sale

HRM

HRD

QA

QC Maintenance

Tools DiePlanning

Production

Purchased

Supplier

Sale

Service

ข้ันตอนในการจัดทํา JD
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ทบทวน Organization ของหนวยงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

HR. Mgr

Ass. Mgr

HRM HRD

คาจางสรรหา สวัสดิการ Trainerฝกอบรม

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

Business Process Map

ข้ันตอนในการจัดทํา JD



13

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

Process Identify List

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

In Process Inspection

Storage

Production

Incoming Inspection

CSSupMTPDQCHRD

SalePUENPDQAHR
Process

Final Inspection

Planning

PUTDQAHRM PC

Delivery

Purchased

APQP

SA

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

Policy Deployment

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Safety

CSSupMTPDQCHRD

SalePUENPDQAHR
Focus

Environment

Cost

PUTDQAHRM PC

Service

Delivery

Quality

SA

Workshop

Policy Deployment



14

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

Job Objective and Target

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

•HR

•HRM

•HRD

•Production

•Planning

•Production

เพ่ือ____________________________________ดําเนินการ______________________________•Quality

•QA

•QC

เปาหมายวัตถุประสงคของหนวยงานฝาย

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ตัวอยางการกระจายงาน/กิจกรรมหลักสูตําแหนงงาน

หนาที่หลักขององคกร หนาที่หลักของฝาย QA หนาที่หลักของกลุม QC

การประกันคุณภาพ

การบริหารบุคลากร

การบริหารการผลิต

การบริหารการเงิน

การบริหาร

การตลาด

ฯลฯ

รับขอกําหนดจากลูกคา

วางแผน ออกแบบระบบ
การประกันคุณภาพ

จัดทําเอกสารระบบ
คุณภาพ

ออกเอกสารการตรวจสอบ

ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ

Incoming Inspection

In process Inspection

Final Inspection

Control of NC. Product

Daily Report

Monthly Report to 
Customer

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การกระจายหนาท่ีสูตําแหนงงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

การควบคุมเครื่องมือวัด

ChiefMgr

ตําแหนงงาน

Customer Complaint Support

QC.TechEngineer
หนาท่ี

ควบคุม ตรวจสอบผลการปฎิบัตงิาน

QA.TechSup

ตรวจสอบผลิตภัณฑตามขอกําหนด

เอกสารการรับประกันคุณภาพ

วางแผน และออกแบบกระบวนการประกัน
คุณภาพผลิตภัณฑของบริษัท

ฝายประกันคุณภาพ
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การกระจายหนาท่ีสูตําแหนงงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ตําแหนงงาน Quality Engineer

 สอบเทียบตามแผน

 ทํา MSA ตามแผน

• ทําแผนการสอบเทียบ

• สอบเทียบเครื่องมือวัด

• MSA

ควบคุมเครื่องมือวัด

 ตอบกลับ CAR ตรงเวลา

 อัตราของรองเรียนลดลง

• Recheck NC. Product

• วิเคราะหผลิตภัณฑ

• วิเคราะหกระบวนการ

• ตอบกลับ CAR ของลูกคา

การจัดการขอรองเรียน

 เอกสารเสร็จสมบูรณตรงเวลา• จัดทํา Control Plan

• จัดทํา Inspection Standard

• จัดทํา Check Sheet

• จัดทํา FMEA

การจัดทําเอกสารระบบคุณภาพ

ผลท่ีคาดหวัง / เปาหมายกิจกรรม / งานยอยหนาท่ีหลัก / กลุมงาน

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การจัดทํา JD ของหนวยงาน , ฝาย

 ยอดขายสูงข้ึน

% งานใหมท่ีได

 จํานวนขอรองเรียน

 ความพึงพอใจของลูกคา

 วางแผนการตลาด

 ขาย

 เสนอ Product ใหม

 เสนอราคา

Customer Complaint

Customer Survey

 งานขาย

 งานขยาย

 ดูแลลูกคา

ผลท่ีคาดหวัง / เปาหมายกิจกรรม / งานยอยหนาท่ีหลัก / กลุมงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ตําแหนงงาน เจาหนาท่ีการตลาด

การกรอกขอมูล

Job DescriptionJob Description
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Job Description ท่ีดี ตองตอบคําถามนี้ได

ตําแหนงน้ีคือตําแหนงอะไร อยูหนวยไหน
ทําไมตองมีตําแหนงงานน้ี

ตําแหนงงานน้ีมีหนาท่ีหลักอะไรบาง

บริษัทคาดหวังอะไรจากตําแหนงงานน้ี หรือ

เกรด A เกรด B วัดจากอะไร

ตําแนงงานน้ียากตรงไหนบาง

สายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

ทํางาน ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ หนวยไหนบาง

คุณสมบัติของตําแหนงงานน้ีมีอะไรบาง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การระบุขอมูล

วัตถุประสงคของตําแหนงงานทําไมตองมีตําแหนงงานนี้

ผลที่บริษัทคาดหวัง  KPI  PIบริษัทคาดหวังอะไรจากตําแหนงงานนี้

งานหลัก  งานยอยตําแหนงงานนี้มีหนาที่หลักอะไรบาง

สายการบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาสายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

ความทาทาย  ความยากของงานตําแนงงานนี้ยากตรงไหนบาง

คุณสมบัติประจําตําแหนง

วุฒิการศึกษา ประสบการณ

ความรู  ทกัษะ Competency

คุณสมบัติของตําแหนงงานนี้มีอะไรบาง

แผนกอ่ืน องคกรภายนอก  งานทีท่ํา ความถี่ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ หนวยไหนบาง

ขอมูลทั่วไปของตําแหนงงาน

ชื่อตําแหนง หนวยงาน แผนก 

ผูบังคับบัญชา ระดับ

ตําแหนงนี้คือตําแหนงอะไร อยูหนวยไหน

หัวขอ ขอมูลท่ีจะนํามาเขียนใน JDคําถามท่ีกําหนด

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การออกแบบ แบบฟอรม

ข้ันตอนในการจัดทํา JD
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ขอมูลท่ัวไป : Job Title

ชื่อตําแหนง สังกัด แผนก / ฝาย
สัมพันธกับระดับในองคกร

ภาษาไทย อังกฤษ

เขาใจงาย เขากับงานท่ีรับผิดชอบ

ทําทําเนียบตําแหนงงานของบริษัท

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Training Staffเจาหนาท่ีฝกอบรมHR-S-02

Welfare OperatorพนักงานสวัสดิการHR-O-01

Recruitment Staffเจาหนาท่ีสรรหาHR-S-01

Human Resource ManagerผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลHR-M-01

ชื่อตําแหนงภาษาอังกฤษชื่อตําแหนงภาษาไทยรหัส

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

วัตถุประสงคของตําแหนงงาน : Job Purpose

ส้ันๆ ประมาณ 2~3 ประโยค

ขอบเขตความรับผิดชอบโดยรวม หลักๆ

วัตถุประสงค ทําเพ่ืออะไร

วัตถุประสงค ความคาดหวังของบริษัท

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

วัตถุประสงคของตําแหนงงาน : Job Purpose

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

“ รับผิดชอบในการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ การประกัน
คุณภาพ การควบคุมการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหมั่นใจวา 
ระบบบริหาร และคุณภาพผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด “

Example : ตําแหนง  ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ

“ รับผิดชอบในการวางแผนการสรรหา คัดเลือก และวาจาง
พนักงานใหมใหกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหไดพนักงานใหมท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามท่ีรองขอ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด “

Example : ตําแหนง  เจาหนาที่สรรหาและวาจาง
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อํานาจหนาท่ี : Authority

วางแผน

ควบคุม

กํากับ

ดูแล

ส่ังงาน สงการ

ติดตาม

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

แกไข

ประเมินผล

รายงานผล

ปรับปรุง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ความรับผิดชอบหลัก : Key Responsibility

แบงกลุมงานหลัก

ระบุกิจกรรม หรืองานยอย

ความคาดหวังขององคกร หรือ KPI ,PI

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ความคาดหวังกิจกรรมยอยหนาท่ีหลัก

Workshop

Key Responsibility
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ความรับผิดชอบหลัก : Key Responsibility

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

•ติดตอนัดเริ่มงาน•ลงประกาศใน web-site

•จัดทําหนังสือสัญญาจางงาน•ติดประกาศรับสมัครหนาบรษิัท

•ติดตอนัดเซ็นสัญญา•ติดตอนัดสัมภาษณ

•ดําเนินการสัมภาษณ•ลงประกาศในหนังสือพมิพ

•จัดลําดับคะแนน•พิจารณาใบสมัคร

•ตรวจขอสอบ•สรุปคะแนนจากผลการประเมินทดสอบ

กิจกรรมยอยกิจกรรมยอย

ตําแหนงงานน้ีคือ

กลุมงานหลักมีอะไรบาง

จากกิจกรรมยอยขางตน จงระบุวา

กิจกรรมยอยน้ีอยูในกลุมงานหลักใด

ความคาดหวังท่ีควรมี

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ความยากของงาน : Major Challenge

งานน้ียากกวางานอ่ืนในบริษัทอยางไร

Example : ตําแหนงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ยากตรงท่ี
ตองประสานผลประโยชนระหวางนายจางกับลูกจางซึ่งมักจะขัดกัน

ตองรบัผิดชอบความเปนอยูของบคุลากรท้ังในเวลางานและนอกเวลางาน

เปนงานท่ีรูขอมูลและความลับขององคกร

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ประโยชน

ใชเปนขอมูลในการหา Competency ของตําแหนงงาน

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ขอบเขตของผูใตบังคับบัญชา

 สรุปภาพรวมความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาแบบกระชับ

 เห็นภาพโครงสรางของหนวยงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Subordinate ‘s Responsibility

รับผิดชอบในการสํารวจ ความตองการและคํารองเรียนของ
พนักงาน ประสานงานกับคณะสวัสดิการ

1เจาหนาท่ีสวัสดิการ

รับผิดชอบกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม วางแผน การ
ฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรม และประเมินผล

2เจาหนาท่ีฝกอบรม

รับผิดชอบวางแผน และดําเนินการสรรหาพนักงานใหม ตาม
แผนอัตรากําลังพล และตามท่ีมีการรองขอ

1เจาหนาท่ีสรรหา

ขอบเขตงานโดยยอจํานวนตําแหนงงาน

Example : ตําแหนงงาน  ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล
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ผังการบริหาร : Organization Chart

เพ่ือความชัดเจนในการส่ือสาร รายงาน ประสานงาน

ทราบตําแหนงงานท่ีตองควบคุมดูแล

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

MD

GM

QA Mgr PU MgrPD Mgr EN MgrHR Mgr SA Mgr

HRM Chief HRD Chief

จนท.สรรหา

จนท.สวัสดิการ

จนท.ฝกอบรม
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การทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน : Job Relation

ภายในบริษัท และภายนอกบริษัท

งาน หรือกิจกรรมท่ีทํา

ความถ่ี

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ทุกเดือนวิเคราะหปญหางานท่ีความผิดพลาด หรือ
สาเหตุเกิดจากบุคลากร

ฝายผลิต

ฝายประกันคุณภาพ

ทุก 3 เดือนย่ืนหนังสือ สงรายงาน บันทึกการฝกอบรม
เพื่อการขอลดหยอนภาษี

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

ทุกเดือนสํารวจความตองการฝกอบรม

สํารวจความพึงพอใจของพนักงาน

หนวยงานอื่น

ความถ่ีเร่ืองท่ีติดตอหนวยงานท่ีติดตอ

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

คุณสมบัติประจําตําแหนงงาน : Job Specification

เพศ

อายุ

เชือ้ชาติ สัญชาติ

การศึกษา

ประสบการณการทํางาน

ความรู

ความสามารถ

ทักษะ

ข้ันตอนในการจัดทํา JD
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การฝกอบรมที่จําเปน : Training Needs

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

พ้ืนฐาน

ทํางานได : OJT

พัฒนางานได

ปรับตําแหนง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

คําท่ีควรใชในการเขียนหนาท่ีงานใน JD

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

• ตรวจสอบ (Check)
• เปรียบเทียบ (Compare)
• กระจาย (Distribute)
• รวบรวม (Collect)
• ปฏิบัติ (Operate)
• สง (Submit)
• ผลิต (Produce)
• รายงาน (Report)
• ติดตอ (Contact)

วิเคราะห (Analyze)
ประเมิน (Assess)
กระตุน (Enforce)
ประเมิน(Evaluate)
พยากรณ (Forecast)
ระบุ (Identify/Specify)
ปฏิบัติ (Implement)
ปรับปรุง (Improve)
เพ่ิม (Increase)
ลด (Decrease)
รักษา (Maintain)
ติดตาม (Monitor/Follow up)
เสนอ (Propose)
จัดทํา (Set)
ทบทวน (Review)
ติดตั้ง (Install)

พัฒนา (Develop)
นํา (Direct)
จัดตัง้ (Establish)
ควบคุม (Control)
วางแผน (Plan)
บริหาร (Manage)

ระดับปฏิบัติการระดับจดัการ / บังคับบัญชาระดับบริหาร

Q & AQ & A
nukool2001@hotmail.comnukool2001@hotmail.com

THE ENDTHE END


