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Meeting Agenda

เทคนิคในการจัดทําใบกําหนดหนาท่ีงาน
Job Description คืออะไร
 ทําไมตองทํา JD ไมทําไดไหม
 ปญหายอดฮิตติดลมบน ของ JD
 ความสัมพันธของ Job Description , KPI และ Competency
JD เอกสารน้ีใครเปนคนทํา
 ข้ันตอนการกําหนดหนาท่ีงาน
 การกรอกขอมูลใน JD

Day 1
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Meeting Agenda

การนําใบกําหนดหนาท่ีงานไปใชประโยชน
 นําไปใชประโยชนอะไรไดบาง
การสรรหาพนักงาน
การฝกอบรมและพัฒนา
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพ
จัดทํา JD อยางไรใหถูกใจ ISO

 รูทัน Auditor

Day 2
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เทคนิคในการจัดทํา

คืออะไร
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Job Description คืออะไร

ใบพรรณนาใบพรรณนาอดีตอดีต

ใบกําหนดใบกําหนดปจจุบันปจจุบัน

?????????????????????อนาคตอนาคต
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เปนเอกสารท่ีบอกถึงความสําคัญและความจําเปนท่ี

องคกรตองกําหนดใหมีตําแหนงงานนั้นๆข้ึนมา โดย
แสดงใหเห็นขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบในดาน

ตางๆ รวมถึงการอธิบายคุณสมบัติของผูดํารง

ตําแหนงงานนั้นๆ

Job Description คืออะไร
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Job Description คืออะไร

เอกสารท่ีแสดง หรือบอกวา
ตําแหนงน้ันทํางานอะไรบาง

ตําแหนงงานน้ันสําคัญอยางไร

คุณสมบัติของตําแนงงานน้ันมีอะไรบาง

สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนอยางไร

สายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

KPI ของตําแนงงานน้ีมีอะไรบาง

Competency ของตําแหนงงานนี้มีอะไรบาง
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Job Description ท่ีดีควรมีอะไรบาง

 ตําแหนงน้ันมีกลุมงานหลักมีอะไรบาง
 กลุมงานหลักน้ัน มีงานอะไรบาง
 วัตถุประสงค เปาหมายงานน้ันๆคืออะไร (KPI)

 สายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

 ความยากงายของตําแนงงานคืออะไร
 คุณสมบัติท่ีตําแหนงงานน้ีตองมี

 ความสามารถท่ีจําเปนของตําแนงงานน้ี (Competency)
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ทําไมตองจัดทํา Job Description

การส่ือสารภายในองคกร

ปองกันความซํ้าซอนของความรับผิดชอบระหวางตําแหนงงาน

ความชัดเจนในการบริหารจัดการ

การบังคับบัญชา

การสรรหาพนักงานใหม

รองรับตําแหนงงานใหม

มาตรฐานสากล ISO9000 , TS16949

Job DescriptionJob Description

ISO 9000ISO 9000
ISOISO--TS16949TS16949
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Job Description + ISO9000,TS16949

5.5.1 ความรับผิดชอบ และอํานาจ
 ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวา

• ความรับผิดชอบ

• อํานาจ

• ไดถูกกําหนด และถูกส่ือสารใหทราบท่ัวกันภายในองคกร
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Job Description + ISO9000,TS16949

6.2.2 ความสามารถ จิตสํานึก และการฝกอบรม
กําหนดความสามารถท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรที่มีผลตอคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ

จัดใหมีการฝกอบรม หรือการดําเนินการดวยวิธีอ่ืนๆเพ่ือตอบสนอง

ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการน้ันๆ

ทําใหมั่นใจวาบุคลากรมีจิตสํานึกและความตระหนัก

เก็บรักษาบันทึกประวัติการศึกษา การฝกอบรม ทักษะและ
ประสบการณ
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Job Description + TS16949

 เพ่ิมเติมจาก ISO9000

6.2.2.2  การฝกอบรม

องคกรตองจัดทําและคงไวซึ่ง เอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานใน
การระบุการฝกอบรมท่ีจําเปน (Training Needs) และความสามารถ
ของบุคลากรท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบตอ
คุณภาพของผลิตภัณฑ

6.2.2.3 การฝกอบรมหนางาน (OJT)

องคกรตองจัดใหมีการฝกอบรมหนางาน สําหรับงานใหมหรือ
งานท่ีมีการเปล่ียนแปลง , ดัดแปลง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ปญหาและขอจํากัดของ JD ท่ีพบบอย

 ไมไดพิจารณาความสัมพันธกับนโยบาย เปาหมายบริษัท

 ไมไดนําไปใชงานจริง

 พนักงานไมเคยเห็น JD ของตัวเอง

HR ทํา HR เก็บ

 ใหพนักงานเขียน JD เอง

 งานพิเศษ งานฝาก แปลงรางเปนงานประจํา

JD ไมตรงกับการทํางานจริง
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ปญหาและขอจํากัดของ JD ท่ีพบบอย (ตอ)

 การทํางานซ้ําซอน

JD หัวหนา เหมือนกันกับลูกนอง

 หัวขอ “อื่นๆ ท่ีไดรับมอบหมาย” มีทุกตําแหนง

 คุณสมบัติไมชัดเจน

 ไมมีการทบทวน และ Update

JD เอกสารน้ี

ใครเปนผูจัดทํา

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

JD เอกสารนี้ใครเปนคนทํา

HR

 เจาภาพ , เจาของตําแหนงงาน

 หัวหนางาน

 ผูบริหาร

 ท่ีปรึกษา Job 
Description

JD
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Workshop

Job Description Responsibility
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บทบาทในการจดัทํา JD

ผูบริหารระดับสูง

 กําหนดภารกิจ (Mission)

 กําหนดวิสัยทัศน (Vision)

 กําหนดโครงสรางองคกร (Organization)

 กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบหลัก

 กําหนด KPI หรือ Objective Target

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

บทบาทในการจดทํา JD

HR ฝายทรัพยากรบุคคล

เปนท่ีปรึกษาผูบริหาร

เปนท่ีปรึกษาหัวหนางาน

ตรวจสอบความถูกตอง

ควบคุม แจกจาย จัดเก็บ Update ทําลาย ทบทวน
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บทบาทในการจดัทํา JD

ผูบังคับบัญชา

จัดทํา JD ลูกนอง

วางโครงสรางหนวยงาน

กระจายงานใน JD

กําหนด KPI + PI
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บทบาทในการจดัทํา JD

ผูดํารงตาํแหนง

 ทําความเขาใจ รับทราบ

 ปฏิบัติตาม

Feedback

JD based on

KPI
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JD + KPI

KPI = Key Performance Indicator

 ดชันีชี้วัดประสิทธิภาพ ,สมรรถนะ

Key = หลักๆ สําคญัๆ

 งานท่ีทําอยูน้ีดี / ไมดีดูจากอะไร

ทํางานอะไร ทําเพ่ืออะไร วัดผลงานจากอะไร

JD based on

Competency

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

JD + Competency

คุณสมบัติ 

คุณลักษณะ 

ความรู ความสามารถ 

พฤติกรรม 

ทัศนคติ

ท่ีสงผลให งาน + KPI สามารถบรรลุได
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COMPETENCY

Knowledge

Skills

Attitude

Self Concept

Trait

Motive
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COMPETENCY

Knowledge ,Skills

Self Concept ,Attitude

Trait ,Motive

Skills

Knowledge

Self-Concept

Trait

Motive

ความต้ังใจของคน
(Intention)

การกระทํา (Action)

Performanceผลงาน (Results)

อยากเปนวิทยากรที่มี
ช่ือเสียง และไดรับการ

ยอมรับและคิดเช่ือวาตัวเอง
ทําได

ฝกพูด/พัฒนาหลักสูตร

วิทยากรที่มีช่ือเสียง
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ขั้นตอนในการจัดทํา

Job DescriptionJob Description
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ขั้นตอนในการจัดทํา JD

ทบทวนวิสัยทัศน ภารกิจ กลยุทธ นโยบาย

ทบทวน Organization ขององคกร

ทบทวน Organization ของหนวยงาน

กําหนด ,ระบุกระบวนการขององคกร

จัดทําใบกาํหนดหนาท่ีงานของ
ฝาย

แผนก

ตําแหนงงาน

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ทบทวน Mission Vision & Policy

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

เรามุงม่ันท่ีจะผลิตสินคาและบริการ ท่ีดีมีคุณภาพ และ
การสงมอบท่ีตรงเวลา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา และการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง โดย

In house Defect ลดลง 50 %

สงมอบตรงเวลา 100 %

สินคาเคลม = 0

ความพึงพอใจของลูกคา = 100 %
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ทบทวน Organization ขององคกร

MD

GM

Quality PurchasedProduction EngineerHR Sale

HRM

HRD

QA

QC Maintenance

Tools DiePlanning

Production

Purchased

Supplier

Sale

Service

ข้ันตอนในการจัดทํา JD
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ทบทวน Organization ของหนวยงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

HR. Mgr

Ass. Mgr

HRM HRD

คาจางสรรหา สวัสดิการ Trainerฝกอบรม

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

Business Process Map

ข้ันตอนในการจัดทํา JD
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Process Identify List

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

In Process Inspection

Storage

Production

Incoming Inspection

CSSupMTPDQCHRD

SalePUENPDQAHR
Process

Final Inspection

Planning

PUTDQAHRM PC

Delivery

Purchased

APQP

SA

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

Policy Deployment

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Safety

CSSupMTPDQCHRD

SalePUENPDQAHR
Focus

Environment

Cost

PUTDQAHRM PC

Service

Delivery

Quality

SA

Workshop

Policy Deployment
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Job Objective and Target

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

•HR

•HRM

•HRD

•Production

•Planning

•Production

เพ่ือ____________________________________ดําเนินการ______________________________•Quality

•QA

•QC

เปาหมายวัตถุประสงคของหนวยงานฝาย

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ตัวอยางการกระจายงาน/กิจกรรมหลักสูตําแหนงงาน

หนาที่หลักขององคกร หนาที่หลักของฝาย QA หนาที่หลักของกลุม QC

การประกันคุณภาพ

การบริหารบุคลากร

การบริหารการผลิต

การบริหารการเงิน

การบริหาร

การตลาด

ฯลฯ

รับขอกําหนดจากลูกคา

วางแผน ออกแบบระบบ
การประกันคุณภาพ

จัดทําเอกสารระบบ
คุณภาพ

ออกเอกสารการตรวจสอบ

ตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพ

Incoming Inspection

In process Inspection

Final Inspection

Control of NC. Product

Daily Report

Monthly Report to 
Customer

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การกระจายหนาท่ีสูตําแหนงงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

การควบคุมเครื่องมือวัด

ChiefMgr

ตําแหนงงาน

Customer Complaint Support

QC.TechEngineer
หนาท่ี

ควบคุม ตรวจสอบผลการปฎิบัตงิาน

QA.TechSup

ตรวจสอบผลิตภัณฑตามขอกําหนด

เอกสารการรับประกันคุณภาพ

วางแผน และออกแบบกระบวนการประกัน
คุณภาพผลิตภัณฑของบริษัท

ฝายประกันคุณภาพ
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การกระจายหนาท่ีสูตําแหนงงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ตําแหนงงาน Quality Engineer

 สอบเทียบตามแผน

 ทํา MSA ตามแผน

• ทําแผนการสอบเทียบ

• สอบเทียบเครื่องมือวัด

• MSA

ควบคุมเครื่องมือวัด

 ตอบกลับ CAR ตรงเวลา

 อัตราของรองเรียนลดลง

• Recheck NC. Product

• วิเคราะหผลิตภัณฑ

• วิเคราะหกระบวนการ

• ตอบกลับ CAR ของลูกคา

การจัดการขอรองเรียน

 เอกสารเสร็จสมบูรณตรงเวลา• จัดทํา Control Plan

• จัดทํา Inspection Standard

• จัดทํา Check Sheet

• จัดทํา FMEA

การจัดทําเอกสารระบบคุณภาพ

ผลท่ีคาดหวัง / เปาหมายกิจกรรม / งานยอยหนาท่ีหลัก / กลุมงาน
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การจัดทํา JD ของหนวยงาน , ฝาย

 ยอดขายสูงข้ึน

% งานใหมท่ีได

 จํานวนขอรองเรียน

 ความพึงพอใจของลูกคา

 วางแผนการตลาด

 ขาย

 เสนอ Product ใหม

 เสนอราคา

Customer Complaint

Customer Survey

 งานขาย

 งานขยาย

 ดูแลลูกคา

ผลท่ีคาดหวัง / เปาหมายกิจกรรม / งานยอยหนาท่ีหลัก / กลุมงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ตําแหนงงาน เจาหนาท่ีการตลาด

การกรอกขอมูล

Job DescriptionJob Description
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Job Description ท่ีดี ตองตอบคําถามนี้ได

ตําแหนงน้ีคือตําแหนงอะไร อยูหนวยไหน
ทําไมตองมีตําแหนงงานน้ี

ตําแหนงงานน้ีมีหนาท่ีหลักอะไรบาง

บริษัทคาดหวังอะไรจากตําแหนงงานน้ี หรือ

เกรด A เกรด B วัดจากอะไร

ตําแนงงานน้ียากตรงไหนบาง

สายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

ทํางาน ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ หนวยไหนบาง

คุณสมบัติของตําแหนงงานน้ีมีอะไรบาง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การระบุขอมูล

วัตถุประสงคของตําแหนงงานทําไมตองมีตําแหนงงานนี้

ผลที่บริษัทคาดหวัง  KPI  PIบริษัทคาดหวังอะไรจากตําแหนงงานนี้

งานหลัก  งานยอยตําแหนงงานนี้มีหนาที่หลักอะไรบาง

สายการบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาสายการบังคับบัญชาเปนอยางไร

ความทาทาย  ความยากของงานตําแนงงานนี้ยากตรงไหนบาง

คุณสมบัติประจําตําแหนง

วุฒิการศึกษา ประสบการณ

ความรู  ทกัษะ Competency

คุณสมบัติของตําแหนงงานนี้มีอะไรบาง

แผนกอ่ืน องคกรภายนอก  งานทีท่ํา ความถี่ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ หนวยไหนบาง

ขอมูลทั่วไปของตําแหนงงาน

ชื่อตําแหนง หนวยงาน แผนก 

ผูบังคับบัญชา ระดับ

ตําแหนงนี้คือตําแหนงอะไร อยูหนวยไหน

หัวขอ ขอมูลท่ีจะนํามาเขียนใน JDคําถามท่ีกําหนด

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การออกแบบ แบบฟอรม

ข้ันตอนในการจัดทํา JD
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ขอมูลท่ัวไป : Job Title

ชื่อตําแหนง สังกัด แผนก / ฝาย
สัมพันธกับระดับในองคกร

ภาษาไทย อังกฤษ

เขาใจงาย เขากับงานท่ีรับผิดชอบ

ทําทําเนียบตําแหนงงานของบริษัท

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Training Staffเจาหนาท่ีฝกอบรมHR-S-02

Welfare OperatorพนักงานสวัสดิการHR-O-01

Recruitment Staffเจาหนาท่ีสรรหาHR-S-01

Human Resource ManagerผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลHR-M-01

ชื่อตําแหนงภาษาอังกฤษชื่อตําแหนงภาษาไทยรหัส

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

วัตถุประสงคของตําแหนงงาน : Job Purpose

ส้ันๆ ประมาณ 2~3 ประโยค

ขอบเขตความรับผิดชอบโดยรวม หลักๆ

วัตถุประสงค ทําเพ่ืออะไร

วัตถุประสงค ความคาดหวังของบริษัท

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

วัตถุประสงคของตําแหนงงาน : Job Purpose

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

“ รับผิดชอบในการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ การประกัน
คุณภาพ การควบคุมการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหมั่นใจวา 
ระบบบริหาร และคุณภาพผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด “

Example : ตําแหนง  ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ

“ รับผิดชอบในการวางแผนการสรรหา คัดเลือก และวาจาง
พนักงานใหมใหกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหไดพนักงานใหมท่ีมี
คุณสมบัติตรงตามท่ีรองขอ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด “

Example : ตําแหนง  เจาหนาที่สรรหาและวาจาง
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อํานาจหนาท่ี : Authority

วางแผน

ควบคุม

กํากับ

ดูแล

ส่ังงาน สงการ

ติดตาม

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

แกไข

ประเมินผล

รายงานผล

ปรับปรุง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ความรับผิดชอบหลัก : Key Responsibility

แบงกลุมงานหลัก

ระบุกิจกรรม หรืองานยอย

ความคาดหวังขององคกร หรือ KPI ,PI

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ความคาดหวังกิจกรรมยอยหนาท่ีหลัก

Workshop

Key Responsibility
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ความรับผิดชอบหลัก : Key Responsibility

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

•ติดตอนัดเริ่มงาน•ลงประกาศใน web-site

•จัดทําหนังสือสัญญาจางงาน•ติดประกาศรับสมัครหนาบรษิัท

•ติดตอนัดเซ็นสัญญา•ติดตอนัดสัมภาษณ

•ดําเนินการสัมภาษณ•ลงประกาศในหนังสือพมิพ

•จัดลําดับคะแนน•พิจารณาใบสมัคร

•ตรวจขอสอบ•สรุปคะแนนจากผลการประเมินทดสอบ

กิจกรรมยอยกิจกรรมยอย

ตําแหนงงานน้ีคือ

กลุมงานหลักมีอะไรบาง

จากกิจกรรมยอยขางตน จงระบุวา

กิจกรรมยอยน้ีอยูในกลุมงานหลักใด

ความคาดหวังท่ีควรมี

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ความยากของงาน : Major Challenge

งานน้ียากกวางานอ่ืนในบริษัทอยางไร

Example : ตําแหนงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล ยากตรงท่ี
ตองประสานผลประโยชนระหวางนายจางกับลูกจางซึ่งมักจะขัดกัน

ตองรบัผิดชอบความเปนอยูของบคุลากรท้ังในเวลางานและนอกเวลางาน

เปนงานท่ีรูขอมูลและความลับขององคกร

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ประโยชน

ใชเปนขอมูลในการหา Competency ของตําแหนงงาน

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

ขอบเขตของผูใตบังคับบัญชา

 สรุปภาพรวมความรับผิดชอบของผูใตบังคับบัญชาแบบกระชับ

 เห็นภาพโครงสรางของหนวยงาน

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

Subordinate ‘s Responsibility

รับผิดชอบในการสํารวจ ความตองการและคํารองเรียนของ
พนักงาน ประสานงานกับคณะสวัสดิการ

1เจาหนาท่ีสวัสดิการ

รับผิดชอบกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม วางแผน การ
ฝกอบรม ดําเนินการฝกอบรม และประเมินผล

2เจาหนาท่ีฝกอบรม

รับผิดชอบวางแผน และดําเนินการสรรหาพนักงานใหม ตาม
แผนอัตรากําลังพล และตามท่ีมีการรองขอ

1เจาหนาท่ีสรรหา

ขอบเขตงานโดยยอจํานวนตําแหนงงาน

Example : ตําแหนงงาน  ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล
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ผังการบริหาร : Organization Chart

เพ่ือความชัดเจนในการส่ือสาร รายงาน ประสานงาน

ทราบตําแหนงงานท่ีตองควบคุมดูแล

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

MD

GM

QA Mgr PU MgrPD Mgr EN MgrHR Mgr SA Mgr

HRM Chief HRD Chief

จนท.สรรหา

จนท.สวัสดิการ

จนท.ฝกอบรม

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

การทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน : Job Relation

ภายในบริษัท และภายนอกบริษัท

งาน หรือกิจกรรมท่ีทํา

ความถ่ี

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

ทุกเดือนวิเคราะหปญหางานท่ีความผิดพลาด หรือ
สาเหตุเกิดจากบุคลากร

ฝายผลิต

ฝายประกันคุณภาพ

ทุก 3 เดือนย่ืนหนังสือ สงรายงาน บันทึกการฝกอบรม
เพื่อการขอลดหยอนภาษี

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน

ทุกเดือนสํารวจความตองการฝกอบรม

สํารวจความพึงพอใจของพนักงาน

หนวยงานอื่น

ความถ่ีเร่ืองท่ีติดตอหนวยงานท่ีติดตอ

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

คุณสมบัติประจําตําแหนงงาน : Job Specification

เพศ

อายุ

เชือ้ชาติ สัญชาติ

การศึกษา

ประสบการณการทํางาน

ความรู

ความสามารถ

ทักษะ

ข้ันตอนในการจัดทํา JD
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การฝกอบรมที่จําเปน : Training Needs

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

พ้ืนฐาน

ทํางานได : OJT

พัฒนางานได

ปรับตําแหนง

Based on Competency & KPI By : Mr. Nukool Thanuanram

คําท่ีควรใชในการเขียนหนาท่ีงานใน JD

ข้ันตอนในการจัดทํา JD

• ตรวจสอบ (Check)
• เปรียบเทียบ (Compare)
• กระจาย (Distribute)
• รวบรวม (Collect)
• ปฏิบัติ (Operate)
• สง (Submit)
• ผลิต (Produce)
• รายงาน (Report)
• ติดตอ (Contact)

วิเคราะห (Analyze)
ประเมิน (Assess)
กระตุน (Enforce)
ประเมิน(Evaluate)
พยากรณ (Forecast)
ระบุ (Identify/Specify)
ปฏิบัติ (Implement)
ปรับปรุง (Improve)
เพ่ิม (Increase)
ลด (Decrease)
รักษา (Maintain)
ติดตาม (Monitor/Follow up)
เสนอ (Propose)
จัดทํา (Set)
ทบทวน (Review)
ติดตั้ง (Install)

พัฒนา (Develop)
นํา (Direct)
จัดตัง้ (Establish)
ควบคุม (Control)
วางแผน (Plan)
บริหาร (Manage)

ระดับปฏิบัติการระดับจดัการ / บังคับบัญชาระดับบริหาร

Q & AQ & A
nukool2001@hotmail.comnukool2001@hotmail.com

THE ENDTHE END


