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LEARNING OBJECTIVE

• เขา้ใจวตัถุประสงคข์องขอ้กาํหนด

• นาํไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง

• นาํไปใชใ้นกิจกรรมการ Internal Audit ได้

WHAT

WHO
WHEN HOW

WHY

……..?

ISO14001:2004
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LEARNING AGENDA

• สิ�งแวดลอ้มคืออะไร

• ทาํไมตอ้งใส่ใจ

• ISO14001: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM ? EMS คืออะไร

• EMS. REQUIREMENTS ? ขอ้กาํหนดมีอะไรบา้ง

• จะประยุกตใ์ชห้รือปฏิบติัตามอยา่งไร

• ทาํยงัไงถึงจะสอดคลอ้ง

เป้าหมายของระบบการจดัการ

QMS

EMS

• ความสมํ -าเสมอของคุณภาพในงานบริการ
• คุณภาพของกระบวนการ จากระบบการจดัการที-ดี
• สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง สญัญา

• ไม่ทาํรา้ยสิ-งแวดลอ้ม เป็นมิตรกบัสิ-งแวดลอ้ม
• จากระบบการจดัการสิ-งแวดลอ้มที-ดี
• สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด กฎหมาย กฎระเบียบ
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หลกัการพื9 นฐานรว่มกนั

Action Plan

Check Do

ประเมินความเสี�ยง
จดัตั>งเป้าหมาย
กาํหนดแผนงาน

นําแผนไปปฏิบติั
ติดตามผล
ตรวจวดัผล

เทียบกบัเป้าหมาย

แกไ้ข
ป้องกนั

ปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง

ขอ้กาํหนดพื9 นฐานที-เหมือนกนั
• การควบคุมเอกสาร

• การควบคุมบนัทึก

• นโยบาย

• เป้าหมาย

• แผนงาน

• การติดตามและการวดัผล

• โครงสรา้ง อาํนาจ หน้าที�

• การบริหารทรพัยากรบุคคล

• การจดัการเครื�องมือ อุปกรณ์

• การตรวจติดตามภายใน

• การควบคุมความไม่สอดคลอ้ง

• การปฏบิติัการแกไ้ข

• การปฏบิติัการป้องกนั

• การปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง

• การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

• การสื�อสาร
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ประเด็นที-ควรใส่ใจและปรบัปรุง

P

Q

C

DS

S

E

• Productivity

• Quality

• Cost

• Delivery

• Safety

• Satisfactory

• Environments

ปัจจยัสาํคญัที-ตอ้งบริหารจดัการ : Main Effect

Man 

Machine 

Method 

Material Measurement 

Management

Motivation

Information
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Business Process

Risk Analysis
ความเสี-ยง การจดัการ

• คน บุคลากร
• เครื�องมือ เครื�องจกัร อุปกรณ์
• มาตรฐานการทาํงาน
• ขอ้มลู ข่าวสาร การสื�อสาร
• เป้าหมาย การวดัผล
• การจงูใจ
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ISO14001:2004

E N V I R O N M E N T M A N A G E M E N T S Y S T E M
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ENVIRONMENT ?

คือ ทุกสิ�งทุกอยา่งที�อยูร่อบตวัเรา
ทั>งสิ�งที�มีชีวิตและไมมี่ชีวิต

สิ-งแวดลอ้มที-เกิดขึ9 นเองตามธรรมชาต ิ
เชน่ ป่าไม ้ภเูขา ดิน นํ>า อากาศ ทรพัยากร

สิ-งแวดลอ้มที-มนุษยส์รา้งขึ9 น 
เชน่ ชุมชนเมือง สิ�งกอ่สรา้งโบราณสถาน ศิลปกรรม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม

ใช้แล้วหมดไป
ทดแทนได้

พนักงานในองค์กร ถือเป็น
สิ่งแวดล้อมท่ีองค์กรต้อง

รับผิดชอบด้วย
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EXERCISE

WHY WE SHOULD CONSIDERING ON 

ENVIRONMENT ?

ทาํไมเราต้องใส่ใจเรื�องสิ�งแวดล้อม ?

PAGE 14PAGE 14

EXERCISE : SMALL GROUP ACTIVITY

• สภาพแวดลอ้มจากอดีต เทียบกบั สภาพในปัจจุบนั มี
อะไรบา้งที-เปลี-ยนแปลงไป

• สภาพในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร

• ใหว้าดภาพสิ-งเหลา่นั9นออกมา

• กลุม่ละ 1 ภาพ
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สภาพแวดลอ้มในปัจจบุนั
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� ระบบในการบริหาร การจดัการดา้นสิ-งแวดลอ้ม

� เพื-อสงัคมและสิ-งแวดลอ้ม

� มุ่งเนน้การตอบสนองขอ้กาํหนดกฎหมายสิ-งแวดลอ้ม

� แสง สี เสียง ความรอ้น ฝุ่ น อากาศ 

� ระบบนิเวศน์

� นํ9า ไฟฟ้า นํ9ามนั การใชพ้ลงังานและทรพัยากร

� ประเมินกิจกรรมที-ก่อใหเ้กิดมลภาวะและผลกระทบ

� มีการวดั การแกไ้ข ป้องกนั และการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื-อง

ENVIRONMENT MANAGEMENT SYSTEM
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KEY DEFINITIONS

• ENVIRONMENT ASPECT

• SIGNIFICANT ASPECT

• ENVIRONMET IMPACT

• POLLUTION

• LEGAL

• COMPLIANCE

• NONCONFORMITY / NONCOMPLIANCE

• CORECTIVE ACTIONS

• PREVENTIVE ACTIONS

PAGE 18PAGE 18

PLAN : DO : CHECK : ACTION

ระบุประเดน็ปัญหา
กาํหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย
จัดทาํแผนงาน หรือ โครงการ

นําแผนงานไปปฏบิัติ
กาํหนดวธีิการควบคุมการทาํงาน 
ฝึกอบรมให้ความรู้พนักงาน

วัดผล
ตรวจตดิตามระบบภายใน

ทบทวนโดยฝ่ายบริหาร

ดาํเนินการแก้ไข ป้องกัน และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง
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PLAN : DO : CHECK : ACTION

Checking /
Corrective Actions

• Measurement and Monitoring
• EMS Nonconformance and         

Corrective Actions
• Records
• EMS Audits

Continuous 

Improvement

Implementation

• Roles and Responsibilities

• Training and Communication

• EMS Document Control

• Emergency Preparedness 

and Response

• Operational Control

Planning

• Environmental Aspects

• Compliance 

• Objectives and Targets

• Environmental Mgmt. 

Programs

Environmental 
Policy

Management 
Review

โครงสรา้งขอ้กาํหนด ISO14001
• 0 บทนํา

• 1 ขอบข่าย

• 2 มาตรฐานอา้งอิง

• 3 นิยาม คาํศพัท์

• 4 ขอ้กาํหนดดา้นสิ�งแวดลอ้ม
4.1 ขอ้กาํหนดทั �วไป

4.2 นโยบาย

4.3 การวางแผน

4.4 การประยุกตใ์ชแ้ละการดาํเนินการ

4.5 การตรวจสอบ
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1. SCOPE
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ASPECT : IMPACT

ACTIVITY ASPECT IMPACT

การขับรถ ไอเสีย ควันดาํ
เสียงดัง
ใช้นํ 2ามัน

โลกร้อน
หนวกหู
สิ 2นเปลืองทรัพยากร
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Example for Aspect

• การระบายนํ9าเสียลงสู่แหลง่นํ9าสาธารณะ

• การระบายมลพิษออกสู่บรรยากาศ

• กากของเสียอนัตราย

• เสียงรบกวน

• การปนเปื9 อนสู่ดิน เช่น นํ9ามนั สารเคมี ขยะ โลหะหนกั

• การใชว้ตัถุดิบและทรพัยากรธรรมชาติ เช่น หิน ทราย นํ9ามนั

    ไฟฟ้า ถ่านหิน นํ9า (รวมถึง นํ9าใตดิ้น)

• ประเด็นทางทศันียภาพ

PAGE 24PAGE 24

4. EMS. REQUIREMENTS
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4.1 GENERAL REQUIREMENTS

• สรา้งระบบ จดัทาํระบบเอกสารที�จาํเป็น

• นําระบบไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งสมํ �าเสมอ

• ปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง

• เพื�อความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด กฎหมาย กฎระเบียบที�
เกี�ยวขอ้ง

• กาํหนดขอบข่ายในการทาํระบบเป็นเอกสาร (Scope)

PAGE 26PAGE 26

4.2 ENVIROMENT POLICY

• Top Management ตอ้งกาํหนดนโยบาย

• นโยบายตอ้งเหมาะสมกบัขนาด ลกัษณะ ขององคก์ร

• แสดงถึงความมุ่งมั �นในการป้องกนัมลภาวะ มลพิษ การปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง 

(การลด ละ เลิก หรือ 3R เป็นตน้)

• มุ่งมั �นในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด กฎหมาย กฎระเบียบ

• เป็นกรอบในการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย (KPI)

• จดัทาํเป็นเอกสาร

• สื�อสาร ภายในและภายนอก
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ตวัอยา่ง : นโยบายดา้นสิ-งแวดลอ้ม

PAGE 28PAGE 28

4.3 PLANNING
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4.3.1 ENVIRONMENT ASPECT

• จดัทาํ DOCUMENTED PROCEDURE

• ขั9นตอน วิธีการ ในการระบุลกัษณะประเด็นปัญหาสิ-งแวดลอ้ม

• ประเมินครอบคลมุทุกกิจกรรม (รวมถึงกิจกรรมในกรณีฉุกเฉิน)

• ครอบคลมุทั9งผลกระทบทางตรงและทางออ้ม

• ประเมินความรุนแรง

• จดัทาํเป็นเอกสาร

• นาํประเด็น Significant Aspect มาทาํการปรบัปรุง

PAGE 30PAGE 30

ประเด็นที-ควรพิจารณา

• แหล่งกาํเนิดของประเด็นปัญหา (Source)

• ทางผ่าน เสน้ทางเดินของมลพิษ (Pathway)

• เป้าหมายที�ไดร้บัผลกระทบ (Targets)

• ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impacts)
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ลกัษณะปัญหาดา้นสิ-งแวดลอ้ม

PAGE 32PAGE 32

Exercise

Source

Pathway

Target

Impact
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Step by Step

ระบุกิจกรรม
ประเมิน

ความสาํคญั กาํหนดมาตรการ

PAGE 34PAGE 34

เป้าหมายของ EMS เป้าหมายของชีวิต

• สอดคลอ้งตามกฎหมาย
• ลดมลภาวะ
• ลดการใชท้รพัยากร
• เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม

หลกัการทาํความเขา้ใจ
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กิจกรรมที-ทาํทั9งหมดใน EMS กิจกรรมที-ทาํทั9งหมดในชีวิต

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

แตล่ะกิจกรรม สาํคญัเท่ากนัหรอืไม่ พิจารณาจากอะไร ?

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
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ระบุกิจกรรม (Normal & Abnormal)

แบบสาํรวจกจิกรรมที�มผีลกระทบสิ�งแวดลอ้ม 

(Survey Activities Impact the Environmental) 

ที� ปจัจยัเขา้ กระบวนการ/กจิกรรม 
(Process/Activity)

ปจัจยัออก ฝ่าย/แผนก 
(Department/Section) ผลกระทบสิ�งแวดลอ้ม

(No) (Input) (Output)          (Environmental Impact)
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Step by Step

ระบุกิจกรรม
ประเมิน

ความสาํคญั กาํหนดมาตรการ

PAGE 38PAGE 38

แบบฟอร์มประเมินประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อม 

(Environmental Aspect Identification and Significance Evaluation)

พื 2นที�/Area  :                 

ลาํดับ กิจกรรม
สภาวะ 

(Condition)   

ทางตรง ทางอ้อม เกณฑ์ CRITERIA คะแนน
 ระดับนัยสําคัญ 

(Significant)
หมายเหตุ(No.) (Activities)

(Direct) (Indirect)
ความรุนแรง กฎหมาย โอกาส (Score)

  Severity (Legal) (Likelihood)  

           

           

           

           

           

           

           

           

            

Normal
Abnormal
Emergency

ทางตรง : ทาํเอง
ทางออ้ม : บุคคลภายนอก
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สภาวะ
• สภาวะปกติ (Normal) หมายถึง สภาวะที�เกิดขึ> นเป็นประจาํของบริษัทฯ

• สภาวะผิดปกติ (Abnormal) หมายถึง สภาวะที�เกิดขึ> นเป็นครั>งคราว เป็นลกัษณะที�
ผิดปกติของบริษัท ฯ ซึ�งเป็นเหตุที�นอกเหนือจากสภาวะปกติ และฉุกเฉิน เชน่ 

– เครื�องจกัรเสียงดงั 

– เครื�องจกัรเสีย 

– การหยุดเครื�องเพื�อซอ่มบาํรุง 

• สภาวะฉุกเฉิน (Emergency) หมายถึง สภาวะที�ผิดปกติที�มีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม
อยา่งรุนแรง เกิดขึ> นอยา่งรวดเร็วกะทนัหนั และไมส่ามารถควบคุมได ้เชน่ 

– เหตุเพลิงไหม ้แกส๊รั �ว สารเคมีรั �วไหล นํ>าท่วม 

– อุบติัเหตุของการขนสง่ 

– ผลกระทบจากเครื�องจกัร อุปกรณ ์ทาํงานผิดพลาด เป็นตน้

PAGE 40PAGE 40

ความรุนแรงและโอกาสดา้นการใชท้รพัยากร
ระดับ

คะแนน 
ความรุนแรงด้านการใช้ทรัพยากร

Severity of  Consequence of Resource (SR)
โอกาสในการใช้ทรัพยากร

Likelihood of  Occurrence of Resource (LR)
5 เป็นทรัพยากรท่ีไม่สามารถทดแทนหรือนํากลับมาใช้ได้กระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมรุนแรง หรือสร้างทดแทนได้ใช้เวลามากกว่า 10 ปี
โอกาสการใช้อย่างสิ้นเปลืองบ่อยมาก  เนื่องจากไม่มีระบบ
ควบคุม

4 เป็นทรัพยากรท่ีสามารถนํากลับมาบําบัด / ใช้ซ้ําได้แต่ทําได้ยาก 
หรือสร้างทดแทนได้ใช้เวลา 6 - 10 ปี

โอกาสการใช้อย่างสิ้นเปลืองบ่อย  เนื่องจากมีระบบ
ควบคุมท่ีขาดประสิทธิภาพ

3 เป็นทรัพยากรท่ีสามารถนํากลับมาบําบัด / ใช้ซ้ําได้ มีผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมเล็กน้อยหรือสร้างทดแทนได้โดยใช้เวลา 3 – 5  ปี

โอกาสการใช้อย่างสิ้นเปลืองในกระบวนการมีน้อย  อาจ
เกิดได้มากกว่าปีละ 1 คร้ัง เนื่องจากระบบควบคุมมี
ประสิทธิภาพท่ีไม่สมํ่าเสมอ

2 เป็นทรัพยากรท่ีสามารถทดแทนได้ มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตํ่า
หรือสร้างทดแทนได้ใช้เวลา 1 - 2 ปี

โอกาสการใช้อย่างสิ้นเปลืองน้อย  แต่อาจเกิดน้อยกว่าปีละ  
1  คร้ัง เนื่องจากมาตรการควบคุมยังมีโอกาสผิดพลาด

1 เป็นทรัพยากรท่ีสามารถทดแทนได้ง่าย  ไม่มีผลกระทบ สร้าง
ทดแทนได้ ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ปี

โอกาสการใช้อย่างสิ้นเปลืองน้อยมาก  เนื่องจากมีระบบ
การควบคุมท่ีดี
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ระดับ
คะแนน 

ความรุนแรงด้านด้านมลภาวะ 
Severity of  Consequence  of Pollution (SP)

โอกาสในการเกิดด้านมลภาวะ
Likelihood of  Occurrence of Pollution (LP)

5 เป็นมลภาวะท่ีมีความรุนแรงมาก มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
รุนแรงและเห็นได้ชัดเจน/อยู่ในความสนใจของชุมชนอย่าง
มาก/มีประวัติ การร้องเรียนกับทางราชการ

โอกาสการเกิดมลภาวะบ่อยมาก  เนื่องจากไม่มีระบบ
ควบคุม

4 เป็นมลภาวะท่ีมีความรุนแรง มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรุนแรง
อยู่ในความสนใจของชุมชน /มีประวัติการร้องเรียนกับบริษัท

โอกาสการเกิดมลภาวะบ่อย  เนื่องจากมีระบบควบคุมท่ีขาด
ประสิทธิภาพ/ขาดการอบรม

3 เป็นมลภาวะท่ีมีความรุนแรงปานกลาง มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมปานกลาง อยู่ในความสนใจของชุมชน /มีประวัติ 
เร่ืองการสร้างความรําคาญ

โอกาสการเกิดมลภาวะในกระบวนการมีน้อย  อาจเกิดได้
มากกว่าปีละ 1 คร้ัง เนื่องจากระบบควบคุมมีประสิทธิภาพท่ี
ไม่สมํ่าเสมอ/ขาดความตระหนัก

2 เป็นมลภาวะท่ีมีความรุนแรงน้อยมาก มีผลกระทบต่อพืชและ
สัตว์เล็กน้อย      ไม่อยู่ในความสนใจของชุมชน /ไม่มีประวัติ 
เร่ืองการสร้างความรําคาญ

โอกาสการเกิดมลภาวะน้อยมาก  อาจเกิดปีละ   1  คร้ัง 
เนื่องจากมาตรการควบคุม ยังมีโอกาสผิดพลาด/ไม่มีการ
ทบทวนหรือตรวจสอบระบบควบคุม

1 เป็นมลภาวะท่ีมีความรุนแรงน้อยมาก มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตํ่าชุมชนไม่ได้รับผลกระทบ

โอกาสการเกิดมลภาวะน้อยมาก  เนื่องจากมีระบบการ
ควบคุมท่ีดี

ความรุนแรงและโอกาสดา้นมลภาวะ

PAGE 42PAGE 42

ระดบั
คะแนน 

ความสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้กาํหนด
(Legal & Other Requirements: LG)

5 มีกฎหมาย หรือข้อกําหนดอ่ืนๆ ระบุไว้ และไม่สามารถทําได้ตามที่กําหนด

4 มีกฎหมาย หรือข้อกําหนดอ่ืนๆ ระบุไว้ แต่สามารถทําได้ตามที่กําหนดเปน็บางครั้ง 
หรือบางประเด็น
ไม่มีมาตรการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง

3 มีกฎหมาย หรือข้อกําหนดอ่ืนๆ ระบุไว้ แต่สามารถทําได้ตามที่กําหนดเปน็บางครั้ง 
หรือบางประเด็น
มีมาตรการการกําหนดแผนดําเนินงานเพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง

2 มีกฎหมาย หรือข้อกําหนดอ่ืนๆ ระบุไว้ แต่สามารถทําได้ตามที่กําหนดเปน็อย่างมี
ประสิทธิภาพ

1  ไม่มีกฎหมาย หรือข้อกําหนดอ่ืนๆ ระบุไว้ 

ความสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด กฎหมาย
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สูตรคาํนวณ
ดา้นมลภาวะ
(Pollution)

ดา้นการใชท้รพัยากร 
(Resources Usage)

คะแนน = (SP+LG) x LP คะแนน = (SR+LG) x LR

คะแนน ระดบันยัสาํคญั
ต ํ -ากว่า 10 
10-27
28-50

ตํ -า (Low)
ปานกลาง (Medium)

สูง (High)

เกณฑก์ารพิจารณา

ระดบันยัสาํคญั แนวทางแกไ้ข / ป้องกนั
ตํ -า (Low) -    พิจารณาแนวทางป้องกนัระดบัความมีนยัสาํคญั
ปานกลาง 
(Medium) 

- กาํหนดวิธีการควบคุมกระบวนการ (Operation control) หรือ
- ดาํเนินการจดัการที-เหมาะสมเพื-อลดระดบัความมีนยัสาํคญั

สูง 
(High)

- ตอ้งจดัตั9งเป็นวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายดา้นสิ-งแวดลอ้ม หรือ
- จดัทาํเป็นโครงการสิ-งแวดลอ้ม (EMP)

PAGE 44PAGE 44

แบบฟอร์มประเมินประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อม 

(Environmental Aspect Identification and Significance Evaluation)

พื 2นที�/Area  :                 

ลาํดับ กิจกรรม
สภาวะ 

(Condition)   

ทางตรง ทางอ้อม เกณฑ์ CRITERIA คะแนน
 ระดับนัยสําคัญ 

(Significant)
หมายเหตุ(No.) (Activities)

(Direct) (Indirect)
ความรุนแรง กฎหมาย โอกาส (Score)

  Severity (Legal) (Likelihood)  

           

           

           

           

           

           

           

           

            

H – สูง
M - ปานกลาง
L - ต ํ -า
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Step by Step

ระบุกิจกรรม
ประเมิน

ความสาํคญั กาํหนดมาตรการ

PAGE 46PAGE 46

ตอ้งสอดคลอ้งกบั H-M-L
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เกณฑก์ารประเมิน (แนวทาง)

โอกาสในการเกิด ดา้นมลภาวะ

• ภาวะปกติ

• ภาวะผิดปกติ

• ภาวะฉุกเฉิน

โอกาสในการเกิด ดา้นการใชท้รพัยากร

• ความถี-

• ปริมาณการใช้

• การรั -วไหล

ความรุนแรง ดา้นมลภาวะ

• กฎหมาย

• การควบคมุ

• ผลกระทบตอ่คน

• ผลกระทบตอ่สิ-งแวดลอ้ม

• ค่าใชจ้า่ย

ความรุนแรง ดา้นการใชท้รพัยากร

• กฎหมาย

• การทดแทน

• การนาํกลบัมาใชใ้หม่

• ค่าใชจ้า่ย
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แบบฟอร์มประเมินประเดน็ปัญหาสิ�งแวดล้อม 

(Environmental Aspect Identification and Significance Evaluation)

พื 2นที�/Area  :                 

ลาํดับ กิจกรรม
สภาวะ 

(Condition)   

ทางตรง ทางอ้อม เกณฑ์ CRITERIA คะแนน
 ระดับนัยสําคัญ 

(Significant)
หมายเหตุ(No.) (Activities)

(Direct) (Indirect)
ความรุนแรง กฎหมาย โอกาส (Score)

  Severity (Legal) (Likelihood)  

           

           

           

           

           

           

           

           

            

EXERCISE : IDENTIFY ACTIVITY & ASPECT
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4.3.2 LEGAL & OTHER REQUIREMENTS

• จดัทาํ DOCUMENTED PROCEDURE

• ระบุ ขั9นตอน วิธีการ ในการเขา้ถึงกฎหมาย และขอ้กาํหนดอื-นๆ

• พิจารณาผลการประเมิน Aspect เทียบกบักฎหมายที-เกี-ยวขอ้ง

PAGE 50PAGE 50
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ลาํดบัที	 รหัสเอกสาร รายชื	อกฎหมายและขอ้กาํหนดอื	นๆ วนัที	บงัคบัใช ้ วนัที	ขึ นทะเบียน ผูรั้บผิดชอบ ลกัษณะปัญหาสิ	งแวดลอ้ม หมายเหตุ

(No.) (Doc No.) (Name of Legal and Requirement) (Eff. Date) (Issued Date) (Res.) (Environmental Aspect) (Remark)

ทะเบียนข้อกฎหมายและข้อกําหนดอื8นๆ

(Legal and Other Requirements Master List)

หน่วยธุรกิจ....................................................สาขา...................................................

นํามาข้ึนทะเบียน
ควบคุม (Ext. Docs)

PAGE 52PAGE 52
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การประเมินความสอดคล้องของกฎหมายและข้อกาํหนดอื�นๆ
(Assessing the compliance of  legal and other requirements)

ลําดับที� รหัสเอกสาร รายชื�อกฎหมายและข้อกําหนดอื�นๆ
สาระสําคัญของกฎหมาย

และข้อกําหนดอื�นๆ
การประเมินความสอดคล้อง 
(Assessing the compliance) หมายเหตุ

(No.) (Doc No.) (Name of Legal and Requirement) (Essential of Legal and Requirement  ) หลักฐาน

สอ
ดค

ล้อ
ง 

(C
) 

ไม่
สอ

ดค
ล้อ

ง 
(N

C) ผู้ประเมิน วันที�ประเมิน

(Remark)
       (Evidence) (Assessor) (Date)  
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บันทึกการติดตาม ทบทวนข้อกฎหมายและข้อกาํหนดอื�นๆ

ลําดบั ข้อกฎหมาย / ข้อกําหนดอื�นๆ
ชื�อหน่วยงาน / ที�มาของข้อมลู / 

ติดตามข้อมลูจาก

ครั !งที� 1 ครั !งที� 2

วนัที�ติดตาม ผล
ลงชื�อ

ผู้ติดตาม
วนัที�ติดตาม ผล

ลงชื�อ
ผู้ติดตาม
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4.3.3 OBJECTIVE, TARGET & PROGRAM

• ตอ้งจดัตั9งวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย (Objective & Target)

• ตอ้งสามารถวดัผลได ้(Measurable)

• ตอ้งจดัทาํแผนงานรองรบั (Action Plan or Program)

• สอดคลอ้งกบั นโยบาย กฎหมาย และ Significant Aspect

• แสดงถึงความมุ่งมั -นในการ ป้องกนั ลดมลพิษ มลภาวะ

• ไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุง

• ใหค้วามสาํคญักบั Interested Party
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OBJECTIVE & TARGET

OBJECTIVE TARGET RESPONSE REPORT

REDUCE ENERGY USAGE (GASOLINE) < 2013 = 10% MONTHLY

REDUCE ENERGY USAGE (ELECTRIC) < 2013 = 10% 3 TIME PER YEAR

REDUCE HAZARDOUS CHEMICAL < 2013 = 20% 3 TIME PER YEAR

REDUCE HAZARDOUS WASTE < 2013 = 20% 3 TIME PER YEAR

REDUCR WASTE WATER < 2013 = 30% MONTHLY

IMPROVE EMPLOYEE AWARENESS 90% UP 2 TIME PER YEAR

REDUCR POLLUTION FROM VEHICLE 100% CONFORM TO 
LEGAL

YEARLY

PAGE 58PAGE 58

OBJECTIVE TARGET RESPONSE REPORT

Exercise
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แผนการดาํเนินการ ผูร้บัผิดชอบ
งบประมาณ 
ค่าใชจ้า่ย

กาํหนด
เสรจ็

ความ
คืบหนา้

ACTION PLANs

PAGE 60PAGE 60

ACTION PLAN or PROGRAM
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4.4

IMPLEMENTATION

AND

OPERATION
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4.4.1 RESOURCE, ROLE, AUTHORITY & RESPONSIBILITY

• MAN

• MACHINE, EQUIPMENT

• TECHNOLOGY, MONEY

• INFRASTRUCTURE

• มั -นใจว่ามีเพียงพอ

• มีความพรอ้ม

• MAN ตอ้งมีคณุสมบตัทีิ-เหมาะสม

PAGE 64PAGE 64

MR : MANAGEMENT REPRESENTATIVE

� Top Management ตอ้งแตง่ตั9ง MR

� ควบคมุดแูลระบบการจดัการ

� ควบคมุดแูลกิจกรรมการ Internal Audit

� ตดิตามและทบทวนประสิทธิผลของระบบ

� รายงานผลใหผู้บ้ริหารรบัทราบ

I am “MR”
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4.4.2 COMPETENCY, TRAINING & AWARENESS

• บุคลากรที�มีผลกระทบทั>งทางตรงและทางออ้ม

• ตอ้งมีคุณสมบติัที�เหมาะสม เชน่ ความรู ้ทกัษะ ความชาํนาญ 
ประสบการณ์

• กาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs)

• ดาํเนินการฝึกอบรม หรือ อื�นๆที�เหมาะสม

• ประเมินผลการอบรม หรือกิจกรรมที�ไดด้าํเนินการไป

• จดัเก็บบนัทึก

ASPECTLEGAL
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4.4.2 COMPETENCY, TRAINING & AWARENESS

• จดัทาํ Documented Procedure
• มั -นใจว่าพนกังานมี Awareness ที-ดี เกี-ยวกบั

• Environment Policy

• Aspect & Impact

• Role, Responsibility & Job Description

• Objective, Target

• Nonconformity & Effect
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KSA

• KNOWLEDGE

• SKILL

• ATTRIBUTE

JOB 
SPECIFICATION

JOB DESCRIPTION

ทาํเป็นเอกสารสื-อสารใหพ้นกังาน
รบัทราบ

ภาพรวมของ
กระบวนการฝึกอบรม
และการพฒันาบุคลากร

กําหนด
ความสามารถ

ที�จําเป็น

ประเมนิผล
ปจัจบุนั

(GAP)

จดัทํา
แผนการ
ฝึกอบรม
พฒันา

ดําเนนิการ
พฒันาตาม
แผนงาน
ที�วางไว้

ประเมนิผล
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E f f e c t i v e  E v a l u a t i o n

Focus Evaluation Method

Knowledge • แบบทดสอบ
• สมัภาษณ ์สอบถาม พดูคุย

Skill • ทดสอบจากการปฏบิติั
• สงัเกตการปฏบิติั
• บอกใหรู้ ้ทาํใหด้ ูดเูขาทาํ

Attribute • สงัเกตพฤติกรรมที-เปลี-ยนแปลง

KAIZEN
• เชื�อมโยงกบัระบบ PMS: Performance Management System

• Competency based 

– Recruitment

– Training & Development

– Pay

– Promotion

• เชื�อมโยงกบัระบบ Career Path
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4.4.3 COMMUNICATION

• DOCUMENTED PROCEDURE

• INTERNAL COMMUNICATION

• EXTERNAL COMMUNICATION (INTERSTED PARTY)

• FEEDBACK MANAGEMENT

• COMPLAINT

• NONCONFORMITY

• ASPECT

• RECORD

PAGE 72PAGE 72

4.4.4 DOCUMENTATION

• ENVIRONMENTAL POLICY

• OBJECTIVE, TARGET

• EMS. SCOPE

• Procedure

• Operational Control Instruction

• ระบบการจดัการ ความสมัพนัธ ์และ เอกสารที-เกี-ยวขอ้ง

• เอกสารและบนัทึกที-มาตรฐานกาํหนด

• เอกสารและบนัทึกอื-นๆที-องคก์รเห็นว่าจาํเป็น
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4.4.5 CONTROL OF DOCUMENTS

• DOCUMENTED PROCEDURE

• Include Internal & External Documents

APPROVED

REVIEW
UPDATE

RE-
APPROVED

REVISION

แจกจ่าย
ผู้เกี�ยวข้อง
แจกจ่าย

ผู้เกี�ยวข้อง

ควบคุม
เอกสารล้าสมัย

ควบคุม
เอกสารล้าสมัย
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4.4.6 OPERATIONAL CONTROL

• DOCUMENTED PROCEDURE

• ควบคุมการปฏิบตัิงานใหส้อดคลอ้งกบั
– กฎหมาย

– นโยบาย

– วตัถุประสงค ์เป้าหมาย

– ประเด็นปัญหาดา้นสิ-งแวดลอ้ม

• กาํหนดมาตรฐานและเกณฑก์ารควบคุม

• จดัทาํ DOCUMENTED PROCEDURE เกี-ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการที-เป็น 
Significant Aspect ในการนาํมาสื-อสารในองคก์รและผูข้าย หรือ ผูร้บัจา้ง

PAGE 76PAGE 76
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4.4.7 EMERGENCY PREPAREDNESS & RESPONSE

• DOCUMENTED PROCEDURE

• ระบุสถานการณฉุ์กเฉิน รวมถึง อุบตัเิหตุ

• มาตรการรองรบัและขั9นตอนในการจดัการกบัสถานการณ์

• วิธีการป้องกนัและการบรรเทาผลกระทบ

• ทบทวนและปรบัปรุง

• ทบทวนและปรบัปรุงหลงัเกิดเหตุ

• ฝึกซอ้มเตรียมความพรอ้ม

PAGE 78PAGE 78

EMERGENCY

P L A N N E D
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4.5

CHECKING

PAGE 80PAGE 80

4.5.1 MONITORING & MEASUREMENT

• DOCUMENTED PROCEDURE

• เฝ้าระวงั ตดิตาม และ ตรวจวดั

• ประเด็นปัญหาดา้นสิ-งแวดลอ้มขององคก์ร

• บนัทึกผล

เครื-องมือวดั

• สอบเทียบหรือทวนสอบเครื-องมือวดั

• บนัทึกผลการอบเทียบหรือทวนสอบ
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4.5.2

EVALUATION OF COMPLIANCE

การประเมินความสอดคลอ้ง

PAGE 82PAGE 82

4.5.2.1 

• DOCUMENTED PROCEDURE

• ประมินความสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด กฎหมาย

• บนัทึกผล

• ประมินความสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด กฎระเบียบที-เกี-ยวขอ้ง

• บนัทึกผล

• ประเมินพรอ้มกนักบั 4.5.2.1 ก็ได้

4.5.2.2 
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4.5.3 NONCONFORMITY, CORRECTIVE & PREVENTIVE ACTIONS

• DOCUMENTED PROCEDURE

• การดาํเนินการกบัความไม่สอดคลอ้ง ปัญหา หรือ แนวโนม้ของปัญหา

• การแกไ้ขเบื9 องตน้ การบรรเทาผลกระทบ

• กกักนัการลกุลามหรือการขยายผล
• RCA: ROOT CAUSE ANALYSIS

• กาํหนดมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัเพื-อไม่ใหเ้กิดซํ9า

• นาํมาตรการไปประยกุตใ์ช้

• ทบทวนและติดตามประสิทธิผล

PAGE 86PAGE 86

CORRECTIVE & PREVENTIVE ACTIONS FLOW

แก้ไข
เบื 2องต้น

หา
สาเหตุ

(s)

หา
แนวทาง
แก้ไข

ดาํเนิน 
การ

แก้ไข

ป้องกัน
การเกิด

ซํ 2า
ขยายผล

ติดตาม
ผล

• นํ�าหกเชด็นํ�า
• ไฟไหมด้ับไฟ

• ปัญหาเกา่
• ปัญหาใหม่

• CE Diagram
• 5 Why Question
• 3G
• DOE
• Trial

• ระดมสมอง
• ใหส้มองระบม

• 3W
• What (to do)
• Who (response)
• When (start and finish)

• Pokayoke
• Mistake Proofing

• Additional to
• Standard

• OPS
• Check Sheet

• Audit Checklist
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Corrective Action Preventive Action

อดตี อนาคต

• แกไ้ขเบื> องตน้
• หาสาเหตุทั>งหมด
• หาแนวทางแกไ้ข
• เลือกแนวทาง
• ลงมือดาํเนินการ
• ติดตามและทวนสอบผล

• คน้หาความเสี�ยง โอกาส
• หาสาเหตุทั>งหมด
• หาแนวทางป้องกนั
• เลือกแนวทาง
• ลงมือดาํเนินการ
• ติดตามและทวนสอบผล

การปฏิบตักิารแกไ้ขและป้องกนั

Problem

C-E Diagram
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5 Why Question
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4.5.4 CONTROL OF RECORDS

• DOCUMENTED PROCEDURE

การบ่งชี 2

การจัดเกบ็

การป้องกัน

การค้นหา

อายุการจัดเกบ็

วธีิการทาํลาย
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4.5.4 CONTROL of RECORDS

PAGE 92PAGE 92

4.5.4 CONTROL of RECORDS
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จัดเก็บบันทกึ

แบบฟอรม์
-------------
-------------
-------------
-------------
-------------

-----
ลงขอ้มลู

เป็น Paper 
หรือ Electronic 

File ก็ได้

• วิธีการจดัเก็บ
• อายุการจดัเก็บ
• วิธีทาํลาย

KAIZEN
E-DOCUMENTS CONTROL



Page 48
ISO14001:2004 Requirements & Implementation Techniques

www.nukool2001.com

PAGE 95PAGE 95

4.5.5 INTERNAL AUDIT

• DOCUMENTED PROCEDURE

• AUDITOR QUALIFICATION

• AUDIT PLAN (YEARLY PLAN)

• FREQUENCY (ความถี-ในการตรวจประเมิน)

อา้งอิงจาก
• SIGNIFICANT ASPECT

• NONCONFORMITY

• HISTORY PERFORMANCE (complaint, feedback)

• AUDITS RESULT (INTERNAL & EXTERNAL)

• AUDIT CRITERIA

• RECORDS

• PRESENT TO TOP MANAGEMENT

PAGE 96PAGE 96

4.6 MANAGEMENT REVIEW

REVIEW AGENDA
1. ผลการตรวจประเมินภายใน และการประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และขอ้กาํหนด

อื�นๆ 

2. การสื�อสารจากผูส้นใจภายนอก รวมถึงขอ้รอ้งเรียน

3. สมรรถนะการดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้มขององคก์ร

4. ความคืบหนา้ของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

5. สถานะของการปฏิบติัการแกไ้ขและการปฏิบติัการป้องกนั

6. การติดตามผลการปฏิบติัจากการทบทวนครั>งที�ผ่านมา

7. สถานะการที�เปลี�ยนแปลง รวมถึงกฎหมายที�มีปรบัเปลี�ยน ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
สิ�งแวดลอ้ม และ

8. ขอ้แนะนําต่างๆ เพื�อการปรบัปรุง
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4.6  MANAGEMENT REVIEW

REVIEW

AUDITS

NC

Decision Making

WHAT WHO WHEN

AGENDA

RECORDS

PAGE 98PAGE 98

QUESTION & ANSWER

END OF PRESENTATION
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FEEDBACK or CONTACT US

nukool2001

Thank You
CONTACT  US:

NUKOOL THANUANRAM

SENIOR CONSULTANT & INSTRUCTOR

E-MAIL: NUKOOL2001@GMAIL.COM

MOBILE PHONE: 081 400 3954

TWITTER & FACEBOOK: NUKOOL2001
www.nukool2001.com


