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LEARNING OBJECTIVE

• เรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกัวิธีในการกาํหนดเป้าหมายที�เหมาะสม

• สามารถกาํหนดเป้าหมายได้

• สามารถเขียนแผนงานหรือโครงการสนับสนุนได้

• นาํไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง
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LEARNING AGENDA

• ทบทวนขอ้กาํหนด EMS. ที�เกี�ยวขอ้ง

• เป้าหมายคืออะไร

• เป้าหมายดา้นสิ�งแวดลอ้มคืออะไร

• หลกัการกาํหนดเป้าหมายที�ดี

• การเขียนแผนงานหรือโครงการ

Workshop
Learning by Doing

เป้าหมายของระบบการจดัการ

QMS

EMS

• ความสมํ �าเสมอของคุณภาพสินคา้หรือบริการ
• คุณภาพของกระบวนการ จากระบบการจดัการที�ดี
• สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง สญัญา
• ปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื�อง

• ไม่ทาํรา้ยสิ�งแวดลอ้ม เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม
• จากระบบการจดัการสิ�งแวดลอ้มที�ดี
• สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด กฎหมาย กฎระเบียบ
• ปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื�อง
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หลกัการพื1 นฐาน

Action Plan

Check Do

ประเมินความเสียง
จดัตั1งเป้าหมาย
กาํหนดแผนงาน

นําแผนไปปฏิบติั
ติดตามผล
ตรวจวดัผล

เทียบกบัเป้าหมาย

แกไ้ข
ป้องกนั

ปรบัปรุงอยา่งต่อเนือง

เป้าหมายพื1 นฐานในการทาํงาน

P

Q

C

DS

S

E

• Productivity

• Quality

• Cost

• Delivery

• Safety

• Satisfactory

• Environments
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ปัจจยัสาํคญัที�ตอ้งบริหารจดัการ : Main Effect

Man 

Machine 

Method 

Material Measurement 

Management

Motivation

Information

II หลกัการบริหารองคก์ร II

POSDCoRB

Planning

Organizing

Staffing

DirectingCoordinating

Reporting

Budgeting



Page 5

ISO14001:2004 KPI & Action Plan

www.nukool2001.com

ISO14001:2004

E N V I R O N M E N T M A N A G E M E N T S Y S T E M
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�  ระบบในการบริหาร การจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม

�  เพื�อสงัคมและสิ�งแวดลอ้ม

�  มุ่งเนน้การตอบสนองขอ้กาํหนดกฎหมายสิ�งแวดลอ้ม
• แสง สี เสียง ความรอ้น ฝุ่ น อากาศ 

• ระบบนิเวศน์

• นํ�า ไฟฟ้า นํ�ามนั การใชพ้ลงังานและทรพัยากร

�  ประเมินกิจกรรมที�ก่อใหเ้กิดมลภาวะและผลกระทบ

�  มีการวดั วิเคราะห ์แกไ้ข ป้องกนั และการปรบัปรุงอยา่งตอ่เนื�อง

ENVIRONMENT MANAGEMENT SYSTEM
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KEY TERMs & DEFINITIONS

• Objective Target

• KPI: Key Performance Indicator

• Action Plan

• Program / Project

• Monitoring

• Measuring

• Analysis

โครงสรา้งขอ้กาํหนด ISO14001
• 0 บทนํา

• 1 ขอบข่าย

• 2 มาตรฐานอา้งอิง

• 3 นิยาม คาํศพัท์

• 4 ขอ้กาํหนดดา้นสิงแวดลอ้ม
4.1 ขอ้กาํหนดทั วไป

4.2 นโยบาย

4.3 การวางแผน

4.4 การประยุกตใ์ชแ้ละการดาํเนินการ

4.5 การตรวจสอบ
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4.2 ENVIROMENT POLICY

• Top Management ตอ้งกาํหนดนโยบาย

• นโยบายตอ้งเหมาะสมกบัขนาด ลกัษณะ ขององคก์ร

• แสดงถึงความมุ่งมั นในการป้องกนัมลภาวะ มลพิษ การปรบัปรุงอยา่งต่อเนือง 

(การลด ละ เลิก หรือ 3R เป็นตน้)

• มุ่งมั นในการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด กฎหมาย กฎระเบียบ

• เป็นกรอบในการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย (KPI)

• จดัทาํเป็นเอกสาร

• สือสาร ภายในและภายนอก

PAGE 14PAGE 14

ตวัอยา่ง : นโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้ม
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4.3 PLANNING
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4.3.1 ENVIRONMENT ASPECT

• จดัทาํ DOCUMENTED PROCEDURE

• ขั1นตอน วิธีการ ในการระบุลกัษณะประเด็นปัญหาสิ�งแวดลอ้ม

• ประเมินครอบคลมุทุกกิจกรรม (รวมถึงกิจกรรมในกรณีฉุกเฉิน)

• ครอบคลมุทั1งผลกระทบทางตรงและทางออ้ม

• ประเมินความรุนแรง

• จดัทาํเป็นเอกสาร

• นาํประเด็น Significant Aspect มาทาํการปรบัปรุง
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4.3.3 OBJECTIVE, TARGET & PROGRAM

• ตอ้งจดัตั1งวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย (Objective & Target)

• ตอ้งสามารถวดัผลได ้(Measurable)

• ตอ้งจดัทาํแผนงานรองรบั (Action Plan or Program)

• สอดคลอ้งกบั นโยบาย กฎหมาย และ Significant Aspect

• แสดงถึงความมุ่งมั �นในการ ป้องกนั ลดมลพิษ มลภาวะ

• ไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุง

• ใหค้วามสาํคญักบั Interested Party
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การกาํหนดเป้าหมายและตวัชี1 วดั

วสัิยทศัน์/ภารกจิ
/กลยุทธ์

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ด้านลูกค้า
(Customer )

ด้านการเงนิ
(Finance )

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต
(Learning & Growth)

ส่วนที:แสดงให้เห็นว่า
ลูกค้าพงึพอใจกับ

องค์กรของเรา

ส่วนที:แสดงให้เห็นว่า
ผู้ถือหุ้นพงึพอใจกับ

องค์กรของเรา

ส่วนที:แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรของเรามี

ศักยภาพ

ส่วนที:แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของระบบ

การจดัการภายใน

เป้าหมายตอ้งสมดลุ (Balance)



Page 11

ISO14001:2004 KPI & Action Plan

www.nukool2001.com

PAGE 22PAGE 22

สมัพนัธก์บัประเด็นปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้ม
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สอดรบั สนบัสนุน นโยบายดา้นสิ�งแวดลอ้ม
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ตวัอยา่ง : OBJECTIVE & TARGET

OBJECTIVE TARGET RESPONSE REPORT

REDUCE ENERGY USAGE (GASOLINE) < 2013 = 10% MONTHLY

REDUCE ENERGY USAGE (ELECTRIC) < 2013 = 10% 3 TIME PER YEAR

REDUCE HAZARDOUS CHEMICAL < 2013 = 20% 3 TIME PER YEAR

REDUCE HAZARDOUS WASTE < 2013 = 20% 3 TIME PER YEAR

REDUCR WASTE WATER < 2013 = 30% MONTHLY

IMPROVE EMPLOYEE AWARENESS 90% UP 2 TIME PER YEAR

REDUCR POLLUTION FROM VEHICLE 100% CONFORM TO 
LEGAL

YEARLY
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OBJECTIVE TARGET RESPONSE REPORT

Exercise
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Effective

Action Plan & Program

G R O W T H Plan 
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GROWTH Plan 

�Goals

�Reality

�Options

�Will  & Who

�Timeline

�How

� เป้าหมายเราคืออะไร

� ปัจจุบนัมนัเป็นอยา่งไร

� เรามีทางเลือกอยา่งไรบา้ง

� เราจะทาํอะไร ใครทาํ

�ชว่งเวลา เริมตน้ – สิG นสุด

� เราจะลงมือทาํมนั อยา่งไร

แผนการดาํเนินการ ผูร้บัผิดชอบ
งบประมาณ 
ค่าใชจ้า่ย

กาํหนด
เสรจ็

ความ
คืบหนา้

ACTION PLANs
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ตวัอยา่ง : ACTION PLAN or PROGRAM
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แผนการดาํเนินการ ผูร้บัผิดชอบ
งบประมาณ 
ค่าใชจ้า่ย

กาํหนดเสรจ็
ความ

คืบหนา้

ACTION PLANs



Page 18

ISO14001:2004 KPI & Action Plan

www.nukool2001.com

PAGE 35PAGE 35

MR : MANAGEMENT REPRESENTATIVE

� Top Management ตอ้งแตง่ตั1ง MR

� ควบคมุดแูลระบบการจดัการ

� ควบคมุดแูลกิจกรรมการ Internal Audit

� ตดิตามและทบทวนประสิทธิผลของระบบ

� รายงานผลใหผู้บ้ริหารรบัทราบ
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4.4.2 COMPETENCY, TRAINING & AWARENESS

• จดัทาํ Documented Procedure

• มั �นใจว่าพนกังานมี Awareness ที�ดี เกี�ยวกบั

• Environment Policy

• Aspect & Impact

• Role, Responsibility & Job Description

• Objective, Target

• Nonconformity & Effect
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4.5.3 NONCONFORMITY, CORRECTIVE & PREVENTIVE ACTIONS

• DOCUMENTED PROCEDURE

• การดาํเนินการกบัความไม่สอดคลอ้ง ปัญหา หรือ แนวโนม้ของปัญหา

• การแกไ้ขเบื1 องตน้ การบรรเทาผลกระทบ

• กกักนัการลกุลามหรือการขยายผล
• RCA: ROOT CAUSE ANALYSIS

• กาํหนดมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัเพื�อไม่ใหเ้กิดซํ1า

• นาํมาตรการไปประยกุตใ์ช้

• ทบทวนและติดตามประสิทธิผล
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CORRECTIVE & PREVENTIVE ACTIONS FLOW

แก้ไข
เบื 	องต้น

หา
สาเหตุ

(s)

หา
แนวทาง
แก้ไข

ดาํเนิน 
การ

แก้ไข

ป้องกัน
การเกิด

ซํ 	า
ขยายผล

ติดตาม
ผล

• นํ�าหกเชด็นํ�า
• ไฟไหมด้ับไฟ

• ปัญหาเกา่
• ปัญหาใหม่

• CE Diagram
• 5 Why Question
• 3G
• DOE
• Trial

• ระดมสมอง
• ใหส้มองระบม

• 3W
• What (to do)
• Who (response)
• When (start and finish)

• Pokayoke
• Mistake Proofing

• Additional to
• Standard

• OPS
• Check Sheet

• Audit Checklist
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Problem

C-E Diagram
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4.6 MANAGEMENT REVIEW

REVIEW AGENDA
1. ผลการตรวจประเมินภายใน และการประเมินความสอดคลอ้งกบักฎหมาย และขอ้กาํหนด

อืนๆ 

2. การสือสารจากผูส้นใจภายนอก รวมถึงขอ้รอ้งเรียน

3. สมรรถนะการดาํเนินงานดา้นสิงแวดลอ้มขององคก์ร

4. ความคืบหนา้ของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

5. สถานะของการปฏิบติัการแกไ้ขและการปฏิบติัการป้องกนั

6. การติดตามผลการปฏิบติัจากการทบทวนครัGงทีผ่านมา

7. สถานะการทีเปลียนแปลง รวมถึงกฎหมายทีมีปรบัเปลียน ซึงเกียวขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
สิงแวดลอ้ม และ

8. ขอ้แนะนําต่างๆ เพือการปรบัปรุง
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4.6  MANAGEMENT REVIEW

REVIEW

AUDITS

NC

Decision Making

WHAT WHO WHEN

AGENDA

RECORDS
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QUESTION & ANSWER

END OF PRESENTATION
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FEEDBACK or CONTACT US

nukool2001

Thank You
CONTACT  US:

NUKOOL THANUANRAM

SENIOR CONSULTANT & INSTRUCTOR

E-MAIL: NUKOOL2001@GMAIL.COM

MOBILE PHONE: 081 400 3954

TWITTER & FACEBOOK: NUKOOL2001
www.nukool2001.com


