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1. วตัถปุระสงค ์:    
1.1 ไดรั้บขอ้มลู สําหรับวางแผนตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.2 ระบสุาเหตหุลกัของปัญหาตามหลักการ 4 M 1E ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และครบถว้น  
1.3 กําหนดมาตรการแกไ้ข ทีKสอดคลอ้งกบั สาเหตหุลักของปัญหา และไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้ 
1.4 นํามาตรการแกไ้ข ไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลในเวลาทีKกําหนด 
1.5 จัดทํา และสง่รายงานอบุตักิารณ์  ใหก้บัลกูคา้ และผูท้ีKเกีKยวขอ้งไดใ้นเวลาทีKกําหนด 
1.6 จัดทํา และสง่ รายงานการแกไ้ข หรอื 8D Report หรอื Delivery Abnormality Report 

Notification and Report    ใหก้บัลกูคา้ และผูท้ีKเกีKยวขอ้งไดใ้นเวลาทีKกําหนด 
1.7 จัดทํา คํารอ้งขอใหดํ้าเนนิการแกไ้ข และ จัดทํารายงานการแกไ้ข ในโปรแกรมการแกไ้ข และการ

ป้องกนัในเวลาทีKกําหนด 
 
2. ขอบเขต : ครอบคลมุ การใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ในสถานการณ์ฉุกเฉนิ  

 
3. คาํจํากดัความ / อกัษรยอ่ 
3.1 สถานการณ์ฉุกเฉนิ หมายถงึ  สถานการณ์ทีKเกดิขึ\นในระหวา่งการขนสง่สนิคา้    ทําให ้ รถบรรทกุวิKง

ไมไ่ด ้ และหรอื ไปสง่สนิคา้ไมไ่ด ้ และหรอื ตูส้นิคา้/สนิคา้ ไดรั้บความเสยีหาย   
3.2 นํ\าทว่ม หมายถงึ สภาวะทีKเกดินํ\าลน้ทางนํ\า เขา้ทว่มพื\นทีKเป็นบรเิวณกวา้ง หรอืสภาวะทีKนํ\าไหลบา่จาก

พื\นทีKสงู เขา้ทว่มพื\นทีKทีKตํKากวา่เป็นบรเิวณกวา้งโดยฉับพลัน หรอืสภาวะทีKเกดิการสะสมนํ\าในพื\นทีKเป็น
บรเิวณกวา้งจนระบายออกไมท่ัน  จนมผีลใหร้ถบรรทกุไมส่ามารถผา่นไปได ้

3.3 สนิคา้เสยีหาย  หมายถงึ  บรรจภุณัฑ ์หรอืสนิคา้ทีKมลีกัษณะ  บบุ  แตก หกั  เปียก  เปื\อนคราบสกปรก   
ถกูไฟไหม ้ ตก หลน่ พังทลายจากกองสนิคา้   รวมถงึ สนิคา้ทีKไดรั้บการตดัสนิวา่ เสยีหาย หรอื
เสืKอมสภาพจากการตรวจพสิจูนข์อง Supplier  
 

4. ขอ้ปฏบิตั ิ
4.1 การรายงานเหตกุารณ์ 

4.1.1 พนักงานขบัรถ หรอืพนักงานขบัรถของบรษัิท Sub-contractor ตดิตอ่  เจา้หนา้ทีK Call 
center   ทันท ี   ในสถานการณ์ ดังตอ่ไปนี\ 
4.1.1.1 รถบรรทกุเสยี หรอืชาํรดุ 
4.1.1.2 รถบรรทกุเกดิอบุตัเิหตใุนระหวา่งการขนสง่ 
4.1.1.3 ตูส้นิคา้ทีKมสีนิคา้บรรจ ุเป็นรอยบบุ ฉกี ทะล ุ   
4.1.1.4 สนิคา้เสยีหายในระหวา่งการขนสง่ 
4.1.1.5 การชมุนุมทีKมกีารปิดถนน 
4.1.1.6 นํ\าทว่มถนนระหวา่งการรับ-สง่สนิคา้ 

4.1.2 เจา้หนา้ทีK  Call center    
4.1.2.1 สอบถามขอ้มลูจากพนักงานขบัรถ และพนักงานขบัรถของบรษัิท Sub-contractor  

ไดแ้ก ่  เวลา, เสน้ทาง, สถานทีKเกดิเหต,ุ ชืKอพนักงานขบัรถ, ทะเบยีนรถ,   จํานวน
ผูท้ีKไดรั้บบาดเจ็บ, ลกัษณะ และความรนุแรงของการบาดเจ็บ, ความเสยีหายทีKเกดิ
กบัตูส้นิคา้, อาการผดิปกต ิ หรอือาการของรถทีKเสยี หรอืความเสยีหายทีKเกดิกบั
รถบรรทกุ, รายละเอยีดของเหตกุารณ์โดยสงัเขป       และบนัทกึขอ้มลูลงใน  
แบบฟอรม์ รายงานอบุตักิารณ์   

4.1.2.2 รายงานเหตกุารณ์เบื\องตน้ทนัท ี ตอ่ หวัหนา้งาน Call center, เจา้หนา้ทีKความ
ปลอดภยัประจําทมีขนสง่ และ เจา้หนา้ทีKประกนัภยัทีKเป็นคูส่ญัญากบับรษัิท    โดย
แจง้ขอ้มลู  เวลา, เสน้ทาง, สถานทีKเกดิเหต,ุ ชืKอพนักงานขบัรถ, ทะเบยีนรถ,   
จํานวนผูท้ีKไดรั้บบาดเจ็บ (ถา้ม)ี , ลักษณะ และความรนุแรงของการบาดเจ็บ(ถา้ม)ี, 
ความเสยีหายทีKเกดิกบัตูส้นิคา้ (ถา้ม)ี, อาการผดิปกต ิ หรอือาการของรถทีKเสยี 
หรอืความเสยีหายทีKเกดิกบัรถบรรทกุ(ถา้ม)ี และรายละเอยีดของเหตกุารณ์
โดยสงัเขป  ตอ่ หวัหนา้งาน Call center, เจา้หนา้ทีKทมีฉุกเฉนิ ประจําหน่วยงาน
ขนสง่  และเจา้หนา้ทีKประกนัภยัทีKเป็นคูส่ญัญาของบรษัิท 

4.1.2.3 สง่ รายงานอบุตักิารณ์  ใหก้บั หวัหนา้งาน Call center, เจา้หนา้ทีKความปลอดภยั
ประจําทมีขนสง่  และเจา้หนา้ทีKประกนัภยัทีKเป็นคูส่ญัญาของบรษัิท  ภายใน 12 
ชัKวโมง  และสง่ใหก้บัลกูคา้ ภายใน 24 ชัKวโมง 
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4.1.3 เจา้หนา้ทีKความปลอดภยัประจําทมีขนสง่  ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 

4.1.3.1 รายงานเหตกุารณ์เบื\องตน้ ตอ่ จป. ระดบัวชิาชพี ประจําสาขา  โดยแจง้   เวลา, 
เสน้ทาง, สถานทีKเกดิเหต,ุ ชืKอพนักงานขบัรถ, ทะเบยีนรถ,   จํานวนผูท้ีKไดรั้บ
บาดเจ็บ (ถา้ม)ี , ลักษณะ และความรนุแรงของการบาดเจ็บ(ถา้ม)ี, ความเสยีหาย
ทีKเกดิกบัตูส้นิคา้ (ถา้ม)ี, ความเสยีหายทีKเกดิกบัรถบรรทกุ(ถา้ม)ี และรายละเอยีด
ของเหตกุารณ์โดยสงัเขป  ทันททีีKไดรั้บรายงานจากเจา้หนา้ทีK Call center 

4.1.3.2 สง่ รายงานอบุตักิารณ์ใหก้บั ตอ่ จป. ระดบัวชิาชพี ประจําสาขา  ภายใน 24 
ชัKวโมง 

4.1.3.3 บนัทกึ สถานะของการรายงานเหตฉุุกเฉนิ  ลงใน  ทะเบยีนปัญหาจากการขนสง่     
หลังจากสง่รายงานอบุตักิารณ์ใหก้บั จป. ระดับวชิาชพี  ภายในเดยีวกนั   
 

4.1.4 หัวหนา้งาน หรอืเจา้หนา้ทีK  Call center   ประเมนิสถานการณ์ และผลกระทบ     
4.1.4.1 กรณีรถบรรทกุทีKมสีนิคา้บรรจใุนตูส้นิคา้ เสยี/ชาํรดุจนวิKงไมไ่ด ้ เชน่ เครืKองยนตด์ับ   

สตารท์ไมต่ดิ, ยางแตก, ยางรัKว เป็นตน้   ใหป้ฏบิตัติามรายละเอยีดทีKกําหนดไวใ้น
ขอ้ 4.2.1 

4.1.4.2 กรณีตูส้นิคา้ และหรอื สนิคา้ ไดรั้บความเสยีหาย  และรถบรรทกุวิKงไมไ่ด ้   ให ้
ปฏบิตัติามรายละเอยีดทีKกําหนดไวใ้นขอ้ 4.2.2 

4.1.4.3 กรณีตูส้นิคา้ และหรอื สนิคา้ ไดรั้บความเสยีหาย  แตร่ถบรรทกุวิKงได ้   ใหป้ฏบิตั ิ
ตามรายละเอยีดทีKกําหนดไวใ้นขอ้ 4.2.3 

4.1.4.4 กรณีมกีารชมุนุม และปิดถนน จนไมส่ามารถเคลืKอนยา้ยรถบรรทกุจากจดุดังกลา่ว
ได ้ใหป้ฏบิตัติามรายละเอยีดทีKกําหนดไวใ้นขอ้ 4.2.4 

4.1.4.5 กรณีนํ\าทว่ม ใหป้ฏบิตัติามรายละเอยีดทีKกําหนดไวใ้นขอ้ 4.2.5 
4.1.4.6 กรณีไฟไหมร้ถบรรทกุทีKมสีนิคา้บรรจใุนตูส้นิคา้ ใหป้ฏบิตัติามรายละเอยีดทีKกําหนด

ไวใ้นขอ้ 4.2.6 
 

4.2 การตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
4.2.1 สถานการณ์ทีKรถบรรทกุ ทีKมสีนิคา้บรรจใุนตูส้นิคา้  ชาํรดุจนวิKงไมไ่ด ้  

4.2.1.1 หัวหนา้งาน หรอืเจา้หนา้ทีK Call center    
4.2.1.1.1 รายงานเหตกุารณ์ตอ่  ผูจั้ดการทมีขนสง่ เกีKยวกบั  วัน-เวลา, เสน้ทาง 

และ สถานทีKเกดิเหต ุ    
4.2.1.1.2 รายงานเหตกุารณ์  และขออนุญาตเลืKอนเวลาสง่สนิคา้กบัลกูคา้  

1) หากลกูคา้ตอ้งการสนิคา้เรง่ดว่น และมคํีาสัKงใหไ้ปรับสนิคา้
ทดแทนทีK Supplier  ให ้ ยนืยนัรายการสนิคา้ และเวลารับสนิคา้
กบั Supplier และจัดรถบรรทกุไปรับสนิคา้จาก Supplier ตาม
เวลาทีKกําหนด และ สง่ใหก้บัลกูคา้  โดยดําเนนิการตามขั \นตอนทีK
ระบไุวใ้น ระเบยีบปฏบิตั ิ เรืKอง การใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ ทีK
เกีKยวขอ้ง  และนํารถบรรทกุเขา้ศนูยก์าร และสง่สนิคา้เทีKยว
ดังกลา่ว  ในภายหลัง 

2) หากลกูคา้ตอ้งการสนิคา้เรง่ดว่น  จนไมส่ามารถซอ่มรถบรรทกุ 
หรอืนํารถบรรทกุเขา้ซอ่มทีKศนูยบ์รกิารได ้   ใหจั้ดรถลาก ลาก
รถบรรทกุทีKชาํรดุไปสง่สนิคา้ ณ สถานทีKสง่สนิคา้  หากสถานทีKทีK
เกดิเหตอุยูใ่กลก้บัสถานทีKสง่สนิคา้  และลากรถบรรทกุเขา้
ศนูยบ์รกิารในภายหลัง หรอื  จัดใหม้รีถลาก  ลากรถบรรทกุทีK
ชาํรดุ ไปทีKลานจอดรถ BLC  และเปิดตูส้นิคา้ ถา่ยสนิคา้จาก
รถบรรทกุทีKชาํรดุ ไปไวใ้นรถบรรทกุสํารอง และนําสนิคา้ไปสง่ตาม
เวลาทีKลกูคา้กําหนด หากสถานทีKเกดิเหตอุยูใ่กลก้บัลานจอดรถ 
BLC  หรอื เปิดตูส้นิคา้ทีKจดุเกดิเหต ุ ถา่ยสนิคา้ จากรถบรรทกุทีK
ชาํรดุ  ไปไวใ้นรถบรรทกุสํารอง และนําสนิคา้ไปสง่ตามเวลาทีK
ลกูคา้กําหนด 
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หมายเหต ุ   
a) การเปิดตูส้นิคา้ จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากลกูคา้ทกุครั \ง 
b) หากมกีารเปลีKยนชืKอพนักงานขบัรถ และทะเบยีนรถบรรทกุ 

ใหแ้กไ้ขขอ้มลูในเอกสารทีKเกีKยวขอ้ง  เชน่  AAT Milk Run 
Trip Sheet  และ Truck Control Sheet  รวมถงึ แจง้ ชืKอ
พนักงานขบัรถ และทะเบยีนรถบรรทกุ กบัลกูคา้  กอ่นทีKจะ
เขา้สง่สนิคา้ทกุครั \ง 

 
4.2.2 สถานการณ์ทีKมตีูส้นิคา้ และหรอื สนิคา้ ไดรั้บความเสยีหาย  และรถบรรทกุวิKงไมไ่ด ้    

4.2.2.1 หัวหนา้งาน หรอืเจา้หนา้ทีK Call center    
4.2.2.1.1 รายงานเหตกุารณ์ตอ่  ผูจั้ดการทมีขนสง่ เกีKยวกบั  วนั-เวลา, เสน้ทาง, 

สถานทีKเกดิเหต,ุ ลักษณะความเสยีหายของตูส้นิคา้ และหรอืสนิคา้     
4.2.2.1.2 รายงานเหตกุารณ์  และขออนุญาตเลืKอนเวลาสง่สนิคา้กบัลกูคา้  
4.2.2.1.3 วางแผนการตรวจสอบสนิคา้    

1) หากสถานทีKทีKเกดิเหตอุยูใ่กลก้บั Supplier ใหป้ระสานงานกบั
ลกูคา้ และหรอื Supplier  ขออนุญาตนําสนิคา้ไปตรวจสอบ ณ 
สถานทีKของ Supplier เมืKอไดรั้บอนุญาตใหจั้ดรถลาก ลาก
รถบรรทกุทีKเกดิอบุตัเิหตนํุาสนิคา้ไปสง่ให ้ Supplier ตรวจสอบ 
หรอื 

2) หากสถานทีKทีKเกดิเหตอุยูใ่กลก้บัลานจอดรถ BLC   ใหจั้ดรถลาก  
ลากรถบรรทกุทีKเกดิอบุตัเิหต ุไปทีKลานจอดรถ BLC    หรอื 

3) ตรวจสอบสนิคา้ทีKจดุเกดิเหต ุ  หากไมส่ามารถดําเนนิการตาม (1) 
หรอื (2)  และจัดเตรยีมรถบรรทกุไปขนยา้ยสนิคา้ ทีKจดุเกดิเหต ุ

4.2.2.1.4 แจง้  เจา้หนา้ทีKความปลอดภยัประจําทมีขนสง่ และหรอืเจา้หนา้ทีK 
Warehouse 0.5 ทราบ เวลา และสถานทีKตรวจสอบสนิคา้    
 

4.2.2.2 หัวหนา้งาน Call center และหรอืเจา้หนา้ทีK Call center และหรอืเจา้หนา้ทีKความ
ปลอดภยัประจําทมีขนสง่  และหรอื พนักงานขบัรถบรรทกุ ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 
4.2.2.2.1 ถา่ยรปู หรอืรวบรวมรปูถา่ย  ทะเบยีนรถบรรทกุ, สภาพภายนอกของ

รถบรรทกุ และตูส้นิคา้ ทีKครอบคลมุ ดา้นหนา้, ดา้นซา้ย, ดา้นขวา, 
ดา้นหลัง รวมทั \งดา้นบน หากมคีวามจําเป็น 

4.2.2.2.2 พจิารณากําหนดจดุทีKตดั Seal ทีKประตตููส้นิคา้   
1) แจง้ให ้  เจา้หนา้ทีKประจํา Warehouse 0.5  ตัด Seal ในจดุทีK

กําหนด    และเปิดตูส้นิคา้  กรณี เปิดตูส้นิคา้ทีKลานจอดรถ BLC   
2) แจง้ให ้ พนักงานขบัรถ  ตดั Seal ในจดุทีKกําหนด และเปิดตูส้นิคา้ 

กรณีเปิดตูส้นิคา้ทีKจดุเกดิเหต ุ
หมายเหต ุ  การเปิดตูส้นิคา้ จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากลกูคา้ทกุครั \ง 

4.2.2.2.3 ถา่ยรปู หรอื รวบรวมรปูถา่ยสภาพสนิคา้ภายในตูส้นิคา้กอ่นเคลืKอนยา้ย
สนิคา้ออกจากรถ  

4.2.2.2.4 คัดแยก สนิคา้ทีKเสยีหาย ออกจากสนิคา้ทีKปกต ิ ในกรณีเปิดตูส้นิคา้ทีK
ลานจอดรถ BLC หรอื จดุเกดิเหต ุ  
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4.2.2.2.5 ถา่ยรปู หรอื รวบรวม รปูถา่ย สนิคา้ปกต ิ และสนิคา้ทีKเสยีหาย  ดังนี\         
1) งาน AAT Milk-run ถา่ยรปู KT code, Delivery Notice, Part No., 

จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้ทีKเสยีหาย 
2) งาน Nissan Milk-run ถา่ยรปู Tag label, Delivery Order Sheet, 

Part No., Issue No., จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้ทีK
เสยีหาย  

3) งาน Nissan Non Milk-run (Interplant) ถา่ยรปู KT code, 
Delivery Notice, Part No., จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้
ทีKเสยีหาย 

4) งาน Nissan Non Milk-run  (In-house)   ถา่ยรปู Part No., 
จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้ทีKเสยีหาย 

4.2.2.2.6 สง่รปูถา่ยใหก้บัลกูคา้ ในกรณีเปิดตูส้นิคา้ทีKลานจอดรถ BLC หรอื จดุ
เกดิเหต ุ 

4.2.2.2.7 ตดิตามผลการตดัสนิใจจากลกูคา้ 
1) หากลกูคา้มคํีาสัKงใหส้ง่สนิคา้บางสว่น หรอืทั \งหมด ใหก้บัลกูคา้ 

ใหเ้คลืKอนยา้ยสนิคา้ ไปบรรจใุนรถบรรทกุทีKจัดเตรยีมไว ้ ตาม
ขั \นตอนของการจัดเรยีงสนิคา้บนรถบรรทกุ หรอื Loading Pattern 
และสง่ใหก้บัลกูคา้  ตามขั \นตอนทีKระบไุวใ้น ระเบยีบปฏบิตั ิ เรืKอง 
การใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ ทีKเกีKยวขอ้ง 

2) หากลกูคา้ มคํีาสัKงใหส้ง่สนิคา้บางสว่น หรอืทั \งหมดใหก้บั 
Supplier ตรวจสอบ    ใหย้นืยนัจํานวนสนิคา้ และเวลาสง่สนิคา้
กบั Supplier  และเคลืKอนยา้ยสนิคา้ ไปบรรจใุนรถบรรทกุทีK
จัดเตรยีมไว ้และสง่ใหก้บั Supplier ตรวจสอบ ตามเวลาทีKกําหนด  

3) หากลกูคา้ มคํีาสัKงให ้ รับสนิคา้ทดแทนจาก Supplier  ให ้ยนืยนั
รายการสนิคา้ และเวลารับสนิคา้กบั Supplier และจัดรถบรรทกุไป
รับสนิคา้จาก Supplier ตามเวลาทีKกําหนด และ สง่ใหก้บัลกูคา้  
โดยดําเนนิการตามขั \นตอนทีKระบไุวใ้น ระเบยีบปฏบิตั ิ เรืKอง การ
ใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ ทีKเกีKยวขอ้ง 

 
4.2.2.3 พนักงานขบัรถ   รับ เอกสารหลกัฐานความเสยีหาย  จากบรษัิทประกนัภยัทีKเป็น

คูส่ญัญากบับรษัิท  และลงชืKอรับในเอกสาร กรณีรถบรรทกุไดรั้บความเสยีหาย  
และสง่ใหก้บั เจา้หนา้ทีK หรอืหวัหนา้งาน Call center 

 
4.2.3 สถานการณ์ทีKมตีูส้นิคา้ และหรอื สนิคา้ ไดรั้บความเสยีหาย  และรถบรรทกุวิKงได ้    

4.2.3.1 หัวหนา้งาน Call center หรอืเจา้หนา้ทีK Call center  ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 
4.2.3.1.1 รายงานเหตกุารณ์กบั  ผูจั้ดการทมีขนสง่ เกีKยวกบั  วัน-เวลา, เสน้ทาง, 

สถานทีKเกดิเหต,ุ ลักษณะความเสยีหายของตูส้นิคา้ และหรอืสนิคา้     
4.2.3.1.2 รายงานเหตกุารณ์กบัลกูคา้  และขออนุญาตเลืKอนเวลาสง่สนิคา้   
4.2.3.1.3 วางแผนการตรวจสอบสนิคา้    

1) หากสถานทีKทีKเกดิเหตอุยูใ่กลก้บั Supplier ใหป้ระสานงานกบั
ลกูคา้ และหรอื Supplier  ขออนุญาตนําสนิคา้ไปตรวจสอบ ณ 
สถานทีKของ Supplier        หรอื 

2) หากสถานทีKทีKเกดิเหตอุยูใ่กลก้บัลานจอดรถ BLC   ใหนํ้าสนิคา้
กลับมาทีKลานจอดรถ BLC    หรอื 

4.2.3.1.4 แจง้  เจา้หนา้ทีKความปลอดภยัประจําทมีขนสง่ และหรอืเจา้หนา้ทีK 
Warehouse 0.5 ทราบ เวลา และสถานทีKตรวจสอบสนิคา้    
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4.2.3.2 หัวหนา้งาน Call center และหรอืเจา้หนา้ทีK Call center และหรอื เจา้หนา้ทีKความ
ปลอดภยัประจําทมีขนสง่  และหรอื พนักงานขบัรถบรรทกุ ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 
4.2.3.2.1 ถา่ยรปู หรอืรวบรวมรปูถา่ย  ทะเบยีนรถบรรทกุ, สภาพภายนอกของ

รถบรรทกุ และตูส้นิคา้ ทีKครอบคลมุ ดา้นหนา้, ดา้นซา้ย, ดา้นขวา, 
ดา้นหลัง รวมทั \งดา้นบน หากมคีวามจําเป็น          

4.2.3.2.2 พจิารณากําหนดจดุทีKตดั Seal ทีKประตตููส้นิคา้  และแจง้ให ้ เจา้หนา้ทีK
ประจํา Warehouse 0.5  ตัด Seal ในจดุทีKกําหนด    และเปิดตูส้นิคา้  
กรณี เปิดตูส้นิคา้ทีKลานจอดรถ BLC  
หมายเหต ุ  การเปิดตูส้นิคา้ จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากลกูคา้ทกุครั \ง 

4.2.3.2.3 ถา่ยรปู หรอื รวบรวมรปูถา่ยสภาพสนิคา้ภายในตูส้นิคา้กอ่นเคลืKอนยา้ย
สนิคา้ออกจากรถ  

4.2.3.2.4 คัดแยก สนิคา้ทีKเสยีหาย ออกจากสนิคา้ทีKปกต ิ ในกรณีเปิดตูส้นิคา้ทีK
ลานจอดรถ BLC  

4.2.3.2.5 ถา่ยรปู หรอื รวบรวม รปูถา่ย สนิคา้ปกต ิ และสนิคา้ทีKเสยีหาย  ดังนี\         
1) งาน AAT Milk-run ถา่ยรปู KT code, Delivery Notice, Part No., 

จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้ทีKเสยีหาย 
2) งาน Nissan Milk-run ถา่ยรปู Tag label, Delivery Order Sheet, 

Part No., Issue No., จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้ทีK
เสยีหาย  

3) งาน Nissan Non Milk-run (Interplant) ถา่ยรปู KT code, 
Delivery Notice, Part No., จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้
ทีKเสยีหาย 

4) งาน Nissan Non Milk-run  (In-house)   ถา่ยรปู Part No., 
จํานวนกลอ่ง หรอื Rack  ของสนิคา้ทีKเสยีหาย 

4.2.3.2.6 สง่รปูถา่ยใหก้บัลกูคา้ ในกรณีเปิดตูส้นิคา้ทีKลานจอดรถ BLC  
4.2.3.2.7 ตดิตามผลการตดัสนิใจจากลกูคา้ 

1) หากลกูคา้มคํีาสัKงใหส้ง่สนิคา้บางสว่น หรอืทั \งหมด ใหก้บัลกูคา้ 
ใหเ้คลืKอนยา้ยสนิคา้ ไปบรรจใุนรถบรรทกุทีKจัดเตรยีมไว ้ ตาม
ขั \นตอนของการจัดเรยีงสนิคา้บนรถบรรทกุ หรอื Loading Pattern 
และสง่ใหก้บัลกูคา้  ตามขั \นตอนทีKระบไุวใ้น ระเบยีบปฏบิตั ิ เรืKอง 
การใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ ทีKเกีKยวขอ้ง 

2) หากลกูคา้ มคํีาสัKงใหส้ง่สนิคา้บางสว่น หรอืทั \งหมดใหก้บั 
Supplier ตรวจสอบ    ใหย้นืยนัจํานวนสนิคา้ และเวลาสง่สนิคา้
กบั Supplier  และเคลืKอนยา้ยสนิคา้ ไปบรรจใุนรถบรรทกุทีK
จัดเตรยีมไว ้และสง่ใหก้บั Supplier ตรวจสอบ ตามเวลาทีKกําหนด  

3) หากลกูคา้ มคํีาสัKงให ้ รับสนิคา้ทดแทนจาก Supplier  ให ้ยนืยนั
รายการสนิคา้ และเวลารับสนิคา้กบั Supplier และจัดรถบรรทกุไป
รับสนิคา้จาก Supplier ตามเวลาทีKกําหนด และ สง่ใหก้บัลกูคา้  
โดยดําเนนิการตามขั \นตอนทีKระบไุวใ้น ระเบยีบปฏบิตั ิ เรืKอง การ
ใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้ ทีKเกีKยวขอ้ง 

 
4.2.3.3 พนักงานขบัรถ   รับ เอกสารหลกัฐานความเสยีหาย  จากบรษัิทประกนัภยัทีKเป็น

คูส่ญัญากบับรษัิท  และลงชืKอรับในเอกสาร กรณีรถบรรทกุไดรั้บความเสยีหาย  
และสง่ใหก้บั เจา้หนา้ทีK หรอืหวัหนา้งาน Call center 
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4.2.4 สถานการณ์ทีKมกีารชมุนุม และปิดถนน จนไมส่ามารถเคลืKอนยา้ยรถบรรทกุจากจดุดงักลา่วได ้
4.2.4.1 หัวหนา้งาน Call center หรอืเจา้หนา้ทีK Call center  ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 

4.2.4.1.1 รายงานเหตกุารณ์ตอ่  ผูจั้ดการทมีขนสง่ เกีKยวกบั  วัน-เวลา, เสน้ทาง 
และ สถานทีKเกดิเหต ุ    

4.2.4.1.2 ประเมนิ และรายงานเหตกุารณ์กบัลกูคา้   หากไมส่ามารถเคลืKอนยา้ย
รถบรรทกุออกจากพื\นทีKดังกลา่วได ้ ใหแ้จง้ และปฏบิตัติามคําสัKงของ
ลกูคา้ 

4.2.4.1.3 แจง้ใหพ้นักงานขบัรถ ล็อคตูส้นิคา้ดว้ยกญุแจทีKจัดเตรยีมไว ้ และจัดให ้
มผีูค้วบคมุรถอยูท่ีKจดุเกดิเหตจุนกวา่จะเคลืKอนยา้ยรถบรรทกุออกจาก
จดุดังกลา่วได ้

 
4.2.5 สถานการณ์ทีKเกดิกลุม่ควัน และหรอื ไฟไหมร้ถบรรทกุ 

4.2.5.1 พนักงานขบัรถ ใชถ้ังดบัเพลงิ ฉดีไปทีKจดุทีKเกดิกลุม่ควัน และหรอืไฟไหม ้ และ
ควบคมุสถานการณ์ทีKจดุเกดิเหต ุ

4.2.5.2 หัวหนา้งาน Call center หรอืเจา้หนา้ทีK Call center  ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 
4.2.5.2.1 แจง้เหตขุอความชว่ยเหลอื รถบรรทกุของบรษัิททีKอยูใ่กลเ้คยีง และ

หรอื หน่วยบรรเทาสาธารณภยัในเขตพื\นทีK 
4.2.5.2.2 รายงานเหตกุารณ์ตอ่  ผูจั้ดการทมีขนสง่, ทมีฉุกเฉนิประจําหน่วยงาน

ขนสง่ และ จป. ระดับวชิาชพี ประจําสาขา เกีKยวกบั  วัน-เวลา, เสน้ทาง
, สถานทีKเกดิเหต,ุ ลกัษณะความเสยีหายของตูส้นิคา้ และหรอืสนิคา้  
(ถา้ม)ี  

4.2.5.2.3 ประเมนิ และรายงานเหตกุารณ์กบัลกูคา้   
1) กรณีตูส้นิคา้ และหรอื สนิคา้ ไดรั้บความเสยีหาย  และรถบรรทกุ

วิKงไมไ่ด ้ ใหป้ฏบิตัติามขั \นตอนทีKระบไุวใ้นขอ้ 4.2.2  
2) กรณีตูส้นิคา้ และหรอื สนิคา้ไดรั้บความเสยีหาย  แตร่ถบรรทกุวิKง

ได ้   ใหป้ฏบิตัติามขั \นตอนทีKระบไุวใ้นขอ้ 4.2.3 
 

4.2.6 สถานการณ์ทีKเกดิอทุกภยั 
4.2.6.1 พนักงานขบัรถ    ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 

4.2.6.1.1 จอดรถในสถานทีKทีKปลอดภยั  หากขบัรถเขา้ไปในพื\นทีKเกดิอทุกภยั ทีKมี
ความสงูของระดับนํ\าเทา่กบั แกม้ยางดา้นลา่งของลอ้รถบรรทกุขึ\นไป     

4.2.6.1.2 รายงานสถานการณ์ตอ่ เจา้หนา้ทีK หรอื หวัหนา้งาน Call center  
 

4.2.6.2 หัวหนา้งาน Call center หรอืเจา้หนา้ทีK Call center  ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 
4.2.6.2.1 รายงานเหตกุารณ์ตอ่  ผูจั้ดการทมีขนสง่ เกีKยวกบั  วัน-เวลา, เสน้ทาง 

และ สถานทีKเกดิเหต ุ    
4.2.6.2.2 ประเมนิ และรายงานเหตกุารณ์กบัลกูคา้   

1) หากระดับนํ\าทว่ม อยูใ่นระดับทีKรถบรรทกุไมส่ามารถผา่นไปได ้
หรอื ผา่นไปไดแ้ตม่แีนวโนม้ทีKระดับนํ\าอาจจะเพิKมสงูขึ\น จนไม่
สามารถกลบัมาได ้    ใหข้ออนุญาตลกูคา้งดสง่สนิคา้  จนกวา่
สถานการณ์นํ\าทว่มจะกลับเขา้สูภ่าวะปกต ิ

2) หากระดับนํ\าทว่ม  อยูใ่นระดับทีKรถบรรทกุสามารถผา่นไปได ้  แต่
ทําใหเ้ดนิทางไดช้า้  ใหข้ออนุญาตลกูคา้เลืKอนเวลาสง่สนิคา้  และ
แจง้พนักงานขบัรถไปสง่สนิคา้ตามเวลาทีKลกูคา้กําหนด 

4.2.6.2.3 แจง้ใหพ้นักงานขบัรถ  ขบัรถกลับลานจอดรถ BLC หรอื จอดทีKสาขา
ของบรษัิททีKปลอดภยัจากนํ\าทว่ม  กรณีงดสง่สนิคา้  และสง่สนิคา้
เทีKยวดังกลา่วใหก้บัลกูคา้เมืKอสถานการณ์นํ\าทว่มกลบัเขา้สูภ่าวะปกต ิ
หรอื  แจง้ใหพ้นักงานขบัรถขบัรถไปสง่สนิคา้ตามเวลาทีKลกูคา้กําหนด 
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4.3 การสอบสวนเหตกุารณ์ 

4.3.1 เจา้หนา้ทีKความปลอดภยัประจําทมีขนสง่ รว่มกบั หวัหนา้งาน หรอืเจา้หนา้ทีK Call center  
ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 
4.3.1.1 จัดใหม้กีารสมัภาษณ์     พนักงานขบัรถของบรษัิทฯ หรอื ผูป้ระสานงาน และ 

พนักงานขบัรถของบรษัิท Sub-contractor  ทีKเกีKยวขอ้งกบัเหตกุารณ์  ภายใน 24  
ชัKวโมง 

4.3.1.2 พจิารณาขอ้มลูหลักฐานทีKเกีKยวขอ้ง  เชน่  ขอ้มลูในรายงานอบุตักิารณ์ รปูถา่ย
รถบรรทกุ และหรอืตูส้นิคา้ และหรอื สนิคา้ทีKเสยีหาย  ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูท้ีK
เกีKยวขอ้ง เป็นตน้    และใชเ้ป็นขอ้มลูในการดําเนนิการดงัตอ่ไปนี\ 
4.3.1.2.1 ระบ ุ มาตรการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพืKอยบัยั \งปัญหา ไมใ่หข้ยายตวั 

หรอืสรา้งความเสยีหายมากยิKงขึ\น, ระบชุืKอเอกสาร/บนัทกึ ทีKเป็น
หลกัฐานของการปฏบิตัใินแตล่ะมาตรการ, ระบผุูท้ีKรับผดิชอบ และวันทีK
แลว้เสร็จ     

4.3.1.2.2 วเิคราะห ์และระบสุาเหตหุลกัของปัญหา        
4.3.1.2.3 ระบ ุ มาตรการแกไ้ขทีKสามารถขจัดสาเหตขุองปัญหาเพืKอป้องกนัไมใ่ห ้

ปัญหาเกดิขึ\นซํ\า  ทีKสอดคลอ้งกบัสาเหตหุลกัของปัญหา, ระบชุืKอ
เอกสาร/บนัทกึ ทีKเป็นหลักฐานของการปฏบิตัใินแตล่ะมาตรการ, ระบผุู ้
ทีKรับผดิชอบ และวันทีKแลว้เสร็จ 
หมายเหต ุ: การระบมุาตรการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้, การวเิคราะห ์
และระบสุาเหตหุลักของปัญหา และ การระบมุาตรการแกไ้ขทีK
สามารถขจัดสาเหตหุลักของปัญหา  ใหเ้ป็นไปตามขั \นตอน  การ
สบืสวนหาสาเหต ุการดําเนนิการแกไ้ข หรอืการป้องกนั  ทีKระบไุวใ้น  
ระเบยีบปฏบิตั ิเรืKอง การแกไ้ข และการป้องกนั ขอ้ 4.2.1  ซึKงเลขทีK
หัวขอ้ทีKอา้งองิดังกลา่ว อาจเปลีKยนแปลงไปเมืKอมกีารปรับปรงุ  
ระเบยีบปฏบิตั ิเรืKอง การแกไ้ข และการป้องกนั 

 
4.3.2 เจา้หนา้ทีKความปลอดภยัประจําทมีขนสง่  ดําเนนิการดังตอ่ไปนี\ 

4.3.2.1 บนัทกึขอ้มลูในขอ้ 4.3.1.2   ในแบบฟอรม์  หรอืเอกสารทีKลกูคา้กําหนด ดังนี\ 
4.3.2.1.1 แบบฟอรม์ 8D Report  สําหรับลกูคา้ AAT 
4.3.2.1.2 แบบฟอรม์ Delivery Abnormality Report Notification and Report   

สําหรับลกูคา้ NISSAN 
4.3.2.1.3 แบบฟอรม์รายงานการแกไ้ขของบรษัิท สําหรับลกูคา้ทีKไมไ่ดกํ้าหนดให ้

จัดทํารายงานในรปูแบบทีKลกูคา้กําหนด 
4.3.2.2 สง่ 8D Report  หรอื Delivery Abnormality Report Notification and Report   

หรอื รายงานการแกไ้ข  ของบรษัิทฯ    ใหก้บั  หวัหนา้งาน Call center ลงชืKอ
ทบทวน  และสง่ให ้ผูจั้ดการทมีขนสง่ขึ\นไป อนุมตัภิายใน 24 ชัKวโมง 
 

4.3.3 ผูจั้ดการทมีขนสง่ขึ\นไป  ทบทวนรายละเอยีดทีKระบไุวใ้น    รายงานการแกไ้ขในรปูแบบทีK
บรษัิทฯ กําหนด หรอื 8D Report  หรอื Delivery Abnormality Report Notification and 
Report    
4.3.3.1 หาก เอกสาร   มรีายละเอยีดไมค่รบถว้น  เชน่  ไมไ่ดร้ะบ ุหรอืระบไุมค่รบถว้นซึKง  

มาตรการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  และหรอื มาตรการทีKจําเป็นตอ่การขจัดทีKสาเหตุ
ของปัญหา รวมถงึ ชืKอเอกสาร/บนัทกึทีKใชอ้า้งองิ, วันทีKแลว้เสร็จ, ชืKอผูท้ีK
รับผดิชอบ, ลายเซน็ผูจั้ดทํา และหรอื ผูท้บทวน และหรอืผูอ้นุมตั ิ  หรอื ระบ ุ 
มาตรการไมส่อดคลอ้งกบัสาเหตหุลกัของปัญหา ให ้เจา้หนา้ทีKความปลอดภยั
ประจําทมีขนสง่ และหรอื หวัหนา้งาน Call center  แกไ้ข เพิKมเตมิขอ้มลูให ้
ครบถว้น   

4.3.3.2 หาก เอกสาร มขีอ้มลูครบถว้นสมบรูณ์  ใหล้งนามอนุมตัใิน เอกสาร  และสง่ใหก้บั  
หัวหนา้งาน หรอืเจา้หนา้ทีK Call center 
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4.3.4 หัวหนา้งาน หรอืเจา้หนา้ทีK Call center  สง่ 8D Report  ใหก้บัลกูคา้ AAT ภายใน 24 

ชัKวโมง หรอื สง่ Delivery Abnormality Report Notification and Report ใหก้บัลกูคา้ 
NISSAN ภายใน 3 วัน  หรอื รายงานการแกไ้ขในรปูแบบทีKบรษัิทฯ กําหนด   ใหก้บั ลกูคา้
ภายใน 7 วัน  หรอืตามเวลาทีKลกูคา้กําหนด  และตดิตามผลการพจิารณา  
4.3.4.1 หากลกูคา้ไมย่อมรับมาตรการดังกลา่ว ใหดํ้าเนนิการตามขอ้ 4.3.1.2, 4.3.2 และ 

4.3.3 
4.3.4.2 หากลกูคา้ยอมรับมาตรการดงักลา่ว ใหนํ้า มาตรการแกไ้ขไปปฏบิตัติามระยะเวลา

ทีKกําหนดไว ้  และสง่ 8D Report  หรอื สง่ Delivery Abnormality Report 
Notification and Report หรอื รายงานการแกไ้ขในรปูแบบทีKบรษัิทฯ กําหนด
ใหก้บั เจา้หนา้ทีKความปลอดภยัประจําทมีขนสง่ 
 

4.3.5 เจา้หนา้ทีKความปลอดภยัประจําทมีขนสง่    ดําเนนิการดงัตอ่ไปนี\  
4.3.5.1 บนัทกึ ขอ้มลู และสถานะของการรับรายงาน  8D Report  หรอื Delivery 

Abnormality Report Notification and Report หรอื รายงานการแกไ้ขในรปูแบบ
ทีKบรษัิท ลงใน  ทะเบยีนรายงานปัญหาจากการขนสง่ 

4.3.5.2 นําขอ้มลูจาก 8D Report  หรอื Delivery Abnormality Report Notification and 
Report  หรอื รายงานการแกไ้ขในรปูแบบทีKบรษัิทฯ ไปออกคํารอ้งขอให ้
ดําเนนิการแกไ้ข และ จัดทํารายงานการแกไ้ข ผา่นโปรแกรมการแกไ้ข       
ภายใน 10 วันทํางาน หลังจากไดรั้บการยอมรับจากลกูคา้   

4.3.5.3 บนัทกึขอ้มลู และสถานะของการออกคํารอ้งขอใหดํ้าเนนิการแกไ้ข และ จัดทํา
รายงานการแกไ้ข ผา่นโปรแกรมการแกไ้ข  ลงใน ทะเบยีนรายงานปัญหาจากการ
ขนสง่ 

4.3.5.4 ตดิตามประสทิธผิลของการแกไ้ขปัญหาในแตล่ะเหตกุารณ์   
4.3.5.4.1 หาก มาตรการแกไ้ขในแตล่ะรายการ ไมไ่ดถ้กูนําไปปฏบิตัใินเวลาทีK

กําหนด  ใหร้ายงานปัญหาดังกลา่วตอ่  หัวหนา้งาน Call center และ 
ผูจั้ดการทมีขนสง่   รวมถงึ ตดิตามซํ\า 

4.3.5.4.2 หาก มาตรการแกไ้ขในแตล่ะรายการ ถกูนําไปปฏบิตัใินเวลาทีKกําหนด    
ใหอ้พัโหลดเอกสาร/บนัทกึทีKระบไุวใ้น 8D Report  หรอื Delivery 
Abnormality Report Notification and Report  หรอื รายงานการ
แกไ้ขในรปูแบบทีKบรษัิทฯ ซึKงเป็นหลักฐานของการปฏบิตัลิงใน
โปรแกรมการแกไ้ข ตามระยะเวลาทีKกําหนด    และรายงานสถานะของ
การแกไ้ขตอ่  หวัหนา้งาน Call center และผูจั้ดการทมีขนสง่  

หมายเหต ุ  
1) วธิอีอกคํารอ้งขอใหดํ้าเนนิการแกไ้ข ผา่นโปรแกรมการแกไ้ข ใหเ้ป็นไปตามวธิทีีKระบุ

ไวใ้น ระเบยีบปฏบิตั ิเรืKอง การแกไ้ข และการป้องกนั ขอ้ 4.1.2  
2) วธิจัีดทํารายงานแกไ้ข ผา่นโปรแกรมการแกไ้ข ใหเ้ป็นไปตามวธิทีีKระบไุวใ้น ระเบยีบ

ปฏบิตั ิเรืKอง การแกไ้ข และการป้องกนั  ขอ้ 4.2.5 
3) วธิกีารอพัโหลดเอกสาร/บนัทกึ ลงในโปรแกรมการแกไ้ข ใหเ้ป็นไปตามวธิทีีKระบไุวใ้น

ระเบยีบปฏบิตั ิเรืKอง การแกไ้ข และการป้องกนั ขอ้ 4.2.7 
4) เลขทีKหัวขอ้ทีKอา้งองิไวใ้นหมายเหต ุ อาจเปลีKยนแปลงไปเมืKอมกีารปรับปรงุ  ระเบยีบ

ปฏบิตั ิเรืKอง การแกไ้ข และการป้องกนั 
 

4.3.6 ผูจั้ดการทมีขนสง่ หรอื ผูท้ีKไดรั้บมอบหมาย    รายงานสถานะของการแกไ้ขปัญหาใหก้บั
ลกูคา้ทราบ  เมืKอนํามาตรการแกไ้ข ไปปฏบิตัคิรบทกุรายการ และตดิตามผลการพจิารณา 
4.3.6.1 หากลกูคา้ ไมย่อมรับผลการแกไ้ขปัญหา ใหดํ้าเนนิการตามขอ้ 4.3.1.2, 4.3.2 

และ 4.3.3 
4.3.6.2 หากลกูคา้ ยอมรับผลการแกไ้ขปัญหา  ใหบ้นัทกึผลลงใน 8D Report  หรอื 

Delivery Abnormality Report Notification and Report  หรอื รายงานการแกไ้ข
ในรปูแบบทีKบรษัิทฯ 
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5. แบบฟอรม์ และเอกสารที%เกี%ยวขอ้ง 
ชืKอเอกสาร แบบฟอรม์ เอกสารอืKนๆ 

5.1 รายงานอบุตักิารณ์ x  

5.2 ทะเบยีนปัญหาจากการขนสง่ x  

5.3 รูปถา่ยรถบรรทกุ,ตูส้นิคา้ และสนิคา้ทีKเสยีหาย  x 

5.4 เอกสารหลักฐานความเสยีหาย  จากบรษัิทประกนัภัย  x 

5.5 8D Report  สาํหรับลกูคา้ AAT  x 

5.6 Delivery Abnormality Report Notification and Report   สาํหรับลกูคา้ 
NISSAN  

x 

5.7 แบบฟอรม์รายงานการแกไ้ขของบรษัิท x  

 
6. บนัทกึที%เกี%ยวขอ้ง 

รายการบนัทกึ วธิกีารจัดเก็บ ระยะเวลาทีKจัดเก็บ หน่วยงานทีK
รับผดิชอบ 

6.1 รายงานอบุตักิารณ์ กระดาษ ≥ …..เดอืน/ปี เจา้หนา้ทีKความ
ปลอดภัยประจํา

ทมีขนสง่ 
6.2 ทะเบยีนปัญหาจากการขนสง่ อเิล็กทรอนกิสไ์ฟล ์ ≥ …..เดอืน/ปี เจา้หนา้ทีKความ

ปลอดภยัประจํา
ทมีขนสง่ 

6.3 รูปถา่ยรถบรรทกุ,ตูส้นิคา้ และสนิคา้ทีK
เสยีหาย 

อเิล็กทรอนกิสไ์ฟล ์ ≥ …..เดอืน/ปี Call center 

6.4 เอกสารหลักฐานความเสยีหาย  จากบรษัิท
ประกนัภัย 

กระดาษ ≥ …..เดอืน/ปี Call center 

6.5 8D Report  สาํหรับลกูคา้ AAT กระดาษ ≥ …..เดอืน/ปี เจา้หนา้ทีKความ
ปลอดภัยประจํา

ทมีขนสง่ 
6.6 Delivery Abnormality Report Notification 

and Report   สาํหรับลกูคา้ NISSAN 
กระดาษ ≥ …..เดอืน/ปี เจา้หนา้ทีKความ

ปลอดภัยประจํา
ทมีขนสง่ 

6.7 แบบฟอรม์รายงานการแกไ้ขของบรษัิท กระดาษ ≥ …..เดอืน/ปี เจา้หนา้ทีKความ
ปลอดภัยประจํา

ทมีขนสง่ 
 


