WWW.ISOTHAI.COM

Page 3 of 3






           CHECK LIST

Date:



Auditor:



Auditee:





Process: Management
	 No.
	                     Requirement
	                  Comments / Remark
	      CAR

	
	
	
	 Yes
	 No

	5.1
	ผู้บริหารระดับสูง แสดงถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาและปฏิบัติตาม QMS และการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้หรือไม่
a) การสื่อสารให้องค์กรทราบถึงความสำคัญ
      ของการบรรลุข้อกำหนดของลูกค้า รวมทั้ง
      กฎข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย
b) นโยบายคุณภาพ
c) วัตถุประสงค์คุณภาพ
d) การทบทวนการบริหาร
e) ความพร้อมด้านทรัพยากรที่จำเป็น
	
	
	

	5.2
	ผู้บริหารระดับสูงมั่นใจได้อย่างไรว่า ข้อกำหนด
ต่างๆ ของลูกค้า ได้รับการพิจารณากำหนด และ
บรรลุถึงความมุ่งหวังที่จะเพิ่มพูนความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
	
	
	

	5.3
	นโยบายคุณภาพที่ได้จัดทำขึ้น เป็นไปตามข้อกำ
หนดดังต่อไปนี้หรือไม่
a) เหมาะสมกับความประสงค์ขององค์กร
b) ครอบคลุมถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
       ตามข้อกำหนดต่างๆ และมีการปรับปรุง
       ประสิทธิภาพของ QMS อย่างต่อเนื่อง
c) ได้กำหนดกรอบของงานในการจัดทำและ
       ทบทวนวัตถุประสงค์คุณภาพ
d) ได้ถูกสื่อสารและเกิดความเข้าใจในองค์กร
e) ได้ถูกทบทวนเพื่อความเหมาะสมอย่าง
       ต่อเนื่อง
	
	
	

	8.5.1
	องค์กรมีการดำเนินการให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิ
ภาพของการบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านทางนโยบายคุณภาพหรือไม่

	
	
	

	5.4.1
	มีการจัดทำวัตถุประสงค์คุณภาพ รวมถึงความต้อง
การต่างๆในการที่จะบรรลุข้อกำหนดต่างๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ สำหรับหน่วยงานต่างๆ และระดับต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องในองค์กรหรือไม่

	
	
	

	
	วัตถุประสงค์คุณภาพสามารถตรวจวัดได้ และสอด
คล้องกับนโยบายคุณภาพหรือไม่

	
	
	

	5.4.2
	ผู้บริหารระดับสูงแสดงความมั่นใจในสิ่งต่อไปนี้
อย่างไร
a) มีการวางแผน QMS เพื่อให้ข้อกำหนด
      ต่างๆ ที่ได้ระบุไว้ในข้อ 4.1 รวมทั้งวัตถุ
      ประสงค์คุณภาพ ได้รับการนำๆไปปฏิบัติ
b) ความสมบูรณ์ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
      QMS จะถูกดำรงไว้ ในกรณีที่มีการวางแผน
      และการดำเนินงานเพื่อปรับเปลี่ยน QMS

	
	
	

	8.5.1
	องค์กรมีการดำเนินการให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิ
ภาพของการบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านทางวัตถุประสงค์คุณภาพหรือไม่

	
	
	

	
	
	
	
	

	5.5.1
	ผู้บริหารระดับสูงมีการกำหนดความรับผิดชอบ 
อำนาจหน้าที่ ภายในองค์กร และสื่อสารให้ทราบ
โดยทั่วกันหรือไม่ อย่างไร

	
	
	

	5.5.2
	ผู้บริหารระดับสูงได้มีการแต่งตั้งสมาชิกในฝ่าย
บริหาร ซึ่งเป็นอิสระจากหน้าที่ความรับผิดชอบอื่น 
เป็นผู้แทนฝ่ายบริหารหรือไม่ ขอดูหลักฐาน

	
	
	

	
	ผู้แทนฝ่ายบริหารมีอำนาจหน้าที่ในเรื่องต่อไปนี้
หรือไม่

a) มั่นใจว่ากระบวนการต่างๆ ที่ต้องการ
      สำหรับ QMS ได้รับการจัดทำ,นำไปปฏิบัติ
      และดำรงไว้
b) รายงานให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ ถึง
      ประสิทธิผลของ QMS รวมทั้งความจำเป็น
      ต่างๆ เพื่อการปรับปรุง
c) มั่นใจถึงการส่งเสริมให้เกิดความตระหนัก
      ในเรื่องข้อกำหนดต่างๆ ของลูกค้า ตลอด
       ทั่วทั้งองค์กร
d) อาจรวมถึงการติดต่อประสานงานกับ
      หน่วยงานภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 
      QMS
	
	
	

	5.5.3
	ผู้บริหารระดับสูงได้มีการ จัดตั้งกระบวนการ
ต่างๆ ในการสื่อสารภายในองค์กรอย่างเหมาะสม 
และมีการสื่อสารขึ้น เพื่อความมีประสิทธิภาพของ 
QMS หรือไม่ อย่างไร

	
	
	


Signature :
Signature :

                                     Auditor
                                                                   Section Representative

