 รายการการตรวจประเมิน  (Check List) 
ระบบ 

ISO 9001      

        .-ISO 14001 

         .18001
               


HACCP     
     

 อื่นๆ………. 

ชื่อผู้ขอรับการรับรอง ……………………………..…………………….…………………….………
ขอบข่ายที่ขอรับการรับรอง ……………………………………………………………………………
จำนวนพนักงาน  (1)   จำนวนรวม ………..…….. คน  
 (2)  
ระดับบริหาร…..…. คน 
(3)   ระดับปฏิบัติการ ………..…. คน  (4)
อื่นๆ ………..……. คน
เวลาทำงาน………………………………………………จำนวนกะ …………………………………
ผู้ตรวจประเมิน
1. ….…………………….…………………….……………………………………
2. ………………….……………….…………………….…………………….……
วันที่ตรวจประเมิน  ………………………..……………….
กฎหมาย/มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์........................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
	...............................................................................................................................................
รายการที่ตรวจประเมิน
	สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน

	สัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กร
	

	5. Management responsibility
	ถาม top management, QMR

	5.1 ความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร
	

	?  เหตุผลที่นำระบบบริหารงานคุณภาพมาใช้
	

	
	

	?  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้ทำจากการจัดทำระบบ
	

	(ดูความมุ่งมั่นที่จะทำการพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง)
	

	
	

	? นอกจาก ISO 9001 แล้วยังประยุกต์ใช้ระบบอื่นหรือไม่
- ระบบสนับสนุนอื่นๆ ขององค์กร
	

	? โครงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	

	
	

	? การให้ระบบมีประสิทธิผล มีวิธีการสื่อสาร หรือจูงใจพนักงานอย่างไร
	

	
	

	
	

	
	

	? เรื่องยอดขายปีนี้เทียบกับปีก่อนเป็นอย่างไร
	


	รายการที่ตรวจประเมิน
	สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน

	5.2 การให้ความสำคัญกับลูกค้า
	ถาม top management, QMR

	: กลุ่มลูกค้าของบริษัท คือใครบ้าง
	

	: market share/ คู่แข่ง/ ภาวะตลาดตอนนี้เป็นอย่างไร
	

	:รับทราบความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างไร และจากช่องทางไหน 
	

	: ในความเห็นของท่าน ข้อมูลด้านความพึงพอใจของลูกค้า
	

	     เพียงพอต่อการนำไปปรับปรุงและพัฒนาองค์กรหรือไม่
	

	
	

	
	

	:ทราบความเข้าใจของลูกค้าได้อย่างไร(การสร้างควาสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างไร)
	

	
	

	อื่นๆ
	

	-อัตราการTurnover ของพนักงาน
	

	-ท่านมีส่วนในการจัดระบบคุณภาพและวางแผนทรัพยากรอย่างไร
(การจัดสรรกำลังพล,โครงสร้าง,ขยายโครงการ,จัดหาเครื่องจักร) (5.4.2b)
	

	- ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากร/เงินทุน/เครื่องมือ/คน  มีหรือไม่
	

	- เกี่ยวกับ supplier มีปัญหาหรือไม่ มีการสร้างสัมพันธ์อย่างไร มีส่วนช่วยในการพัฒนา supplier อย่างไร
	

	
	

	5.3 การกำหนดนโยบายคุณภาพ
	QMR

	นโยบายคุณภาพต้อง
	

	a)เหมาะสมกับจุดประสงค์ขององค์กร(ดูแนวคิดกำหนด นโยบาย)
	

	b)กำหนดถึงความมุ่งมั่นทำตามข้อกำหนดและปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องของ QMS
	

	c) ต้องเป็น frame work สำหรับวัตถุประสงค์คุณภาพ
	

	d)มีการสื่อสารและเป็นที่เข้าใจในองค์กร(ดูเรื่องการสื่อสาร)
	

	e) มีการทบทวนนโยบายคุณภาพ เพื่อทบทวนความเหมาะสมอย่างไร
	

	Policy+ objective ตอนนี้มุ่งเน้นด้านใด
	

	  : นโยบายและวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของบริษัทคืออะไร
	

	  : ท่านทำการวัดตัววัตถุประสงค์ด้านคุณภาพอย่างไร
	

	  : ท่านได้กระจายนโยบายและวัตถุประสงค์อย่างไร
	


	รายการที่ตรวจประเมิน
	สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน

	5.4 การวางแผน
	    QMR

	5.4.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
	

	- สอดคล้องกับนโยบายคุณภาพที่กำหนด
	

	- มีการกำหนดไว้ในแต่ละระดับของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	

	- สามารถวัดได้
	

	- ครอบคลุมสอดคล้องกับข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์
	

	- มีส่วนร่วมในการวางแผนเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างไร
	

	5.4.2 การวางแผนระบบบริหารงานคุณภาพ
	

	a) มีส่วนร่วมในการวางแผนระบบบริหารงานคุณภาพ เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดและวัตถุประสงค์อย่างไร
	

	: รับทราบผลการดำเนินการตามแผนได้อย่างไร เช่น cc,cs,IQA NC, MR
	

	: เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ ฯยังคงต้องรักษาระบบไว้ได้อย่างครบถ้วน (ดูตอน Surv. และ re-asess) เช่นมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร
	

	b)ท่านมีส่วนในการจัดระบบคุณภาพและวางแผนทรัพยากรอย่างไร
(การจัดสรรกำลังพล,โครงสร้าง,ขยายโครงการ,จัดหาเครื่องจักร) 
	

	: มีแผนงาน โครงงานเพื่อการพัฒนาอย่างไร
	


FP-002-03 

หน้า 3/….

