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Welcome!
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หวัขอ้

• หลกัการ และ สิง่ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทีม่นียัยะ
• การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งขอ้ก าหนด
• ค านยิามใหม ่
• การจดัการหว่งโซ ่อปุทานดา้นสิง่แวดลอ้ม
• วเิคราะหป์ระเด็นรายละเอยีดรายขอ้ก าหนดทีเ่ปลีย่นแปลง
• เทคนคิการก าหนดผลกระทบและสิง่ทีต่อ้งท าตอ่ระบบการบรหิารสงิ
แวดลอ้มในปจัจบุนัของทา่น

• เทคนคิการปรบัเอกสารในระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มของทา่น
• เทคนคิและวธิกีาร การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีเ่พ ิม่เตมิหรอืเปลีย่นแปลง
• การจดัท ากรอบเวลา แผนงาน และเทคนคิวธิกีารในการบรหิารการปรบั
แปลง
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บอกกนักอ่น

• อาจประกอบดว้ย ความคดิเห็นหรอืการตคีวามสว่นตวัของผูน้ าเสนอ

• เป็นขอ้มลู ณ ในเดอืน 1 กรกฎาคม 2014

• กระบวนการปรับเปลีย่นมาตรฐานยงัไมเ่สร็จสิน้

• ทา่นสามารถท าการพจิารณาการปรับเปลีย่นนี ้เพือ่การปรับปรงุ
ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มได ้



Copyright © 2014 BSI. All rights reserved.
5

ISO Facts

• ISO = International Organization for 
Standardization

o อยูท่ี ่Switzerland, มากกวา่ 100 ประเทศ 
มากกวา่ 20,000 มาตรฐาน

o มาตรฐาน ISO ทกุมาตรฐานมาจากการเห็น
พรอ้ง

• มาตรฐาน ISO พัฒนาจาก Technical 
Committees (“TCs”)

• การก าหนดจัดท ามาตรฐาน มาจากตัวแทน
ระดับชาติ
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ISO 14001:201X  กระบวนการพัฒนามาตรฐาน

• Working Draft (“WD”)

• Committee Draft (“CD”)

• Draft International Standard 
(“DIS”)

• Final Draft International 
Standard (“FDIS”)

• International Standard (“IS”)

o จัดพมิพห์ลังอนุมัติ FDIS

o ตอ้งไดร้ับการทบทวนอยา่งเป็น
ระบบทกุๆ 5 ปี
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อะไรเป็นขอ้มลูน าเขา้ในการปรับเปลีย่น?

ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาจาก:

A – พืน้ฐานหลักการจาก EMS 14001:2004

(คงไวแ้ละปรับปรงุ)

B – รายงาน ‘Future Challenges for the EMS’

C - ผลส ารวจจาก‘ISO 14001 

Continual Improvement Survey 2013’

D – โครงสรา้ง HLS for MSS
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A – พืน้ฐานหลักการ ISO 14001:2004 (คงไวแ้ละ
ปรับปรงุ)

1. Contain elements for creating an effective EMS

2. สามารถควบรวมกบั MS’s requirements

3. ชว่ยในการบรรลเุป้าหมายดา้น สิง่แวดลอ้มและ
เศรษฐศาสตร์

4. สนับสนุนการปกป้องสิง่แวดลอ้ม และ;

1. การป้องกนัมลพษิ

2. ถว่งดลุกบัความจ าเป็นทางเศรษฐศาสตรแ์ละสงัคม

5. วธิกีารในการปรับปรงุสมรรถนะดา้นสิง่แวดลอ้ม

6. ชว่ยในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดกฎหมายผกูมัดบงัคับ

7. ชว่ยในการท าใหเ้รือ่งของสิง่แวดลอ้มสง่ผา่นตอ่หว่งโซ่

อปุทาน
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B - รายงาน ‘Future Challenges for the EMS’ 11 
themes
1. หนา้ทีต่อ่สงัคมและความยั่งยนื

2. สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม

3. การสอดคลอ้งกบัขอ้กฏหมาย

4. กลยทุธก์ารจัดการทางธรุกจิ

5. การประเมนิความสอดคลอ้ง

6. องคก์รขนาดเล็ก

7. หว่งโซอ่ปุทาน

8. การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี

9. ระบบ(GHG)

10. การสือ่สารภายนอก

11. ประเด็นนโยบายระดับนานาชาติ
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C – ผลส ารวจจากการส ารวจ ‘ISO 14001 
Continual Improvement Survey 2013’

7 ประเด็นจากการส ารวจ

1. เพิม่การเนน้ในเรือ่งการป้องกนัมลพษิ
‘prevention of pollution’

2. เพิม่การเนน้ในเรือ่งประสทิธภิาพเชงิ
นเิวศ

3. เพิม่ในเรือ่งหลักคดิ วัฏจักรชวีติ ‘life 
cycle thinking’

4. ขยายความหลักคดิในISO 14001

5. ขยายเนือ้หาใน Annex A

6. ขยายเนือ้หาใน ISO 14001

7. ใหเ้นน้เรือ่ง Annex A 
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อะไรทีป่รับเปลีย่น?

• การจัดการสิง่แวดลอ้มเชงิกลยทุธ์

• ผูน้ า

• การปกป้องสิง่แวดลอ้ม

• สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม

• ความคดิเรือ่ง วัฎจักรชวีติ

• การสือ่สาร

• เอกสาร
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สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม

ดชันวีดัผลงานดา้นการจัดการ Management Performance Indicators (MPIs) 
เป็นตวัชีว้ดัทีบ่ง่ชีถ้งึความสามารถในการจัดการสิง่แวดลอ้มขององคก์ร เชน่ 

• ประสทิธภิาพของกระบวนการจัดการสิง่แวดลอ้มทีด่ าเนนิการอยู ่

• คณุภาพ เนือ้หา ปรมิาณในการใหก้ารฝึกอบรมหรอืท าการตรวจสอบภายในองคก์รตอ่ปี 

• คา่ใชจ้า่ย จ านวนครัง้ทีถ่กูเปรยีบเทยีบปรับจากหน่วยงานราชการ หรอืถกูรอ้งเรยีนโดย
ชมุชน 

• รอ้ยละของเงนิลงทนุทีใ่ชใ้นการปรับปรงุดา้นสิง่แวดลอ้มตอ่เงนิลงทนุทัง้หมด 

• ตน้ทนุทีป่ระหยัดไดจ้ากการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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ดชันวีดัผลงานดา้นการปฏบิตักิาร Operational 
Performance Indicators (OPIs) เป็นตวัชีว้ดัทีบ่ง่ชี้

ถงึความสามารถในการจัดการสิง่แวดลอ้มการใช ้

ทรัพยากร เชน่ 

• ปรมิาณพลงังาน/ ไฟฟ้า/ วตัถดุบิ/ น ้ามันเตา/ น ้า ที่
ใชใ้นการผลติ 

• รอ้ยละของสารเคมอีนัตรายหรอืกา๊ซเรอืนกระจกที่
ใชใ้นการผลติตลอดวงจรผลติภณัฑ ์

• ปรมิาณมลสาร/น ้าทิง้/กากของแข็งทีป่ลอ่ยออกสู่

ส ิง่แวดลอ้มตอ่การผลติผลติภณัฑ ์1 หน่วย 

• รอ้ยละของการรไีซเคลิมลูฝอย 

• จ านวนครัง้ในการใชซ้ ้าของผลติภณัฑ ์

สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม
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ดชันชีีว้ัดสภาวะแวดลอ้ม Environmental Condition 
Indicators (ECIs) ใชเ้ป็นตวัชีว้ัดทีใ่ชศ้กึษาความ
เปลีย่นแปลงจากผลกระทบจากกจิกรรมทีม่ตีอ่สภาพแวดลอ้ม
ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดับภมูภิาคหรอืระดับโลก เชน่ 

ตวัชีว้ัดในระดบัทอ้งถิน่ 

• คณุภาพอากาศทีด่อ้ยลงไปหรอืการเกดิทัศนวสิยัทีไ่มด่ี

• ผลกระทบตอ่ระบบนเิวศทอ้งถิน่ 

• การปนเป้ือนไปสูด่นิหรอืแหลง่น ้าใตด้นิ 

• ผลกระทบเฉยีบพลันหรอืกึง่เฉยีบพลันตอ่ปลาหรอืสัตวน์ ้าอืน่ๆ 

ตวัชีว้ัดในระดบัภมูภิาคหรอืระดับโลก 

• ผลของการฟุ้งกระจายในระยะไกล 

• อตัราการลดลงของทรัพยากรธรรมชาตทิีเ่กดิทดแทนไมไ่ด ้

• ผลกระทบตอ่อณุหภมูขิองโลก 

สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม
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วฏัจักรชีวติ (Life Cycle Assessment

กระบวนการวเิคราะหแ์ละประเมนิคา่
ผลกระทบของผลติภัณฑท์ีม่ตีอ่
ส ิง่แวดลอ้ม ตลอดชว่งชวีติของ
ผลติภัณฑ ์ตัง้แตก่ารสกดัหรอืการไดม้า
ซึง่วัตถดุบิ กระบวนการผลติ การขนสง่
และการแจกจา่ย การใชง้านผลติภัณฑ์
การใชใ้หม ่/ แปรรปู และการจัดการ
เศษซากของผลติภัณฑห์ลงัการใชง้าน

3.15

วัฏจักรชวีติ(Life cycle)

วงจรตอ่เนือ่ง และ ปฎสิมัพันธข์อง
ขัน้ตอนระบบผลติภัณฑ,์ จากการซือ้
วัตถดุบิหรอืจากทรัพยากรธรรมชาต ิ
จนถงึการสิน้สดุ
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วฏัจักรชีวติ (Life Cycle Assessment

LCA จะเป็นการมองผลกระทบในภาพรวมทีจ่ะ
กอ่ใหเ้กดิปัญหาตอ่โลก เชน่ การท าใหโ้ลกรอ้นขึน้ 
มากกวา่ทีจ่ะมองเฉพาะสารพษิทีป่ลอ่ยออกมา การ
ประเมนิวัฏจักรชวีติของผลติภัณฑ ์ประกอบดว้ย 3
ขัน้ตอนหลกั ดงันี้

1. การ บง่ชีแ้ละระบปุรมิาณของภาระทางสิง่แวดลอ้ม
(Environmental loads) ในทกุกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง/
ทีเ่กดิขึน้ตลอดวฏัจักรชวีติของผลติภัณฑนั์น้ ๆ เชน่ 
พลังงานและวตัถดุบิทีถ่กูใช ้การปลอ่ยของเสยีและ
การแพรก่ระจายของมลภาวะทางสิง่แวดลอ้ม

2. การ ประเมนิและการหาคา่ของผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้ม (Environmental Impacts) ทีม่โีอกาส
เกดิขึน้ โดยพจิารณาจากปรมิาณภาระทาง
สิง่แวดลอ้มตา่ง ๆ ทีถ่กูบง่ชีม้าในขัน้ตอนแรก

3. การ ประเมนิหาโอกาสในการปรับปรุงทางสิง่แวดลอ้ม
และใชข้อ้มลูทีม่กีารแสดงถงึผลกระทบตอ่
สิง่แวดลอ้มของกจิกรรมเหลา่นีเ้ป็น องคป์ระกอบใน
การตัดสนิใจ
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•ออกแบบและปรับปรงุกระบวนการผลติ
และผลติภัณฑ์
•ใชต้อ่รองกบัผูจั้ดหาวัตถดุบิ (Supplier) 
ใหผ้ลติผลติภัณฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้มมากขึน้
•พัฒนากลยทุธด์า้นการตลาด กลยทุธ์
ดา้นธรุกจิ และแผนการลงทนุ
•พัฒนานโยบายของผลติภัณฑ์
•การจัดท าฉลากสิง่แวดลอ้ม

วฏัจักรชีวติ (Life Cycle Assessment
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Example: EcoDesign of a HP Computer Workstation

before

after (redesigned with 
EcoDesign concept)

Savings

• 70% housing parts

• 95% screw joints

• 50% assembly time

• 90% disassembly time

• 90% recyclable
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High Level Structure

โครงสรา้งใหมส่ าหรับมาตรฐาน ISO ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการบรหิาร:

• ใชค้ านยิามรว่ม

• แนวก าหนดหมายเลข และ ขอ้ก าหนดหลักรว่ม

เป็นผลดสี าหรับผูค้วบรวมระบบ(e.g. QMS, EMS, ISMS etc.)  

The high level structure and common text is public information and can be found at 
www.iso.org/directives
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1) ขอบเขต

2) การอา้งองิพืน้ฐาน

3) ค าจ ากดัความ ค า
นยิาม

ขอ้ก าหนดพืน้ฐานและระบบหมายเลข
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ขอ้ก าหนดพืน้ฐานและระบบหมายเลข

• 4.1 การเขา้ใจองคก์รและบรบิท
• 4.2 เขา้ใจความจ าเป็นและความคาดหวงัของผูม้ี
สว่นเกีย่วขอ้ง

• 4.3 ก าหนดขอบขา่ยระบบการบรหิาร XXX MS
• 4.4 XXX ระบบการบรหิาร

4) Context of the 
organization
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• 5.1 ความเป็นผูน้ าและความมุง่มั่น
• 5.2 นโยบาย
• 5.3 บทบาทหนา้ที ่ความรับผดิชอบและอ านาจ
หนา้ทีใ่นองคก์ร

• 6.1 การปฏบิตักิารเพือ่ด าเนนิการกบัความเสีย่ง
• 6.2 XXX วตัถปุระสงคแ์ละแผนงานเพือ่ใหบ้รรลุ

5) ความเป็นผูน้ า

6) การวางแผน

ขอ้ก าหนดพืน้ฐานและระบบหมายเลข
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• 7.1 ทรัพยากร
• 7.2 ความสามารถ
• 7.3 ความตระหนัก
• 7.4 การสือ่สาร
• 7.5 เอกสารสารสนเทศ

o 7.5.1 ทั่วไป
o 7.5.2 การจัดท าและการท าใหท้ันสมัย
o 7.5.3 การควบคมุเอกสารสารสนเทศ

5) Leadership

6) Planning

7) สนบัสนนุ

ขอ้ก าหนดพืน้ฐานและระบบหมายเลข
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• 8.1 การวางแผนและการควบคมุการด าเนนิการ

• 9.1 การเฝ้าระวงัตดิตาม , การวดั, วเิคราะห ์และ 
การประเมนิ

• 9.2 การตรวจประเมนิ
o 9.2.1 [Internal Audits]
o 9.2.2 [Programmes(s)]

• 9.3 การทบทวนฝ่ายบรหิาร

• 10.1 ทั่วไป
• 10.2 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

8) การด าเนนิการ

9) การประเมนิ
สมรรถนะ

10) การปรบัปรงุ

ขอ้ก าหนดพืน้ฐานและระบบหมายเลข
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6.2 
Environmental 
objectives and 

planning

HLS and additional “EMS” Structure
4 Context of 
organization

5 Leadership 6 Planning 7 Support 8 Operation
9 Performance 

Evaluation
10 

Improvement

4.1 
Understanding 

context

4.2 
Interested 

parties

4.3 
Scope

4.4 
EMS

5.1 
Leadership

and 
commitment 

(MS)

6.1
Actions to 

address risk 
and 

opportunities

9.1
Monitoring, 

measurement, 
analysis and 
evaluation

10.1 
Nonconformity 
and corrective 

action

10.2
Continual 

improvement

5.2 
Environmental 

Policy

5.3 
Roles, 

responsibilities 
and authorities

9.2 
Internal 

audit

9.3 
Management 

review

8.1
Operational 

planning and 
control

SEE NEXT 
SLIDE

8.2
Emergency 

preparedness 
and response

9.1.1
General

9.1.2 
Evaluation of 
compliance

7.1 
Resources

7.3 
Awareness

7.4 
Communication

7.2 
Competence

SEE
FOLLOWING  

SLIDE

7.5
Documented 
information
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6.2.1
Environmental 

objectives

6.2.2 
Planning actions

to achieve objectives

6.2
Environmental

objectives and planning

HLS and additional “EMS” Structure: Clause 6

6 Planning 6.1
Actions to address

risk and opportunities

6.1.1
General

6.1.2
Significant 

environmental aspects

6.1.3 
Compliance 
obligations

6.1.4 Risk associated 
with threats and 

opportunities

6.1.5 
Planning to
take action
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HLS and additional “EMS” Structure: Clause 7

7.4.1
General

7.4.2 
Internal 

Communication

7.4.3
External 

Communication

7.5
Documented 
information

7 Support

7.1 
Resources

7.2 
Competence

7.3 
Awareness

7.4 
Communication     
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นยิาม ถอ้ยค าพืน้ฐาน

นยิามทีแ่ตกตา่ง ISO 
14001:2004 (some!)

นยิามใหม่ 14001:20XX
(some!)

องคก์ร Organization เอกสารสารสนเทศ   Documented 
information

ผูม้สีว่นไดเ้สยี Interested party ขอ้บงัคบัผกูมัด Compliance obligation

ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม Environmental 
management system

สภาพสิง่แวดลอ้ม Environmental 
condition

กจิกรรมการแกไ้ขCorrective action กระบวนการ Process

การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง Continual
improvement

ผูบ้รหิารระดบัสงู Top management

วฏัจักรชวีติ Life cycle

ความเสีย่ง Risk
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ค าทีเ่ปลีย่นไป 

• Terms: “สนิคา้และบรกิาร(Goods and services)” vs “ ผลติภณัฑ์
และบรกิาร (products and services)”?

• Terms: “กฎหมายและอืน่ๆ (Legal and other)” vs ขอ้บงัคบั
ผกูมดั (Compliance obligations)”?

• Terms: “หว่งโซอ่ปุทาน (Supply chain)” vs “หว่งโซค่ณุคา่ 
(Value chain)”?
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0.2 วตัถปุระสงคข์องระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม

วตัถปุระสงคข์องการนีม้าตรฐานนานาชาตคิอืการ ใหอ้งคก์รที ่มกีรอบการ
ท างานระบบเพือ่ปกป้องสิง่แวดลอ้ม และตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลง
สภาพแวดลอ้มทีส่มดลุกบัความตอ้งการทางเศรษฐกจิสงัคม

The purpose of this International Standard is to provide 

organizations with a systematic framework to protect the 

environment and respond to changing environmental 

conditions in balance with socio-economic needs. 

6.1 Risk & 
Opportunity
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การเปลีย่นแปลงหลัก

1. ตอ้งเขา้ใจบรบิทองคก์ร

a. เพิม่ความตระหนักในการเชือ่มโยงกบัสิง่แวดลอ้ม

b. เพิม่การเชือ่มโยงกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี

2. รวมทศิทางกลยทุธอ์งคก์รกบักระบวนการทางธรุกจิขององคก์ร

3. การวางแผนระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มตอ้งสมัพันธท์ าใหด้ขี ึน้:

a. ความเสยีงทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและโอกาส

4.  กจิกรรมการป้องกนัถกูทดแทนดว้ยความเสยีง

5.  แสดงใหเ้ห็นไดถ้งึความเป็นผูน้ าในเรือ่งสิง่แวดลอ้มจากผูบ้รหิาร

ระดับสงู

6.  กระบวนการ

7.  มมุมอง วัฎจักรชวีติ

8.  ค าพืน้ฐาน เอกสารสารสนเทศ



Copyright © 2014 BSI. All rights reserved.
32

การเปลีย่นแปลงหลกั
1. ตอ้งเขา้ใจบรบิทองคก์ร

1) จากโครงของ Annex SL, Appendix 2 
High Level Structure and core text  

ขอ้ 4.1 ตอ้งเขา้ใจบรบิทองคก์ร และ ขอ้ 
4.2 ตอ้งเขา้ใจความจ าเป็นและความ
คาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี  เพือ่น าสูก่าร
วางระบบ

a) เขา้ใจความสมัพันธร์ะหวา่งองคก์รกบัสิง่แวดลอ้ม 
(0.2, 4.1, 6.1.4 etc.)

b) ขอ้ 4.2 ใหค้วามสนใจ ขอ้ก าหนดจากผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี ในการจัดท าระบบรวมถงึการก าหนดโอกาส

และอปุสรรค
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5.1 นโยบายและวตัถปุระสงคต์อ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละบรบิท

ขององคก์ร

9.3 ผลลพัธจ์ากการทบทวนฝ่ายบรหิารตอ้งรวมถงึสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ทศิทางกลยทุธอ์งคก์ร

5.1/6.2.2 ตอ้งการใหม้กีารควบรวม ขอ้ก าหนด 14001 เขา้กบั
กระบวนการทางธรุกจิ

การเปลีย่นแปลงหลกั
2. รวมทศิทางกลยทุธอ์งคก์รกบักระบวนการทางธรุกจิของ
องคก์ร
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• ความเสีย่งทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและโอกาส ตอ้งไดร้บัการ
พจิารณา 6.1.4  ซึง่มาจากประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มทีม่ ี
นยัส าคญั (6.1.2), การสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัผกูมดั (6.1.3) 
บรบิท( 4.1)  ผูม้สีว่นไดเ้สยี (4.2) 

• ซึง่อา้งองิมาจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลมาจาก
องคก์ร ตาม 0.2 4.1 6.1.4

การเปลีย่นแปลงหลกั
3. การวางแผนระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มตอ้งสมัพนัธท์ าใหด้ขี ึน้ กบั ความ

เสีย่งทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและโอกาส
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Annex SL, Appendix 2 High Level Structure and core text ไมม่ขีอ้ก าหนดเรือ่ง 
กจิกรรมป้องกนั 

•เนือ่งจากระบบบรหิารเป็นระบบป้องกนั  การประเมนิปัจจัยภายนอกภายใน ก าหนดสิง่ที่
ตอ้งการจากระบบ หลงัจากนัน้ประเมนิความเสีย่งเพือ่ก าหนดมาตรการควบคมุเพือ่ใหม้ั่นใจใน
การบรรลผุลลพัธนั์น้

•ดว้ยเหตผุลนี ้องคก์รตอ้งใชห้ลกัคดิพืน้ฐานเรือ่งความเสีย่งและจัดการบรหิารตามความเสีย่ง
นัน้ในการจัดท า น าระบบไปปฏบิตัแิละรักษา  

•ไมว่า่อยา่งไรไมม่กีารบงัคบัใหต้อ้งท าการ risk assessment อยา่งเป็นทางการ

การเปลีย่นแปลงหลกั
4. กจิกรรมการป้องกนัทดแทนดว้ยความเสีย่ง
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• มาตรฐานไดร้บัการปรบัปรงุในประเด็นนี ้ซึง่ก าหนดใหม้ภีาระ
รบัผดิรบัชอบ ในประสทิธผิลของระบบ การเทา่เทยีมกนั
ระหวา่งทศิทางกลยทุธอ์งคก์รกบับรบิท การควบรวมเขา้กบั
การจดัการธรุกจิ การสือ่สาร การชกัน า ….

การเปลีย่นแปลงหลกั
5. แสดงใหเ้ห็นไดถ้งึความเป็นผูน้ าในเรือ่งส ิง่แวดลอ้มจากผูบ้รหิารระดบัสงู
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กระบวนการ ไมใ่ช ่เอกสาร 

4.4 (กระบวนการทีจ่ าเป็นใน EMS), 

6.1 (กระบวนการส าหรับการด าเนนิการเพือ่ระบคุวามเสีย่งและ
โอกาส), 

7.4.1 (การสือ่สาร), 

8.1(การวางแผนการด าเนนิการและควบคมุ), 

9.1.2 (การประเมนิความสอดคลอ้ง), 

9.2.2 (การตรวจตดิตาม). 

ค าวา่ ‘Determine’ หมายถงึกระบวนการทีท่ าใหรู้ ้

การเปลีย่นแปลงหลกั
6. กระบวนการ
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• ไมไ่ดใ้หท้ า Life Cycle Assessment (LCA)

• “วฏัจกัรชวีติ(Life cycle)” 3.15 หมายถงึ  วงจรตอ่เนือ่ง และ ปฎสิมัพันธ์
ของขัน้ตอนระบบผลติภณัฑ,์ จากการไดม้าซึง่วตัถดุบิหรอืจาก
ทรัพยากรธรรมชาต ิจนถงึการสิน้สดุ

• รวมกจิกรรม ผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่เดยีวกบัการก าจัดบ าบดัสดุทา้ย ตวัอยา่ง การ
ออกแบบ การผลติ การสง่มอบ บรรจภุณัฑ ์การใช ้การทิง้

• 1. ขอบเขต  องคก์รพจิารณาวา่สามารถควบคมุไดห้รอืสามารถผลักดันไดโ้ดยการพจิารณามมุมอง
ของวงจรชวีติ (a life cycle perspective)

• 6.1.2 ประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญั ภายในขอบเขตของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม 
องคก์รตอ้ง ระบปุระเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มและผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งของกจิกรรม 
ผลติภัณฑ ์และบรกิารทีส่ามารถควบคมุ และสามารถมอีทิธพิล,พจิารณามมุมอง วฎัจกัรชวีติ

• 8.1 สอดคลอ้งกบัมมุองวงจรวฏัจกัรชวีติ , องคก์รตอ้ง พจิารณาขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มส าหรับ
การจัดซือ้จัดจา้งผลติภัณฑแ์ละบรกิาร ตามความเหมาะสม  , สรา้งตัวควบคมุเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ 
ขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มจะไดรั้บพจิารณาในการออกแบบกระบวนการพัฒนา, จัดสง่, ใช ้และบ าบัด
สดุทา้ยของชวีติของสนิคา้และบรกิาร ,ตามความเหมาะสม

การเปลีย่นแปลงหลกั
7. วฎัจกัรชวีติ



Copyright © 2014 BSI. All rights reserved.
39

• Documented Procedure = maintain documented 
information. 

• Records = retain documented information. 

การเปลีย่นแปลงหลกั
7. เอกสารสารสนเทศ
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4.1 ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร

องคก์รตอ้งพจิารณาประเด็นภายนอกและภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบั
จดุประสงคข์ององคก์รและทศิทางกลยทุธ ์และผลกระทบตอ่
ความสามารถขององคก์รในการบรรลผุลลพัธต์ามทีค่าดหวงัไวต้อ่
ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม.

ประเด็นเหลา่นีต้อ้งรวมถงึสภาพแวดลอ้มทีม่กี าลงัมผีลหรอืก าลงั
ไดรั้บผลจากองคก์ร

• 1.0 ขอบเขต
ผลลัพธท์ีค่าดหวงัจากระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม คอืใหค้ณุคา่ตอ่สิง่แวดลอ้ม, องคก์ร และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี. การสอดคลอ้งตอ่นโยบายสิง่แวดลอ้มขององคก์ร ผลลัพธท์ีค่าดหวงัของระบบการจัดการ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึ

เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานดา้นสิง่แวดลอ้ม

สอดคลอ้งกับการปฏบิัตติามกฎระเบยีบขอ้บังคบั

บรรลวุตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้ม
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4.2 ความเขา้ใจความจ าเป็นและความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

องคก์รตอ้งท าการพจิารณา:

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม และ ;

ความจ าเป็นและความคาดหวงัทีเ่กีย่วขอ้ง ( เชน่ ขอ้ก าหนด) ของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี

ความจ าเป็นและความคาดหวงัเหลา่นี ้ใดจะเป็นขอ้บงัคบัทีต่อ้งท าให ้
สอดคลอ้ง
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4.3 การก าหนดขอบขา่ยระบบการบรหิาร
สิง่แวดลอ้ม

องคก์รตอ้งพจิารณาขอบเขตและขอบขา่ยในการน าระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มไป
ประยกุตใ์ช.้

ในการก าหนดขอบขา่ย องคก์รตอ้งพจิารณาถงึ

• ประเด็นภายนอกและภายใน ตามขอ้ 4.1

• ขอ้ก าหนดของขอ้บังคับทีต่อ้งท าใหส้อดคลอ้ง ตามขอ้ 4.2

• หน่วยงานขององคก์ร  ฟังชัน่ ขอบเขตพืน้ที ่

• กจิกรรม ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

• อ านาจหนา้ที ่และความสามารถในการควบคมุและการมสีว่น
เกีย่วขอ้ง

เมือ่ไดม้กีารก าหนดขอบเขต ,กจิกรรม, ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีส่ามารถมผีลตอ่
ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทมีนัียยะ(6.1.2) ตอ้งรวมอยูใ่นขอบเขตของระบบ
บรหิารสิง่แวดลอ้ม

ท าเลน่ๆให้
ระวงั
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4.4 ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม

องคก์รตอ้งจัดท า น าไปปฏบิตั ิธ ารงรักษา และปรับปรงุระบบการ
บรหิารสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึกระบวนการจ าเป็นและ
ปฏสิมัพันธข์องกระบวนการ ตามขอ้ก าหนดของมาตรฐานสากลฉบบั
นีเ้พือ่ใหไ้ดซ้ ึง่สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม

องคก์รตอ้งท าการพจิารณาความรูท้ีไ่ดจ้ากบรบิทเพือ่จัดท าและธ ารง
รักษาระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม
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Other Changes: 5.1 Leadership

Intended

(4)

(7,8)
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5.1ความเป็นผูน้ าและความมุง่ม ัน่

ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการเป็นผูน้ าและความมุง่ม ัน่ตอ่ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มโดย :

• เป็นผูม้ภีาระรับผดิชอบตอ่ประสทิธผิลของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม

• มั่นใจวา่นโยบายและวตัถปุระสงคด์า้นสิง่แวดลอ้มไดม้กี าหนดขึน้ และ สอดรับ (compatible) กนักบั
ทศิทางกลยทุธแ์ละ บรบิทขององคก์ร

• มั่นใจวา่มกีารบรูณาการขอ้ก าหนดของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มกบักระบวนการทางธรุกจิของ
องคก์ร

• มั่นใจวา่มกีารจัดสรรทรัพยากรทีจ่ าเป็นส าหรับระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มทีเ่พยีงพอ

• สือ่สารใหเ้ขา้ใจถงึความส าคัญของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มทีม่ปีระสทิธผิลและการสอดคลอ้งตาม
ขอ้ก าหนดของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม

• มั่นใจวา่ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มบรรลผุลสัมฤทธิต์ามทีค่าดหวงัไว ้

• ชกัน า อ านวยการและสนับสนุนบคุลากรเขา้มามสีว่นชว่ยใหร้ะบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มเกดิ
ประสทิธผิล

• สง่เสรมิใหม้กีารปรับปรุงอยา่งตอ่เนือ่ง

• สนับสนุนใหผู้บ้รหิารทีม่บีทบาทหนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้สดงความเป็นผูน้ าและความมุง่มั่นในการ
ประยกุตใ์ชม้าตรฐานดังกลา่วในงานทีรั่บผดิชอบ

หมายเหตคุ าวา่ “ธรุกจิ” ในมาตรฐานนีใ้หม้คีวามหมายกวา้งๆวา่หมายถงึกจิกรรมหลักตา่งๆทีท่ าให ้
องคก์รสามารถบรรลวุัตถปุระสงค.์
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5.2 นโยบายสิง่แวดลอ้ม

ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งจัดท า  น าไปปฏบิตัใิช ้และธ ารงรักษานโยบายสิง่แวดลอ้ม ทีซ่ ึง่ อยูใ่น
ขอบเขตทีก่ าหนดในระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม:

a เหมาะสมกบั

• จดุประสงคข์ององคก์ร

• บรบิทขององคก์ร รวมถงึลักษณะ ขนาดและ ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม ของกจิกรรม ผลติภัณฑ์
และบรกิาร

b ใหก้รอบส าหรับการก าหนดและทบทวนวัตถปุระสงคส์ ิง่แวดลอ้ม

C รวมถงึความมุง่มั่นในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม, รวมถงึการป้องกนัมลพษิ และ ขอ้ก าหนด
อืน่ๆในบรบิทองคก์ร

หมายเหต ุขอ้ก าหนดความมุง่มั่นเฉพาะอืน่ๆ เพือ่ปกป้องสิง่แวดลอ้ม สามารถรวมถงึการใชท้รัพยากร
อยา่งยั่งยนื การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และ การประยกุตใ์ขห้รอืปกป้องการหลากหลายทาง
ชวีภาพ และระบบนเิวศ หรอื ประเด็นดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ
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5.2 นโยบายสิง่แวดลอ้ม

d รวมถงึความมุง่มัน่ในการสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบั

e รวมถงึความมุง่มัน่ในการปรับปรงุระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มอยา่ง
ตอ่เนือ่งเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สมรรถนะสิง่แวดลอ้ม

นโยบายสิง่แวดลอ้มตอ้ง

• ไดรั้บการธ ารงรักษาเป็นเอกสารสารสนเทศ

• ไดรั้บการสือ่สารภายในองคก์ร รวมถงึผูท้ีท่ างานภายใตก้ารควบคมุ
องคก์ร

• พรอ้มเปิดเผยตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี
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5.3 บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบและอ านาจ
หนา้ทีใ่นองคก์ร

ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งมัน่ใจวา่ความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ทีส่ าหรับ
บทบาทหนา้ทีต่า่งๆ  ไดม้กีารมอบหมาย  สือ่สาร และเป็นทีเ่ขา้ใจ 
ในองคก์ร เพือ่ใหก้ารบรหิารสิง่แวดลอ้มมปีระสทิธผิล

ผูบ้รหิารสงูสดุตอ้งมอบหมายความรับผดิชอบและอ านาจหนา้ทีเ่พือ่:

• มัน่ใจวา่ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
มาตรฐานสากลนี้

• รายงานสมรรถนะของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม,รวมถงึสมรรถนะ
ดา้นสิง่แวดลอ้มตอ่ผูบ้รหิารสงูสดู

ไมม่คี าวา่ตวัแทนฝ่าย
บรหิาร

ไมม่กี าหนดวา่กีค่น
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3.18 ความเสีย่ง (risk)
“ผลกระทบของความไมแ่น่นอนตอ่
ผลลัพธท์ีค่าดหวัง”

• หมายเหต ุ1 ผลกระทบคอืการเบีย่งเบนไป
จากสิง่ทีค่าดหวงัไว ้ทัง้ทีด่หีรอืไมด่ี

• หมายเหต ุ2 ความไมแ่น่นอน เป็นการระบ,ุ 
แมว้า่บางสว่น, ของขอ้บกพรอ่งสารสนเทศ (3.50) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั,  ความเขา้ใจ
หรอืความรู ้(3.53) ของ, สถานการณ์ ,ผลกระทบทีต่ามมา หรอื โอกาสการเกดิ

• หมายเหต ุ3 ความเสีย่งมักจะแบง่แยกโดยอา้งองิถงึเหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
(Guide 73:2009 ขอ้ 3.5.1.3) และ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตามมา (Guide 73 ขอ้ 
3.6.1.3) หรอืสองอยา่งนีร้วมกนั

• หมายเหต ุ4 ความเสีย่งมักจะแสดงออกในรปูของผลรวมของผลสบืเนือ่งจาก
เหตกุารณ์ (รวมถงึการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์กบัโอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ 
(Guide 73:2009 ขอ้ 3.6.1.1)

• หมายเหต ุ5 ความเสีย่ง มักบางครัง้ใชเ้มือ่มคีวามเป็นไปไดใ้นผลกระทบดา้นลบ
ทีต่ามมา
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ความเสีย่ง 

3.4  ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (environmental management 
system: EMS)

สว่นหนึง่ของระบบการจัดการขององคก์ร 3.3 ทีใ่ชเ้พือ่จัดการประเด็นสิง่แวดลอ้ม
ตา่งๆ (environmental aspects) (3.9) , การสอดคลอ้งตอ่ขอ้บงัคบั (3.22) และ 
ความเสีย่งทีร่ะบ ุ(3.18) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและโอกาส

6.1 การปฏบิัตกิารเพือ่ด าเนนิการกบัความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับอปุสรรคและโอกาส

6.1.2 ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคัญ

6.1.3 การปฏบิัตติามขอ้บังคับผกูมัด

6.1.4 ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัภัยคกุคาม และโอกาส

6.1.5 การวางแผนเพือ่ด าเนนิการ

6.2.1 วตัถปุระสงคส์ิง่แวดลอ้ม

9.2.2 การตรวจประเมนิภายใน

9.3 การทบทวนฝ่ายบรหิาร
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6.1 การปฏบิตักิารเพือ่ด าเนนิการกบัความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและโอกาส

6.1.1 ทั่วไป

6.1.2 ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั

6.1.3 การปฏบิตัติามขอ้บงัคบัผกูมัด

6.1.4 ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัคกุคาม และโอกาส

6.1.5 การวางแผนเพือ่ด าเนนิการ

แหลง่ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการพจิารณาอปุสรรคและโอกาสคอื

ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคัญ (6.1.2), 

การสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคับผกูมัด (6.1.3), 

ประเด็นภายนอกและภายใน (4.1) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (4.2). 
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6.1.2 ประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญั

ภายในขอบเขตของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม องคก์รตอ้ง:

a) ระบปุระเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มและผลกระทบสิง่แวดลอ้มที่
เกีย่วขอ้งของกจิกรรม ผลติภัณฑ ์และบรกิารทีส่ามารถควบคมุ และ
สามารถมอีทิธพิล,พจิารณามมุมอง วฎัจักรชวีติ;

b) พจิารณาถงึ: 

1) การเปลีย่นแปลง,รวมถงึแผน หรอืการพัฒนาใหม ่และใหม ่หรอื
ปรับเปลีย่นกจิกรรม ผลติภัณฑ ์และ บรกิาร 

2 ระบภุาวะผดิปกต ิและสถานการณ์ฉุกเฉนิทีม่นัียยะ
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6.1.2 ประเด็นปญัหาสิง่แวดลอ้มทีม่นียัส าคญั

องคก์รตอ้งพจิารณาประเด็นปัญหาทีม่ ีหรอืสามารถมผีลกระทบส าคญั
ตอ่สิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัเชน่ ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ

องคก์รตอ้งสือ่สารประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มส าคญัระหวา่งระดบั
และหนา้ทีข่ององคก์ร  

องคก์รจะรักษาเอกสารสารสนเทศของ:

-เกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นส าคญั 

-ประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มและผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง 

-ประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั
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6.1.3 การปฏบิัตติามขอ้บงัคับผกูมัด

องคก์ร ตอ้ง:

a) ระบ ุและเขา้ถงึ ขอ้บงัคบัผกูมดัทีซ่ ึง่เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะปัญหา
สิง่แวดลอ้ม

b) พจิารณา วธิกีารในการใชข้อ้บงัคบัผกูมดักบัองคก์ร

องคก์รตอ้งธ ารงรักษาเอกสารสารสนเทศของขอ้บงัคบัผกูมดั

หมายเหต ุการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัผกูมดัสามารถมศีกัยภาพในการท า
ใหเ้กดิความเสีย่งกบัผลกระทบดา้นลบ(ภยัคกุคาม) หรอืผลกระทบ
ดา้นบวก (โอกาส) กบัองคก์ร
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6.1.4 ความเสีย่งทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัภยัคกุคาม และ
โอกาส

องคก์รตอ้งพจิารณาความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัภยัคกุคามและโอกาสที่
จ าเป็นตอ้งจัดการเพือ่:

-ใหค้วามมัน่ใจวา่ ระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มสามารถบรรลผุลลพัธ์
ตามตัง้ใจ

-ป้องกนั, หรอื ลด , ผลกระทบทีไ่มพ่งึประสงค,์ รวมถงึ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่โีอกาสเกดิผลกระทบกบัองคก์ร 

-บรรลซุ ึง่การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

องคก์รตอ้งธ ารงรักษาเอกสารสารสนเทศของความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัภยัคกุคามและโอกาสทีจ่ าเป็นทีต่อ้งไดรั้บการจัดการ
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6.1.5 การวางแผนเพือ่ด าเนนิการ

องคก์รตอ้งวางแผน:

a ) ด าเนนิการเพือ่จัดการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและ
โอกาส(6.1.4), ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั (6.1.2) 
และ ขอ้บงัคบัผกูมดั (6.1.3)

b ) วธิกีาร 

• บรูณาการและน าการปฏบิตักิารเขา้ไปในกระบวนการระบบบรหิาร
สิง่แวดลอ้ม, 

• ประเมนิประสทิธผิลของการปฏบิตักิารเหลา่นี้
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6.2 วตัถปุระสงคส์ ิง่แวดลอ้ม และแผนงานเพือ่
ท าใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์

6.2.1 วตัถปุระสงคส์ ิง่แวดลอ้ม

องคก์รตอ้งจัดท าวตัถปุระสงคส์ิง่แวดลอ้มตามสายงาน และระดบั;

• โดยพจิารณาถงึประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะขององคก์รและ
ขอ้บงัคบัผกูมดั

• พจิารณาถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและโอกาส

เมือ่จัดท าวตัถปุระสงคน์ี ้, องคก์รตอ้งพจิารณาทางเลอืกทาง
เทคโนโลยแีละการเงนิ , การด าเนนิงานและขอ้ก าหนดทางธรุกจิ
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7.3 ความตระหนกั

ผูท้ างานภายใตก้ารควบคมุขององคก์ร ตอ้งมคีวามตระหนักถงึ

• นโยบายสิง่แวดลอ้ม

• ประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ และผลกระทบทีม่อียูห่รอืมี
นัยส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของเขา

• การสนับสนุนตอ่ประสทิธผิลของระบบของการบรหิารสิง่แวดลอ้ม,
รวมถงึประโยชนข์องการปรับปรงุสมรรถนะสิง่แวดลอ้ม และ 

• ผลกระทบของการไมส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของระบบบรหิาร
สิง่แวดลอ้มรวมถงึขอ้บงัคบัผกูมดั
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8.1 การวางแผนและการควบคมุ การ
ด าเนนิการ

องคก์รตอ้งวางแผน, น าไปปฏบิตั ิและควบคมุกระบวนการ เพือ่บรรลขุอ้ก าหนดระบบบรหิาร
สิง่แวดลอ้ม, และน าไปปฏบิตัติาม และการปฏบิตัติามกจิกรรมทีไ่ดรั้บการพจิารณาใน6.1
และ 6.2 โดย

• จัดท าเกณฑส์ าหรับกระบวนการ

• ท าการปฏบิัตกิารควบคมุกระบวนการ,ตามเกณฑแ์ละป้องกันการเบีย่งเบนไปจากนโยบาย
สิง่แวดลอ้ม,วตัถปุระสงคส์ิง่แวดลอ้มและขอ้บังคับผกูมัด

หมายเหต ุการควบคมุสามารถรวมถงึการควบคมุวศิวกรรม, ขัน้ตอน,เอกสารขัน้ตอน ฯลฯ 
สามารถน ามาใชต้ามล าดบัชัน้ (เชน่ก าจัดการทดแทน การดแูล) และสามารถใชเ้ดีย่ว หรอื
ใชร้ว่ม

องคก์รตอ้งมแีผนควบคมุ การเปลีย่นแปลง และการทบทวนผลกระทบของการ เปลีย่นแปลง
ทีไ่มไ่ดต้ัง้ใจ, กระท าเพือ่ลดผลขา้งเคยีงดา้นลบใด ๆ, ตามความจ าเป็น.
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8.1 การวางแผนและการควบคมุ การ
ด าเนนิการ

องคก์รจะใหแ้น่ใจวา่ กระบวนการทีไ่ดจ้า้งชว่ง ไดรั้บการควบคมุหรอืมอีทิธพิลตอ่. 
ชนดิและระดบัของการควบคมุหรอือทิธพิลทีจ่ะใชก้บักระบวนการเหลา่นี ้ตอ้ง
ไดรั้บการก าหนดไวใ้นระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม

สอดคลอ้งกบัมมุองวงจรวฏัจักรชวีติ , องคก์รตอ้ง: 

a) พจิารณาขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มส าหรับการจัดซือ้จัดจา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ตามความเหมาะสม 

b) สรา้งตวัควบคมุเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ ขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มจะไดรั้บพจิารณาในการ
ออกแบบกระบวนการพัฒนา, จัดสง่, ใช ้และบ าบดัสดุทา้ยของชวีติของสนิคา้
และบรกิาร ,ตามความเหมาะสม 

c) สือ่สารขอ้ก าหนดสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งสือ่สารกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอก รวมทัง้
ผูรั้บเหมา 

d) พจิารณาจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญัที่
เป็นไปไดร้ะหวา่งการสง่มอบผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และระหวา่งรักษาใช ้และ
สิน้สดุของชวีติของผลติภณัฑ์
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8.2 การเตรยีมความพรอ้มและตอบสนองตอ่เหตุ
ฉุกเฉนิ

องคก์รตอ้งจัดท าและปฏบิตัติามขัน้ตอนเฉพาะทีก่ าหนดวธิกีารตอบสนองตอ่
สถานการณ์ฉุกเฉนิทีม่นัียยะและอบุตัเิหตทุีม่นัียยะทีอ่าจเกดิขึน้

องคก์รตอ้ง: 

a) ตอบสนองตอ่สถานการณ์ฉุกเฉนิและอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้จรงิ;

b) ด าเนนิการเพือ่ลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มในสถานการณ์ฉุกเฉนิ, ทีเ่หมาะสมกบั
ขนาดของทีฉุ่กเฉนิหรอือบุตัเิหต ุและผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ

c) ด าเนนิการเพือ่ป้องกนัการเกดิเหตกุารณ์สถานการณ์ฉุกเฉนิและอบุตัเิหตดุา้น
สิง่แวดลอ้ม

d) ทดสอบขัน้ตอน เป็นระยะหากท าได ้

e) ทบทวนเป็นระยะ และ, ตามจ าเป็น,ทบทวนขัน้ตอน, โดยเฉพาะหลงัการเกดิ
อบุตัเิหต ุสถานการณ์ฉุกเฉนิ หรอืทดสอบ

clauses 4.3.1, 4.4.2 and 4.4.6 
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9.1 การเฝ้าระวงัตดิตาม การวดั การวเิคราะห์
และ การประเมนิ

9.1.1 ท ัว่ไป

องคก์รตอ้งพจิารณาถงึ

สิง่ทีต่อ้งการวดัและเฝ้าระวงั, ทีเ่กีย่วขอ้ง;

1) การด าเนนิงานทีส่ามารถมผีลกระทบสิง่แวดลอ้มทีม่นัียส าคญั 

2) ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัผกูมัด

3) การควบคมุการปฏบิตักิาร

4) ความคบืหนา้ในการด าเนนิสูเ่ป้าหมายสิง่แวดลอ้มขององคก์ร,โดยการใชต้วับง่ชี้

วธิกีารส าหรับการเฝ้าระวงั การวดั การวเิคราะห ์และการประเมนิ เพือ่ใหม่ั้นใจถงึ
ความถกูตอ้งของผลลพัธต์ามความเหมาะสม

เกณฑท์ีใ่ชข้ององคก์รในการประเมนิสมรรถนะดา้นสิง่แวดลอ้ม , โดยใชต้วัชีบ้ง่ที่
เหมาะสม
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9.1 การเฝ้าระวงัตดิตาม การวดั การวเิคราะห์
และ การประเมนิ

9.1.2 การประเมนิการสอดคลอ้ง

องคก์รตอ้งวางแผนและด าเนนิการกระบวนการเพือ่ประเมนิการ
สอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัผกูมดั

องคก์รตอ้ง: 

พจิารณาความถีใ่นการประเมนิการสอดคลอ้ง

ประเมนิการสอดคลอ้งและด าเนนิการถา้จ าเป็น 

ธ ารงรักษาความรูแ้ละความเขา้ใจสถานะสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบั
ผกูมดั 

องคก์รจะรักษาเก็บรักษาเอกสารสารสนเทศ เป็นหลกัฐานของการ
ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัผกูมดั

เดนิส ารวจ ตรวจสอบประจ าเดอืน
/ สงัเกตการณ์ สมัภาษณ์ / ท า
การทบทวนสถานะโครงการ / 
ทบทวนผลการทดสอบ
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9.2 การตรวจประเมนิภายใน

องคก์รตอ้ง: 

• a) วางแผน,จัดท า,น าไปปฏบิตัใิช ้และธ ารงรักษา โปรแกรมการ
ตรวจประเมนิ รวมถงึความถี ่วธิกีาร ความรับผดิชอบ ขอ้ก าหนดการ
วางแผน และการรายงาน ทีซ่ ึง่ตอ้งค านงึถงึความส าคญัของ
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งดา้นสิง่แวดลอ้ม,ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อปุสรรคและโอกาส,และผลของการตรวจประเมนิกอ่นหนา้นี้

• b) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารตรวจประเมนิและขอบเขตการตรวจ
ประเมนิ

• c) การเลอืกผูต้รวจประเมนิ และท าการตรวจประเมนิเพือ่ใหแ้น่ใจ
วตัถปุระสงคแ์ละเป็นกลางของกระบวนการตรวจประเมนิ

• d) ท าใหแ้น่ใจวา่ผลการตรวจประเมนิไดร้ายงานสูก่ารจัดการที่
เกีย่วขอ้ง
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9.3 การทบทวนฝ่ายบรหิาร

9.3.1 ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งท าการทบทวนระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้มขององคก์ร 
ตามแผนทีไ่ดว้างแผนไว ้เพือ่ใหม้ั่นใจการเหมาะสมอยา่งตอ่เนือ่ง,เพยีงพอ และมี
ประสทิธผิล 

การทบทวนฝ่ายบรหิาร ตอ้งไดรั้บการวางแผนและด าเนนิการโดยค านงึถงึ

a) สถานะของการด าเนนิการจากทบทวนกอ่นหนา้

b)การเปลีย่นแปลง

• ประเด็นภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม

• การสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคับผกูมัด

• ประเด็นปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่นัียยะ และ ความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัอปุสรรคและ
โอกาส

c) ขอบเขตทีว่ตัถปุระสงคไ์ดบ้รรลุ
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9.3 การทบทวนฝ่ายบรหิาร

d): ขอ้มลูสมรรถนะของสมรรถนะดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร รวมทัง้
แนวโนม้

• สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดและด าเนนิการแกไ้ข   

• ผลการเฝ้าระวังและการวัด

• การสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคับผกูมัด

• ผลการตรวจประเมนิ

e)การสือ่สารกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก

f) โอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง

g)ความเพยีงพอส าหรับทรัพยากรทีต่อ้งการส าหรับการธ ารงรักษา
ประสทิธผิลของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม
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9.3 การทบทวนฝ่ายบรหิาร

ผลของการทบทวนฝ่ายบรหิารรวมถงึ: 

• ผลสรปุทีเ่กีย่วกบัความเหมาะสม, เพยีงพอ และประสทิธผิล ของ 
ระบบบรหิารสิง่แวดลอ้ม อยา่งตอ่เนือ่ง

• การตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัโอกาสในการปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

• ความจ าเป็นใดๆทีต่อ้งเปลีย่นแปลงระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม 
รวมทัง้ทรัพยากรทีจ่ าเป็น

• กจิกรรมหากจ าเป็น, เมือ่วตัถปุระสงค ์ไมบ่รรลุ

• สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งใดกบัทศิทางกลยทุธข์ององคก์ร



Copyright © 2014 BSI. All rights reserved.
68

10. การปรบัปรงุ
10.1 ส ิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดและกจิกรรม
การแกไ้ข
•

เมือ่เกดิสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดรวมถงึทีเ่กดิจากค ารอ้งเรยีน องคก์รตอ้ง: 

a) ตอบสนองตอ่สิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด และทีส่ามารถใชไ้ด ้

• ท ากจิกรรมทันทเีพือ่ควบคมุและแกไ้ข  

• เยยีวยาผลกระทบสิง่แวดลอ้มดา้นลบ

• ด าเนนิการกบัผลกระทบทีต่ามมา

b) ประเมนิความจ าเป็นส าหรับกจิกรรมเพือ่ก าจัดสาเหตขุองสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดเพือ่ไมใ่หเ้กดิขึน้ซ ้า หรอืเกดิขึน้ทีอ่ืน่ ๆ โดย

• ทบทวนสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด

• พจิารณาสาเหตขุองสิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด และ 

• พจิารณาวา่มสี ิง่ทีไ่มเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนดทีค่ลา้ยคลงึกนัอยู ่, หรอือาจมโีอกาส
เกดิ

c) พจิารณาและด าเนนิกจิกรรมการแกไ้ขทีจ่ าเป็น  
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10.0 การปรับปรงุ
10.2 การปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

องคก์รตอ้งปรับปรงุอยา่งตอ่เนือ่งกบั ความเหมาะสม, เพยีงพอ, และ
ประสทิธผิลของระบบการบรหิารสิง่แวดลอ้ม เพือ่เพิม่สมรรถนะ
ดา้นส ิง่แวดลอ้ม

นยิาม

3.29

การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง (continual improvement)

กระบวนการทีเ่กดิขึน้ซ า้ๆ ซึง่สง่ผลตอ่การเพิม่สมรรถนะ 
(3.12)
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ISO 14001:201X Certification Transition 
Timeline

2018201720162015

กลางปี 2015
ประกาศใช้

กลางปี 2015 เร ิม่ 3 ปี ปรบัเปลีย่นจนกลาง 2018
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ผลกระทบกบัการเปลีย่นแปลงกบัระบบการ
บรหิารสิง่แวดลอ้มในปัจจบุนัของทา่น

-แผนการปรับเปลีย่น
-โครงสรา้งระบบการบรหิารในปัจจบุนั
-การน าระบบบรหิารสิง่แวดลอ้มไปปฏบิตัใิช ้

14001:2015 Revision
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ขัน้ตอนการปรับเปลีย่น:

• อบรมขอ้ก าหนดใหมส่ าหรับผูบ้รหิาร ½ วัน

• อบรมขอ้ก าหนดใหมส่ าหรับทมีงานปฏบิตั ิ1 วัน

• อบรมเทคนคิการตรวจตดิตามภายในขอ้ก าหนดใหม ่2 วัน

• ท า Gap Analysis โดยใชข้อ้ก าหนดใหม่

• พจิารณา บรบิทองคก์ร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดย การทบทวนฝ่าย
บรหิาร 

• ประเมนิประเด็นปัญหาสิง่แวดลอ้มตามกรอบใหม่

• เพิม่มาตรการควบคมุ(หากจ าเป็น)ในสว่น หว่งโซ่

อปุทาน

• เพิม่ดัชนวีัดสมรรถนะสิง่แวดลอ้ม (หากจ าเป็น)
ปรับเอกสาร ตา่งๆตามจ าเป็น

• ตรวจตดิตามภายในและ ทบทวนฝ่ายบรหิาร  



Copyright © 2014 BSI. All rights reserved.
74

แผนการปรับเปลีย่น

• เริม่จาก DIS และเนน้กบัขอ้ก าหนดใหม่ๆ  หรอื มกีารปรับเปลีย่น

• ท าการอบรมใหม้ัน่ใจวา่ EMR และทมีผูต้รวจมคีวามเขา้ใจ 
ขอ้ก าหนดใหม่

• ท าแผนการปรับเปลีย่น  เริม่จาก(เบือ้ง)บน ลงลา่ง

• เgi
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ตอ้งเริม่จาก(เบือ้ง)บน ลงลา่ง
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How can clients keep up to date with the 
latest information?

The DIS is only available to purchase in the UK on the BSI Shop –
http://shop.bsigroup.com/ProductDetail/?pid=00000000003028120
2

Where can clients obtain a copy of the DIS?
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How can clients keep up to date with the 
latest information?

Clients within the UK can make comments on the individual clauses 
through the draft review site –

http://drafts.bsigroup.com/Home/Details/53262

All comments will be considered by the UK committee before 
submission to the ISO committee.
International clients will be able to make comments through their 
local National Standards Body.

How can clients make comments on the DIS?
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How can clients keep up to date with the 
latest information?

A separate webpage has been set up for the revision from the main 
ISO 14001 webpage - http://www.bsigroup.com/en-GB/iso-14001-

environmental-management/ISO-14001-revision/

This page will be constantly updated with articles and webinars as and 
when they are created. There is also an opportunity for clients to 

register to get priority information as it is available by registering for 
updates on our website. Clients can also connect to our LinkedIn 
groups for each revision – https://www.linkedin.com/groups/ISO-

14001-2015-Revision-
7413532?home=&gid=7413532&trk=my_groups-tile-grp

Where can clients find the latest information?
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การอบรม

• อบรมขอ้ก าหนดส าหรับผูบ้รหิาร

• อบรมขอ้ก าหนดทีเ่ปลีย่นส าหรับผูป้ฏบิตังิาน

• อบรมผูต้รวจตดิตามภายใน  (2 days)
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24/08/2014

Your journey with BSI
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BSI – สนับสนุนกระบวนการปรับเปลีย่น

24/08/2014

Client 

events
Training

Custome

r service 

support

Requirements 

mapping

Transition 

guidance

Self-

assessments

Client managers

Online 

tools

Business improvement 

software
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Review and Final Questions
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Who is BSI?

• Leading Global Standards Creation Body: British, European, ISO, Public, Private

• The UK National Standards Body: The source of British Standards

• Experienced: The world’s first National Standards Body established in 1901 and a 
founding member of ISO

• Thought Leaders: Shaped the world’s most adopted standards, incl. ISO 9001, ISO 
14001, OHSAS 18001

• Specialist Focus on Standards Creation, Training and Certification

• Global Network: 70,000 clients in 150 countries worldwide including governments, 
global brands and SME’s

• Trusted: We’re a Royal Charter Company, reinvesting profits back into our business to 
improve our clients’ experience 
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BSI people make the difference for our 
clients

Global network of over 4,000 people supported by 10,000 
industry experts 

• Over 100 years experience across almost every sector

• Global specialization focused on standards, training, 
certification and GRC 

• Industry specialized assessors constantly trained on new 
standards and processes

• Tutors skilled in transferring knowledge to your employees

• Our Credo “Making Excellence a Habit” keeps BSI client 
focused

• Valued and appreciated by our clients  - our BSI assessors 
score 9.25/10 in our Global Client Satisfaction Index

Core Competency in Standards Industry Sector Expertise Rigorous Training Trusted Worldwide
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Product Specification Standards

Over 100 years facilitating trade and improving business

• Beginning in 1901, initial Standards 
focused on product specifications to 
harmonize and facilitate commerce 
and reduce duplication

• Railroad gauges

• Steel specifications

• Construction standards

• Agricultural commodities

• Consumer and electrical 
products

• Personal safety equipment 

• Medical devices 

• Product Specification Standards 
remain relevant today driving 
interoperability and innovation in 
areas such as smart cities and 
regenerative medicine (e.g. stem 
cells)

• The next generation of standards 
focused on business processes to 
ensure consistent quality output

• BSI shaped the original standards for:

• Quality Management (ISO 9001) 

• Information Security (ISO/IEC 27001) 

• Environment Management (ISO 14001)

• Health & Safety (OHSAS 18000)

• IT Services Management (ISO/IEC 

20000-1) 

• Business Continuity (ISO 22301)

• Sustainable Events (ISO 20121)

• BSI’s new generation of Standards 
are centred around people behaviour
and values to help organizations 
reach their full potential and protect 
their corporate reputation

• Key standards include:

• Anti-Bribery

• Corporate Social Responsibility

• Collaborative Business 
Relationships

Founded 
1901 1950 2000

85

Product Specification Standards Business Process Standards Business Potential Standards
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What we do...
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Share Embed
Assess

Support

Shape

Sharing knowledge to drive 
growth

BSI offers a range of products and services to make 

standards easy to use:

• Traditional paper or soft pdf formats available online

• State-of-the-art publishing platform to enable 

dynamic sharing of standards within your organization

• British Standards Online, available 24/7 updated daily 

providing access to every standard

• Flexible licensing options to share individual standards 

across your entire organization

• BSI membership provides access to our dedicated 

knowledge services and update system

Available 24/7 30,000+
Standards 
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Share Embed
Assess

Support

Once assessed, we provide you with globally recognised 
marketing tools for you to actively promote your excellence 

Shape

Assessing your progress to 
build confidence

Our “Learning Advantage” assessor training ensures our 
people continually develop 
We match our assessors ‘ industry experience to your 
needs, providing:
• An in-depth assessment of your organization
• BSI “Excellerator Report” – benchmarking your 

performance against similar organizations and 
identifying risks that may prevent you from achieving 
your true potential

• Ongoing support through training, self assessment tools, 
product testing, workflow tools, compliance software
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National and sector/scheme accreditations held worldwide

SCC (Canada) JAB (Japan) HKCAS (Hong Kong) JIPDEC 
(Japan)

SAI – Social 
Accountability

JAS-ANZ (Australia)ENAC (Spain)EMA (Mexico)

INMETRO (Brazil)

RvA (Netherlands)

UKAS (UK)

KAB (Korea)

SAC (Singapore)

TAF (Taiwan)

CNAS (China)

NABCB (India)

Dakks (Germany)

RSPO - Round  table on 
Sustainable Palm Oil

IATF - Automotive

ITSMF – IT Service 
Management

BSI is also a member of the 

Independent International 

Organization for Certification (IIOC)

Global accreditations International
Accreditation Forum

BSI’s accreditations

http://www.itsmf.com/
http://www.itsmf.com/
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BSI Entropy™ Software

• Designed to accelerate the journey to implementation and maintenance of ISO management systems 
for quality, environmental, and health and safety standards

• Highly configurable solution with 5 key modules which can function independently to target specific 
issues or as an integrated whole to provide a full management system solution

• Automates key activities of the Plan-Do-Check-Act cycle

• Helping organizations worldwide to improve their business 
performance as it delivers greater control, visibility, 
assurance and accountability while reducing risk, 
incidents and costs. 

• An on-demand solution that meets the varied needs 
of small businesses to large, global organizations

• In use in over 14,000 customer sites in over 100 countries
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Supply Chain Solutions

• BSI is an industry leader in supply chain security solutions and advisory services

• Trusted by Government Agencies and Fortune companies in the Retail, 
Pharmaceutical, Hi-Tech, Aerospace and Transportation Sectors

• Provider of automated tools based on proprietary, intelligence-based risk analysis 
integrated with companies’ supplier communication and assessment protocol

• Expert , real-time visibility to specific supply chain exposures such as 
cargo disruption, supplier security, and country demographics

• Streamlined, actionable reporting helps 1) manage compliance to various 
government security schemes and 2) mitigate risks in the global supply chain

• Data collection and insight facilitates and expedites C-TPAT/PIP/AEO compliance and certification



Copyright © 2012 BSI. All rights reserved. 95



Copyright © 2012 BSI. All rights reserved. 96

Contact Information

Address: BSI Group (Thailand) Co., Ltd.

127/25 Panjathani Tower, 20th Fl. 

Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, 
Bangkok 10120

Tel: 02 294 4889-92

Fax: 02 294 4467

Email: infothai@bsigroup.com

Web: www.bsigroup.com/en-th

mailto:xxxxxx@bsigroup.com

