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ปจัจยัที�มผีลตอ่การทาํงาน : MAIN EFFECT

Man 

Machine 

Method Material 

Measurement 

โครงสรา้งขอ้กาํหนด ISO9001

� 0 บทนํา
� 1 ขอบขา่ย
� 2 มาตรฐานอา้งองิ
� 3 นยิาม คําศัพท์
� 4 ระบบบรหิารคณุภาพ
� 5 ความรับผดิชอบดา้นการบรหิาร
� 6 การบรหิารทรัพยากร
� 7 กระบวนการทําใหเ้กดิผลติภัณฑ์
� 8 การวดัวเิคราะหแ์ละการปรับปรงุ
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1 - ขอบขา่ย
� รับรองระบบการจัดการ ระบบบรหิารคณุภาพ 
� เพื3อเพิ3มความพงึพอใจของลกูคา้
� มุง่เนน้ปรับปรงุอยา่งตอ่เนื3องขององคก์ร
� การขอยกเวน้การประยกุตใ์ช ้สามารถทําไดเ้ฉพาะขอ้กําหนดที3 7

คําวา่ Product หรอื Service (ผลติภัณฑ ์หรอื บรกิาร)
   มคีวามหมายเหมอืนกัน

ขอ้ 4
ระบบบรหิารคณุภาพ

Quality Management System
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4.1 ขอ้กําหนดทั3วไปใน
การบรหิาร

ระบบการบรหิารและ
จัดการดา้นคณุภาพ

4.2 
ขอ้กําหนดดา้นเอกสาร

4.2.1 
ขอ้กําหนดทั3วไป

4.2.2 
คูม่อืคณุภาพ

4.2.3 
วธิกีารควบคมุเอกสาร

4

4.2.4 
วธิกีารควบคมุบันทกึ

8

BUSINESS PROCESS Control of 

Outsource 

• วทิยากรฝึกอบรม
• ที3ปรกึษา
• ผูเ้ชี3ยวชาญ
• โคช้
• ผูอํ้านวยการ
• ผูป้ระสานงาน
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ขั Nนตอนการปฏบิัตงิาน (Procedure) ที3จําเป็น

ลําดบัที3 ขั Nนตอนการปฏบิตังิานเรื3อง ขอ้กําหนด

1 การควบคมุเอกสาร 4.2.3

2 การควบคมุบนัทกึ 4.2.4

3 การตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน 8.2.2

4 การควบคมุผลติภัณฑท์ี3ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด 8.3

5 การปฏบิตักิารแกไ้ข 8.5.2

6 การปฏบิตักิารป้องกนั 8.5.3

นอกเหนอืจากนีN ไมบ่งัคบัวา่ตอ้งทําหรอืไม ่ขึNนอยูก่บัองคก์ร

4.2.2  คูม่อืคณุภาพ

ตอ้ง จัดทํา และรักษาคูม่อืคณุภาพ โดยมรีายละเอยีดที3แสดงถงึ
� ขอบขา่ย ของระบบบรหิารคณุภาพที3เราประยกุตใ์ช ้
� การละเวน้ในบางขอ้กําหนด พรอ้มเหตผุลในการขอละเวน้
� ขั Nนตอนการปฏบัิตงิานตา่งๆ หรอืการอา้งองิถงึ (Procedure)
� ความสมัพันธข์องหน่วยงานตา่งๆกับขอ้กําหนด ISO9001
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4.2.3 CONTROL OF DOCUMENTS

• DOCUMENTED PROCEDURE

• Include Internal & External Documents

อนุมัติ

ทบทวน

อนุมัติซํ า

ความทนัสมัย

แจกจ่าย
ผู้เกี�ยวข้อง
แจกจ่าย

ผู้เกี�ยวข้อง

ควบคุม
เอกสารลาสมัย

ควบคุม
เอกสารลาสมัย

PAGE 12

4.2.4 CONTROL OF RECORDS

• DOCUMENTED PROCEDURE

การบ่งชี 

การจัดเก็บ

การป้องกัน

การค้นหา

อายุการจัดเก็บ

วิธีการทาํลาย
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จัดเก็บบันทกึ

แบบฟอรม์
--------------
--------------
--------------
--------------
--------------

ลงขอ้มลู

เป็น Paper 
หรอื 

Electronic 
File ก็ได้

• วธิกีารจัดเก็บ
• อายกุารจัดเก็บ
• วธิทํีาลาย

ขอ้ 5
ความรบัผดิชอบดา้นการบรหิาร
Management Responsibility
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ความรับผดิชอบ
ของผูบ้รหิาร

5.1
แสดงมุง่มั3น

5.2
ใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้

5.3
นโยบายคณุภาพ

5.4
วางแผนธรุกจิ

5.5
โครงสรา้งองคก์ร

5.6
ทบทวน

5.4.1
กําหนดเป้าหมาย

5.4.2
แผนงาน Action Plan

5

5.3 นโยบายคณุภาพ

ผูบ้รหิารระดับสงู ตอ้ง มั3นใจวา่นโยบายคณุภาพ
• มคีวามเหมาะสมกับวตัถปุระสงคข์ององคก์ร
• แสดงถงึความมุง่มั3นตา่งๆ (QCDS)
• เป็นกรอบในการกําหนดวตัถปุระสงคค์ณุภาพ (KPI)
• สื3อสารใหบ้คุลากรแตล่ะระดบัเขา้ใจ
• ไดรั้บการทบทวนใหม้คีวามเหมาะสม
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5.4.1 วตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพ (KPI) 

ผูบ้รหิารระดับสงู ตอ้ง มั3นใจวา่
� มกีารกําหนดวตัถปุระสงคค์ณุภาพ (KPI) ของแตล่ะหน่วยงาน
� วตัถปุระสงคค์ณุภาพตอ้งสามารถวดัได ้
� วตัถปุระสงคค์ณุภาพตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบายคณุภาพ
� ถา้ KPI ไมไ่ดต้ามเป้าหมาย ตอ้งมกีารหาสาเหตแุละการแกไ้ข

KEY  PERFORMANCE  INDICATOR

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย การกระจายสู่ผู้รับผิดชอบ

ความพึงพอใจของลูกค้า > 85%

ลดจาํนวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า < 1 ครังต่อเดือน

เพิ�มยอดขายในภาพรวมของทุกบริการ < 40%

เพิ�มยอดขายงานบริการด้าน OD < 1%

เพิ�มยอดขายงานบริการด้าน 
Consultant & Advise

3 ล้านบาทต่อ
เดือน

จาํนวนใบเสนอราคาที�ได้รับการอนุมัติ 80%
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5.4.2 การวางแผน 
� ตอ้งมกีารจัดทําแผนรองรับตัวชีNวดัตา่งๆ (Action Plan)
� เพื3อให ้KPI สามารถบรรลไุดต้ามเป้าหมายที3วางไว ้
� ใชห้ลักการหรอืแนวคดิแบบ 3W

ทาํอะไร ใครทาํ ทาํเมื�อไหร่
ACTION PLAN

5.5.1 ความรบัผดิชอบ และอํานาจหนา้ที�
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5.5.2 ตวัแทนฝ่ายบรหิาร (QMR) 

ผูบ้รหิารระดับสงู ตอ้ง แตง่ตั Nงสมาชกิในทมีบรหิารขององคก์รเป็น
ตัวแทนฝ่ายบรหิาร เพื3อทําหนา้ที3 และรับผดิชอบในการ
� จัดทํา และรักษาระบบบรหิารคณุภาพไว ้
� รายงานผูบ้รหิารถงึผลการดําเนนิงานของระบบบรหิารคณุภาพ
� สง่เสรมิบคุลากรทั3วทั Nงองคก์รใหต้ระหนักถงึความตอ้งการของ

ลกูคา้

5.5.3 การสื�อสารภายในองคก์ร 
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5.6 การทบทวนของฝ่ายบรหิาร 

• ผลการตรวจติดตาม
• ภายใน (Internal Audit)
• ภายนอก (ลูกค้า ผู้ให้การรับรอง)

• Feedback จากลูกค้า
• สมรรถนะของกระบวนการ และผลติภณัฑ์
• สถานะของการปฏิบัติการป้องกนัและแก้ไข
• การติดตามผลการทบทวนครั6งก่อน
• การเปลี:ยนแปลงที:มีผลต่อระบบ
• คาํแนะนําในการปรับปรุง

• การปรับปรุงระบบและกระบวนการ
• การปรับปรุงผลติภณัฑ์
• จัดสรรทรัพยกรที:ต้องการ

บันทกึลงใน
รายงานการประชมุ

6. 
การจดัการทรพัยากร

(Resource Management)
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การจัดการ
ทรัพยากร

6.1
การจัดสรรทรัพยากร

6.2
ทรัพยากรบคุคล

6.3
การบํารุงรักษา

6.4 สภาพแวดลอ้ม
ในการทํางาน

คณุสมบตัขิอง
บคุลากร

การฝึกอบรม

6

6.2 ทรพัยากรบคุคล

พนักงาน ตอ้ง มคีวามสามารถที3เหมาะสม เชน่
� การศกึษา
� การฝึกอบรม
� ทักษะ และ ประสบการณ์เกี3ยวกับการทํางาน
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6.2.2 
ความสามารถ การฝึกอบรม และความตระหนกั 

องคก์ร ตอ้ง 
� กําหนดความสามารถที3จําเป็นของบคุลากร
� จัดการฝึกอบรมหรอืการดําเนนิการอื3น ๆ
� ประเมนิประสทิธผิลของการดําเนนิการ
� มั3นใจวา่บคุลากรมคีวามตระหนักที3ดี
� เก็บรักษาบันทกึที3เกี3ยวกับการศกึษา การฝึกอบรมทักษะ และ

ประสบการณ์

KUSA

� KKKKNOWLEDGE

� UUUUNDERSTAND

� SSSSKILL

� AAAATTITUDE

JOB 

SPECIFICATION

JOB 

DESCRIPTION

ทาํเป็นเอกสาร
สือสาร

ใหพ้นกังานรบัทราบ
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ภาพรวมของ
กระบวนการฝึกอบรม
และการพัฒนาบคุลากร กําหนด

ความสามารถ
ที�จําเป็น

ประเมนิผล
ปจัจบุนั

(GAP)

จดัทํา
แผนการ
ฝึกอบรม
พฒันา

ดําเนนิการ
พฒันาตาม
แผนงาน
ที�วางไว้

ประเมนิผล

29

6.3 โครงสรา้งพืน̂ฐาน

ตอ้ง มกีารตรวจสอบ และ การบํารงุรักษา
� เครื3องมอื 
� เครื3องจักร และ
� อปุกรณ์ที3จําเป็นสําหรับการปฏบัิตงิาน
� รวมถงึ บรกิารสนับสนุนตา่ง ๆ (เชน่ การขนสง่ การสื3อสาร หรอื 

ระบบสารสนเทศ)
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6.4 สภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

องคก์ร ตอ้ง กําหนด และจัดการสภาพแวดลอ้มในการทํางานที3
เหมาะสมเพื3อใหไ้ดผ้ลติภัณฑท์ี3เป็นไปตามขอ้กําหนด

หมายเหต ุ
สภาพแวดลอ้มในการทํางาน ทัNงดา้นกายภาพ สิ3งแวดลอ้ม และ
ปัจจัยอื3น ๆ เชน่ เสยีง อณุหภมู ิความชืNน แสงสวา่ง สภาพอากาศ

ขอ้ 7
การทําใหเ้กดิผลติภณัฑ์

Product Realization
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การสรา้งบรกิาร

7.1
การวางแผน

7.2 กระบวนการที3
เกี3ยวขอ้งกบัลกูคา้

7.3 การออกแบบ
และการพัฒนา

7.4
การจัดซืNอ

7.5
การผลติและการบรกิาร

7.6
การควบคมุเครื3องมอืวดั

การคดัเลอืก

การประเมนิประจําปี

7

การทาํใหเ้กดิผลติภณัฑ์

� 7.1 การวางแผนการทําใหเ้กดิผลติภัณฑ์
� 7.2.1 การระบขุอ้กําหนดที3เกี3ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์
� 7.2.2 การทบทวนขอ้กําหนดที3เกี3ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์

� กฏหมาย กฏระเบยีบ Specification
� การสง่มอบ การรับประกันหลังการสง่มอบ
� ตอ้งทบทวนกอ่นการตกลงกับลกูคา้

� 7.2.3 การสื3อสารกบัลกูคา้
� Specification
� การสง่มอบ
� ขอ้กําหนดตา่งๆ รวมถงึสญัญา
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ออกแบบ

แผนงาน

เตรยีม
ขอ้มูล

ทาํการ
ออกแบบ

สตูร

7.3 การวางแผนการออกแบบและการพัฒนา

7.3.1

7.3.27.3.3

สตูร

ทบทวน

อนุมตั ิ

ทวน
สอบผล

ยนืยนั
ผล

ควบคมุควบคมุ
การ

เปลี3ยน

แปลง

• Sample

• Mini Lot

• Trial
• Check

• Mass Production
• Test

• Review

• Re-Approved

• Distribution

• Re 7.3.4 - 7.3.6

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7
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7.4.1
หา Supplier

ประเมนิเพื3อ
คัดเลอืก

เกณฑก์าร
ประเมนิ คัดเลอืก

อนุมัตใิน ASLPurchasing

รายใหม่

7.4.2
PR � PO จัดสง่

7.4.3 ตรวจรับ

ประเมนิประจําปี

ผลจากการตรวจ

Q-C-D-S

7.4 การจัดซืNอ 

รายเกา่

7.4.1 กระบวนการจดัซือ̂

� ตอ้ง ประเมนิและคัดเลอืกผูข้าย / ผูใ้หบ้รกิาร
� ตอ้ง กําหนดเกณฑใ์นการคัดเลอืก การประเมนิ
� ตอ้ง บันทกึผลการประเมนิ และ มกีารดําเนนิการที3เหมาะสมหลัง

การประเมนิเสร็จสิNน 



20

7.4.2 ขอ้มลูการจดัซือ̂

ตอ้ง ระบขุอ้มลูรายละเอยีดผลติภัณฑท์ี3ตอ้งการจัดซืNอ รวมถงึ
� ขอ้กําหนด Specification คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ์
� ปรมิาณ จํานวน
� กําหนดวนัเวลาที3ตอ้งการใหส้ง่มอบ
� คณุสมบัตขิองบคุลากรผูป้ฏบัิตงิาน (ถา้จําเป็น)
� ระบบบรหิารคณุภาพ

ตอ้ง มั3นใจวา่ขอ้มลูการจัดซืNอไดกํ้าหนดไวอ้ยา่งเพยีงพอกอ่นที3จะ
ดําเนนิการจัดซืNอ

7.4.3 การทวนสอบผลติภณัฑท์ี�จดัซือ̂

ตอ้ง กําหนดกจิกรรมที3จําเป็นในการตรวจสอบผลติภัณฑท์ี3จัดซืNอ
ตอ้ง ดําเนนิการตรวจสอบ หรอื การทวนสอบนัNนๆ
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7.5.1 
การควบคมุการดาํเนนิการผลติ และการบรหิาร
ตอ้งวางแผนและทําการผลติภายใตส้ภาวะที3ควบคมุได ้
หากทําได ้สภาวะที3ควบคมุไดต้อ้งรวมถงึ 

� Specification ของผลติภัณฑ์
� Work Instruction ที3จําเป็น
� เครื3องมอื อปุกรณ์ รวมถงึเครื3องมอืวดั
� วธิกีาร ขั Nนตอนในการอนุมัตปิลอ่ยผา่นผลติภัณฑ์
� การสง่มอบและกจิกรรมหลงัสง่มอบ

7.5.2 
การรบัรองกระบวนการสําหรบัการดาํเนนิการผลติ

ตอ้ง 
รับรองยนืยันกระบวนการที3ไมส่ามารถตรวจสอบผลติภัณฑไ์ด ้
ตอ้ง จัดเตรยีมการสําหรับกระบวนการประเภทนีN ดังนีN

� หลักเกณฑส์ําหรับการอนุมัตกิระบวนการ
� การตรวจสอบกระบวนการกอ่นการผลติ
� การอนุมัตใิชอ้ปุกรณ์เครื3องมอื 
� การกําหนดคณุสมบัตขิองบคุลากรที3ทํางานในพืNนที3นัNนๆ
� จัดทําขั Nนตอนการปฏบัิตงิานตา่งๆที3จําเป็น
� จัดเก็บบันทกึการตรวจสอบ
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7.5.3 การชีบ̂ง่ และการสอบกลบั

� องคก์รตอ้งชีNบง่สถานะของผลติภัณฑต์ลอดทัNงกระบวนการทํา
ใหเ้กดิผลติภัณฑ์

� ถา้การสอบกลับเป็นขอ้กําหนด ตอ้งควบคมุการชีNบง่ผลติภัณฑ์
และเก็บรักษาบันทกึไว ้(ดขูอ้ 4.2.4)

7.5.4 ทรพัยส์นิของลกูคา้
ตอ้ง ชีNบง่ ทวนสอบ ป้องกัน และรักษาทรัพยส์นิของลกูคา้
� กรณีทรัพยส์นิของลกูคา้สญูหาย เสยีหาย หรอืไมเ่หมาะสมตอ่

การใชง้าน ตอ้ง แจง้ใหล้กูคา้ทราบ และจัดทําบันทกึเก็บไว ้
� ทรัพยส์นิของลกูคา้ หมายรวมถงึ ทรัพยสนิทางปัญญา เชน่ 

ขอ้มลูที3เป็นความลับ และขอ้มลูสว่นบคุคล
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7.5.5 การถนอมรกัษาผลติภณัฑ์

� องคก์รตอ้งดแูลรักษาผลติภัณฑร์ะหวา่งกระบวนการ
� ระหวา่งการสง่มอบเพื3อรักษาความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนด   
� ถา้ทําไดก้ารดแูลรักษาตอ้งรวมถงึการชีNบง่ , การเคลื3อนยา้ย , 

การบรรจุ , การจัดเก็บและการป้องกัน
� การดแูลรักษาตอ้งถกูนําไปใชก้บัสว่นประกอบตา่งๆของ

ผลติภัณฑด์ว้ย

Calibration Verification

7.6.2
Record

7.6.2
Record

� สอบกลับไปยังมาตรฐานระดับชาตไิด ้
� ป้องกันการปรับแตง่
� ชีNบง่สถานะ
� ถนอมรักษา จัดเก็บ ป้องกันการชํารดุ
� ไดรั้บปรับแกใ้นกรณีที3จําเป็น
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ขอ้ 8
การวดั วเิคราะห ์และการปรบัปรงุ

Measurement, Analysis and 
Improvement

MEASUREMENT, ANALYSIS AND IMPROVEMENT

วัตถุประสงค์เป้าหมายขั นพื นฐาน

8.2.1

ความพงึพอใจ
ของลูกค้า

8.2.2

การตรวจตดิตาม
ภายใน

8.2.3

การวัดผลการ
ทาํงานของแต่ละ
กระบวนการ

- KPI Monthly 
Report

8.2.4

การตรวจสอบ 

ทวนสอบคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์

- Inspection & 
Testing



25

8.2.1 วดัลกูคา้

8.2 วดัตวัเอง

8.3
ควบคมุบรกิาร NCS

8.3
ควบคมุบรกิาร NCS

การวดั

8.4 วเิคราะหข์อ้มลู

8.5 ปรับปรุง

8.5.2 การแกไ้ข

8.5.3 การป้องกนั

8.2.2
Internal Audit

8.2.2
Internal Audit

8.2.3
วดัผล KPIs

8.2.3
วดัผล KPIs

8.2.4
ตรวจวดัผลติภัณฑ์

8.2.4
ตรวจวดัผลติภัณฑ์

8

8.2.2 การตรวจประเมนิภายใน

ตอ้ง ตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit)
� ยังคงสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดมาตรฐาน
� มกีารนําไปปฏบิตั ิและรักษาไว ้อยา่งมปีระสทิธผิล

ตอ้ง วางแผนการตรวจประเมนิภายในโดยพจิารณาถงึ
� สถานะและความสําคญัของกจิกรรม และพืNนที3ที3จะตรวจประเมนิ
� ผลการตรวจประเมนิครัNงที3ผ่านมา

ตอ้ง กําหนดขอบเขต ความถี3 และวธิกีารตรวจประเมนิ

ตอ้ง ตรวจประเมนิโดยบคุลากรที3ไมไ่ดป้ฏบัิตงิานนัNน
การตรวจประเมนิ ตอ้ง ไมม่คีวามเอนเอยีง
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8.2.2 การตรวจประเมนิภายใน [ตอ่]

� จัดทําขั Nนตอนการปฏบัิตงิาน
� กําหนดความรับผดิชอบของ Internal Auditor Team
� การจัดทําบันทกึและการรายงานผล
� บันทกึตา่งๆตอ้งถกูเก็บรักษาไว ้ (ดขูอ้ 4.2.4)
� ผูรั้บผดิชอบพืNนที3ที3ถกูตรวจตดิตามตอ้งมั3นใจวา่กจิกรรมการ

แกไ้ขตา่งๆที3จําเป็นถกูนําไปปฏบัิตโิดยไมล่า่ชา้

� หมายเหต:ุ ใหด้ ูISO 19011 เป็นแนวทางในการดําเนนิการ

8.2.3 การเฝ้าตดิตาม และการวดักระบวนการ

� ตอ้งวดัผลของแตล่ะกระบวนการ (KPI Monthly Report)
� เมื3อผลที3ไดไ้มส่ําเร็จตามแผน ตอ้งมกีารปฏบัิตกิารแกไ้ขและ

ป้องกันที3เหมาะสม

หมายเหต ุ
� เมื3อมกีารกําหนดวธิกีารที3เหมาะสม   แนะนําใหอ้งคก์รพจิารณาชนดิและขนาด

ของการเฝ้าตดิตามหรอืตรวจวดัที3เหมาะสมกับกระบวนการขององคก์รที3
เกี3ยวขอ้งกบัผลกระทบตอ่ความสอดคลอ้งตามขอ้กําหนดของผลติภัณฑ ์  
และประสทิธผิลของการจัดการ
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8.2.4 การเฝ้าตดิตาม และวดัผลติภณัฑ์

� ตอ้งมกีารตรวจสอบผลติภัณฑ์
� ตอ้งเก็บรักษาบันทกึการตรวจสอบไวเ้ป็นหลักฐาน
� ตอ้งตรวจสอบและปลอ่ยผา่นโดยบคุลากรที3มอํีานาจ
� ตอ้งไมดํ่าเนนิการการปลอ่ยผา่นผลติภัณฑแ์ละการสง่มอบบรกิาร

ใหล้กูคา้จนกวา่จะไดดํ้าเนนิการตรวจสอบ เวน้แตม่กีารอนุมัตโิดย
ผูท้ี3มอํีานาจที3เกี3ยวขอ้ง และถา้เป็นไปไดร้วมถงึอนุมัตจิากลกูคา้
ดว้ย
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8.3-การควบคมุผลติภณัฑท์ี�ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนด

บันทกึ NCS

• ชดใช้
• ชดเชย
• บรรเทาความเดือดร้อน
• เสนอบริการเสริม
• อื�นๆNC SERVICE

ดาํเนินการอย่างเหมาะสมกบั NCS ที�ส่งมอบไปแล้ว

8.4 ANALYSIS OF DATA

- ความพงึพอใจของลกูคา้

- NCS, Claim, Complaint

- KPI Performance Trend

- ขอ้เสนอแนะในการปรับปรงุ

- Supplier Performance

วเิคราะห์

- จดุแข็ง จดุออ่น

- พจิารณาแนวโนม้
เทยีบกบัเป้าหมาย

- จัดลําดบัความสาํคญั
ในการ Actions

Analysis Input
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8.5.1 การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื�อง

� ตอ้งปรับปรงุประสทิธผิลของระบบบรหิารคณุภาพอยา่งตอ่เนื3อง
โดยผา่นทางชอ่งทางตา่งๆดังนีN

� นโยบายคณุภาพ
� วตัถปุระสงคด์า้นคณุภาพ
� ผลการตรวจประเมนิ
� การวเิคราะหข์อ้มลู
� การปฏบิตักิารแกไ้ข และป้องกนั
� การทบทวนของฝ่ายบรหิาร

PAGE 58

8.5.2 & 8.5.3 การปฏบิตักิารแกไ้ขและการป้องกนัปญัหา

แก้ไข
เบื องต้น

หา
สาเหตุ
(s)

หา
แนวทาง
แก้ไข

ดาํเนิน 
การ

แก้ไข

ป้องกัน
การเกิด

ซํ า
ขยายผล

ติดตาม
ผล

Documented Procedure & Record
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Corrective Action Preventive Action

อดตี อนาคต

• แกไ้ขเบืNองตน้
• หาสาเหตทุั Nงหมด
• หาแนวทางแกไ้ข
• เลอืกแนวทาง
• ลงมอืดําเนนิการ
• ตดิตามและทวนสอบผล

• คน้หาความเสี3ยง โอกาส
• หาสาเหตทุั Nงหมด
• หาแนวทางป้องกนั
• เลอืกแนวทาง
• ลงมอืดําเนนิการ
• ตดิตามและทวนสอบผล

การปฏบิัตกิารแกไ้ขและป้องกนั 8.5.2 – 8.5.3

End of Presentation

Thank You
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