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เป้าหมายของเรา 

� เขา้ใจแนวคดิในการควบคมุคณุภาพ 
� มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัการควบคมุตน้ทนุ 
� เขา้ในหลกัการพื นฐานของ 

� ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 9001 
� ระบบการจัดการดา้นสิ�งแวดลอ้ม ISO 14001 
� ระบบการจัดการดา้นความปลอดภัย TIS/OHSAS 18001 

� นําความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได ้
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วนันี� เราจะคยุเรื�องอะไรกนับา้ง 

� พื นฐานความรูข้อง คณุภาพ สิ�งแวดลอ้ม ความปลอดภัย 
� ปัจจัยในการควบคมุกระบวนการผลติ 
� พื นฐานความรูเ้กี�ยวกบัระบบการจัดการ QES 
� ระบบการจัดการกบัพนักงาน สมัพันธก์นัอยา่งไร 
� ถาม – ตอบ 
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What is this? มนัคอือหิยงัหวา่ 
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What is this? มนัคอือหิยงัหวา่ 
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  พื นฐานความรูท้ี�เกี�ยวขอ้ง 
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คาํศพัทท์ี�เก ี�ยวขอ้ง 

� Productivity 
� Quality 
� Cost 
� Delivery 
� Safety 
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ธรุกจิ คอือะไร และ 

วตัถปุระสงค ์ของการทําธรุกจิคอือะไร 
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อยากไดก้าํไรเยอะๆ ตอ้งทาํอยา่งไร 

 อยากไดเ้ยอะตอ้ง: ……………….… 

กาํไร มาจากไหน 

กําไร = 
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บรษิทัจดัต ั�งข ึ�นมาเพื�อ ? 

บรษิทัเรา 

สง่มอบสินคา้ 
      ลกูคา้พอใจ  

ซื�อสินคา้อีก 

บอกต่อ 

ยอมจ่ายเงิน มี ฿ มากขึ�น 
สาํหรบัทกุคน! 

ขยายธรุกิจเจรญิเติบโต 
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ความพงึพอใจของลกูคา้ 

ไมพ่อใจ 

เฉยๆ 

พอใจ 

ประทบัใจ 

ปัจจบัุนลกูคา้
รูส้กึกับเรา
อยา่งไร 



7 
“เอกสารนี้เป็นเอกสารควบคุม และเป็นลขิสิทธข์องวทิยากร ไมอ่นุญาตให้นําไปเผยแพรก่อ่นไดร้บัอนุญาต” 

13 Nukool Thanuanram  E-Mail Address : nukool2001@hotmail.com  Mobile Phone : 081.400.3954 

อยากใหล้กูคา้พงึพอใจ เราตอ้ง 

สง่มอบสินคา้ที(ดี 

ผลิตภณัฑ์
มีคณุภาพ 

ราคาที(
เหมาะสม 

บรกิาร
ประทบัใจ 

ตรงเวลา บรษิทัเรา 

อยากไดส้นิคา้ที�ด ี
เราตอ้งทํายงัไงนอ๊ 
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สนิคา้ด ีมคีณุภาพ ลกูคา้พอใจ 

แตพ่นกังานไดร้บัอบุตัเิหตทุกุวนั ดไีหม 
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บรษิทัมกีาํไร พนกังานปลอดภยั 

แตนํ่ �าเนา่เสยี ขยะเหม็นเต็มโรงงาน ดไีหม 
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ปจัจยัที�เราควรคาํนงึถงึในการทาํงาน 

P 

Q 

C 

D 

S 

E 



9 
“เอกสารนี้เป็นเอกสารควบคุม และเป็นลขิสิทธข์องวทิยากร ไมอ่นุญาตให้นําไปเผยแพรก่อ่นไดร้บัอนุญาต” 

17 Nukool Thanuanram  E-Mail Address : nukool2001@hotmail.com  Mobile Phone : 081.400.3954 

PQCDSE 
• P Productivity 

• Q Quality 

• C Cost 

• D Delivery 

• S Safety 

• E Environment 
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ระบบด ี4M เจง๋ 

� Man  …………………………… 

� Machine …………………………… 

� Method  …………………………… 

� Materials …………………………… 
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ระบบที�ด ีควรประกอบไปดว้ย 
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ISO9001:2008 

ระบบการจัดการดา้นคณุภาพ 

Q 
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ISO 9001 

� ระบบในการบรหิาร การจัดการดา้นคณุภาพ 
� มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
� มรีะบบ ขั  นตอน วธิกีารที�เป็นมาตรฐานในการทํางาน 
� การแกไ้ข ป้องกนั และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 
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กรณีศกึษา  
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รา้นกว๋ยเตีSยว 

ปัจจัย ร้าน A ร้าน B 

คุณภาพ 

ราคา 

การส่งมอบ 

ความปลอดภัย 

การบริการ 

สภาพแวดล้อม 

เราจะเลอืกรา้นไหน ? 
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แลว้กรณีที�เราไมรู่ม้ากอ่นละ่  

 
 
 

ร้านหนูไม่มอีะไรรับรองค่ะ 

รา้น A รา้น B 
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การสรา้งความเชื�อม ั�นใหล้กูคา้ 

• ใสใ่จคณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร 
• ใสใ่จตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ 
• มรีะบบการบรหิารจัดการที�ดทีั  ง QES 
• ไดรั้บการรับรองจากองคก์รมาตรฐานที�ทั�วโลกยอมรับ 

ระบบอะไรดลีะ่ 
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ISO14001:2004 

ระบบการจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

E 
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ISO 14001 

� ระบบในการบรหิาร การจัดการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
� มุง่เนน้การตอบสนองขอ้กําหนดกฎหมายสิ�งแวดลอ้ม 

� แสง ส ีเสยีง  
� ความรอ้น ฝุ่ น อากาศ  
� นํ า การใชพ้ลังงาน 

� มกีารประเมนิกจิกรรมที�กอ่ใหเ้กดิมลภาวะ 
� มกีารวัด การแกไ้ข ป้องกนั และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 
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ทาํไมต้องใส่ใจสิ�งแวดล้อม 



15 
“เอกสารนี้เป็นเอกสารควบคุม และเป็นลขิสิทธข์องวทิยากร ไมอ่นุญาตให้นําไปเผยแพรก่อ่นไดร้บัอนุญาต” 

29 Nukool Thanuanram  E-Mail Address : nukool2001@hotmail.com  Mobile Phone : 081.400.3954 

TIS/OHSAS 18001:2007 

ระบบการจัดการดา้นอาชวีอนามัย 
และความปลอดภัย 

S 
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TIS/OHSAS 18001 

� ระบบการจัดการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
� มุง่เนน้การตอบสนองความปลอดภัยของพนักงาน 
� มกีารประเมนิกจิกรรมที�กอ่ใหเ้กดิอนัตราย 
� มกีารกําหนดมาตรการควบคมุหรอืสวมใส ่PPE 
� มกีารตรวจประเมนิสขุภาพของพนักงาน 
� มกีารแกไ้ข ป้องกนั และการปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 
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ทาํไมตอ้ง Safety First 
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ป้ายหา้ม 
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ป้ายแนะนํา 
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ป้ายเตอืน 
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ใครควรระบบ QES บา้ง 

• บรษัิทเอกชนทั�วไป 
• สถานศกึษา 
• สถานพยาบาล 
• ขสมก. 
• ……………………………… 
• ……………………………… 
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อยากใหร้ะบบด ีตอ้งทาํยงัไงบา้ง 

• ปฏบิตัติามขอ้กําหนด ISO 

ขอ้กาํหนด 
ISO 

Q 

S 

E 
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ระบบเอกสาร 

• จัดทําเอกสารขั  นตอนการทํางาน 
• อนุมตักิอ่นการนําไปใชง้าน 
• ควบคมุระบบเอกสารใหม้คีวามทนัสมยั 
• แจกจา่ยหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
• จัดทําบนัทกึแบบฟอรม์ที�จําเป็น 
• ควบคมุเอกสารจากภายนอก เชน่ 

– ขอ้กําหนด 
– กฎหมาย 
– กฎระเบยีบ 
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ความรบัผดิชอบดา้นการบรหิาร 

• ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งแสดงความมุง่มั�น 
• จัดตั  งนโยบาย 
• จัดตั  งเป้าหมาย ตวัชี วัดผลการทํางาน � KPI หรอื BSC 
• จัดตั  ง Organization ตา่งๆที�จําเป็นในการทํางาน 
• แตง่ตั  งตวัแทนผูบ้รหิาร � MR 
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การบริหารนโยบาย 

นโยบาย ต ั�งเป้า วางแผน วดัผล 
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Workshop 

• แบง่กลุม่ ตั  งบรษัิทของตัวเอง 
• กําหนดนโยบายใหค้รอบคลมุ QES 
• ทดลองกําหนดเป้าหมายใหค้รอบคลมุ QES 
• ทดลองเขยีนแผนงานเพื�อใหเ้ป้าหมายบรรลไุด ้
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การบรหิารทรพัยากร 

ทรพัยากร 

มชีวีติ 

ไมม่ชีวีติ 

การสรรหา 

การฝึกอบรม 

การจัดหา 

การบํารงุรักษา 
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กระบวนการทาํใหเ้กดิผลติภณัฑ ์

� การวางแผนการผลติ 
� การรับคําสั�งซื อจากลกูคา้ 
� การออกแบบและการพัฒนาผลติภัณฑ ์
� การจัดซื อ 
� การควบคมุกระบวนการ 

� คณุภาพ 
� ความปลอดภัย 
� สิ�งแวดลอ้ม 

� การควบคมุเครื�องมอืวัด 
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การวดั วเิคราะห ์และ การปรบัปรงุ 

� การปรับปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 
� การวัดความพงึพอใจของลกูคา้ พนักงาน และชมุชน 
� การตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน 
� วัดประเด็นปัญหาสิ�งแวดลอ้มที�กฎหมายกําหนด 
� การวัดความสามารถของการทํางาน (KPIs) 
� การตรวจสอบสนิคา้หรอืผลติภัณฑ ์
� การแกไ้ขและการป้องกนัปัญหา 
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บทบาทของพนกังาน ในการทํา ISO 
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ปฏบิตังิานตาม WI-Work Instruction  

• ตอ้งปฏบัิตงิานโดย  
  ยดึขั  นตอนการ 
  ทํางานที�เป็น 
  มาตรฐาน (WI) 
 
• ไมทํ่าอะไรตาม 
  ความคดิของตนเอง 
 
• รายงานปัญหาให ้
  หัวหนา้รับทราบ 
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ใหค้วามสําคญักบัเป้าหมาย (KPI) 

ตอ้งปฏบัิตงิานโดยให ้
ความสําคัญกับ 
 
• ยอดการผลติ 
 
• ของเสยีในกระบวนการ 
 
• ขอ้กําหนดของลกูคา้ 
 
• นโยบายของบรษัิท 
 
• Teamwork 
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การตรวจสอบ และการดแูลรกัษา เครื�องจกัร 

• ตรวจสอบความ 
  พรอ้มของ 
  เครื�องจักรกอ่นการ 
  ทํางาน 
• บํารงุรักษาใหอ้ยูใ่น 
  สภาพที�สมบรูณ์ 
• ไมรู่แ้น่ อยา่แกไ้ขเอง 

•  Safety First 
• สวมใส ่PPE 
• ป้องกันนํามันไหล 
  ลงสูแ่หลง่นํ า 
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ปฏบิตัติามกฎความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดั 
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ปฏบิตัติามกฎความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดั 
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การควบคมุข ั�นตอน หรอื กระบวนการผลติ 

• การตรวจสอบ 
  คณุภาพของสนิคา้ 
  กอ่นการสง่มอบไป 
  ยังกระบวนการ 
  ถัดไป 
• การตดิป้ายชี บง่ 
  สถานะของสนิคา้ 
• การดแูลรักษา 
  เครื�องมอืวดั 
• ลงบันทกึการทํางาน 
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พนกังานชว่ยสิ�งแวดลอ้มอยา่งไรไดบ้า้ง 
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พนกังานชว่ยสิ�งแวดลอ้มอยา่งไรไดบ้า้ง 
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พนกังานชว่ยสิ�งแวดลอ้มอยา่งไรไดบ้า้ง 
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การปรบัปรงุอยา่งตอ่เนื�อง 
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QCC : Quality Control Circle 

นําเสนอแนวทางใหม่ๆ ใน
การทํางาน ที�ทําให ้

• ทํางานงา่ยขึ น 

• เร็วขึ น ไดเ้ยอะขึ น 

• ประหยัดลง 

• ปลอดภัยมากขึ น 

• ลดปัญหาสิ�งแวดลอ้มลง 

• ทําเป็น Team 
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Kaizen การปรบัปรงุทลีะเล็ก ทลีะนอ้ย 
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Kaizen 
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Workshop 

• ใหอ้ภปิรายและระดมสมองในกลุม่ วา่ เราจะ
ควบคมุการทํางานและกจิกรรมตา่งๆของเรา ให ้
– งานมคีณุภาพ 
– พนักงานมคีวามปลอดภัย และ 
– ไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ�งแวดลอ้มอยา่งไรไดบ้า้ง 
– และขอ้เสนอแนะในการ KAIZEN 
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กจิกรรมกลุม่ 

เรื%อง ปัญหาที%น่าจะเกิด การควบคุม KAIZEN 

คุณภาพ 

ความปลอดภัย 

ปัญหาสิ%งแวดล้อม 
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ถามปญัหาคาอก 

ถกปญัหาคาใจ 

62 Nukool Thanuanram  E-Mail Address : nukool2001@hotmail.com  Mobile Phone : 081.400.3954 

62 

End of Presentation 
 

Thank You 

Mr. Nukool Thanuanram 

E-mail : nukool2001@hotmail.com 

Mobile: 081 400 3954 

Facebook: nukool2001 
Twitter: @nukool2001 


