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นับตั้งแต่มีการประกาศใช้ และให้การรับรองมาตรฐาน ISO 

9001 ตั้งแต่ปี 1987 เป็นต้นมา ก็ได้ทำ�ให้ทั้งโลกได้รู้จักเก่ียวกับการ

บรหิารคณุภาพ และมาตรฐาน ISO เพิม่สูงขึน้อย่างมาก องคก์ารตา่ง ๆ 

ทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย ต่างให้ความสนใจ และความสำ�คัญกับ

การบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001 เป็นอย่างมาก มีการนำ�

ไปใช้ และขอการรับรองกันอย่างกว้างขวาง ตั้งแต่องค์การขนาดใหญ่

ไปจนถงึระดบั SME และดว้ยเหตผุลทีแ่ตกตา่งกันไป ไมว่า่จะตอ้งการ

พัฒนาองค์การให้ดียิ่งขึ้น หรือเพื่อเปิดโอกาสในการทำ�ธุรกิจ หรือจะ

โดนลูกค้าบังคับให้ทำ�ก็ตาม 

หากนับเวลาจนถึงปัจจุบัน กว่า 25 ปีของการมีมาตรฐาน ISO 

9001 ไดผ้า่นการเปลีย่นแปลงมาแลว้หลายตอ่หลายครัง้ ตัง้แตรุ่น่แรก

ในปี 1987 ที่อาจจะยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก โดยเฉพาะในประเทศไทย 

จนมกีารเปลีย่นแปลงครัง้แรกในป ี1994 ซึง่มาตรฐานรุน่นีม้กีารนำ�มา

ใช้ และให้การรับรองกันอย่างกว้างขวางในประเทศไทย ในสมัยนั้น

ธุรกิจการให้คำ�ปรึกษา และการให้การรับรองเก่ียวกับมาตรฐาน ISO 

9001 เกิดขึ้นอย่างมากมาย ในบางช่วงเคยมีบริษัทให้การรับรอง หรือ 

Certification Bodies มากกว่า 50 บริษัท (ปัจจุบันลดลงไปบ้างแล้ว) 

ในฉบับปี 1994 มาตรฐาน ISO 9001 จะมีการแบ่งออกเป็น

มาตรฐานย่อย ๆ ตามลักษณะของการนำ�ไปใช้งาน (จริง ๆ มีตั้งแต่

ฉบับแรกแล้ว) โดยแบ่งออกเป็น ISO 9000, ISO 9001, ISO 9002, 

ISO 9003 และ ISO 9004 ทั้งนี้มาตรฐานที่สามารถขอการรับรองได้

จะเป็น ISO 9001, ISO 9002 และ ISO 9003 เท่านั้น ซึ่งในช่วงเวลา

ดังกล่าวมักจะมีความสับสนกันว่าต่างกันอย่างไร ? และจะขอการ
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รับรองอะไรได้บ้าง ?

จนมามีการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่อีกครั้งในปี 2000 ได้มีการ

ออกมาตรฐาน ISO 9001 รุ่นที่ 3 มีการรวมมาตรฐานเข้าด้วยกันจน

เหลือแค่ ISO 9000, ISO 9001 และ ISO 9004 เท่านั้น โดยขอการ

รับรองได้แค่ ISO 9001 เท่านั้น ซึ่งช่วยลดความสับสนลงไปได้พอ

สมควร แต่ส่ิงหนึง่ทีม่กีารเปล่ียนแปลงครัง้สำ�คัญทีช่ว่ยใหค้วามเขา้ใจ

เก่ียวกับระบบบรหิารคุณภาพมคีวามชดัเจนมากขึน้ และสามารถนำ�ไป

ใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ คือ การพัฒนา หลักการพื้นฐานของระบบ

บริหารคุณภาพ (quality management principles) ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 8 

ขอ้ ประกอบด้วย การมุง่เนน้ลกูคา้ (customer focus) การนำ�องคก์าร 

(leadership) การมส่ีวนร่วมของบุคลากร (involvement of people) 

แนวทางกระบวนการ (process approach) แนวทางอยา่งเปน็ระบบ

 ISO 9001

ของ

และแนวโน้มอนาคต
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อย่างเป็นระบบโดยคณะทำ�งาน พบว่า ยังมีความพึงพอใจอย่างมี 

นัยสำ�คัญ (significant satisfaction) ต่อเนื้อหาหรือข้อกำ�หนดต่าง ๆ 

ของมาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 9004 ในฉบับปัจจุบัน 

จากวิสัยทัศน์ของคณะทำ�งานที่มองว่ามาตรฐาน ISO 9001 

และ ISO 9004 จะต้องเป็นที่ยอมรับทั่วโลก และมีการนำ�ไปใช้โดย

องค์การ เพื่อเป็นส่วนประกอบที่สำ�คัญต่อการริเริ่มของการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (recognized and respected worldwide, and used by 

organizations as an integral component of their sustainable de-

velopment initiatives) ทั้งนี้การพัฒนาอย่างยั่งยืนจะประกอบไปด้วย

องค์ประกอบทีส่ำ�คัญ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economy) ความ

สมบรูณข์องสิง่แวดลอ้ม (environment) และความเปน็ธรรมทางสงัคม 

(society) ดังแสดงในรปูที ่1 ซึง่ระบบบรหิารคุณภาพในปจัจบุนั ยงัเปน็

พื้นฐานที่รองรับต่อการพัฒนา และการเติบโตทางเศรษฐกิจเท่านั้น  

ดังนั้น ในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น จะมีการเพิ่มมุมมองทางด้าน

สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าไปในมาตรฐานมากขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ของคณะทำ�งาน 

▲ รูปที่ 1 แสดงองค์ประกอบของการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นอกจากนั้นคณะทำ�งานยังมีความต้องการที่จะให้มาตรฐาน 

ISO 9001 ที่จะปรับปรุงใหม่ สามารถบูรณาการและนำ�ไปใช้ได้อย่าง

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับมาตรฐานระบบบริหารจัดการอื่น ๆ  

ด้วย เช่น ISO 14001 (สิ่งแวดล้อม) ISO 50001 (การจัดการพลังงาน) 

ISO 22000 (ความปลอดภัยของอาหาร) ISO 13485 (อุปกรณ์การ

แพทย์) ISO 20121 (การจัด event อย่างยั่งยืน) ISO 30301 (การ

จัดการบันทึก) ISO 22301 (ความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม) ISO 

27001 (ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ) ISO 39001 (ความ

ปลอดภัยทางถนน) เป็นต้น รวมถึงความพยายามในการลดช่องว่าง

ของมาตรฐานหลัก 2 มาตรฐานทีเ่ปน็ทีน่ยิมไปทัว่โลก ใหเ้ขา้กนัไดม้าก

ที่สุด นั่นคือ มาตรฐาน ISO 9001 (การบริหารคุณภาพ) และมาตรฐาน 

ISO 140001 (การจัดการสิ่งแวดล้อม)

อ่านต่อฉบับหน้า

ในการบริหารจัดการ (system approach to management) การ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (continual improvement) การตัดสินใจ

ด้วยแนวทางที่เป็นจริง (factual approach to decision making) 

และ การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูส้ง่มอบเพือ่ใหเ้กดิประโยชนร่์วม

กัน (mutually beneficial supplier relationships)

หลงัจากนัน้อกี 8 ป ีจงึไดม้กีารออกมาตรฐาน ISO 9001 รุน่ใหม่

อีกครั้งในปี 2008 ซึ่งมาตรฐานฉบับนี้ได้มีการใช้มาจนถึงปัจจุบัน โดย

ก่อนหน้านี้ประมาณปี 2005 ได้มีการทบทวนว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง

ออกรุน่ใหม่หรือไม่ ซึง่ไดข้อ้สรปุวา่ฉบบัป ี2000 ยังมคีวามเหมาะสมอยู ่

จึงไม่มีการออกรุ่นใหม่จนมาถึงปี 2008 ซึ่งในฉบับปี 2008 นี้ จะมีการ

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาเพียงเล็กน้อย เมื่อเทียบกับฉบับปี 2000 

ในส่วนของมาตรฐาน ISO 9004 ซึ่งจะมีลักษณะเป็นแนว

ปฏิบัติ (guidance) สำ�หรับการนำ�มาตรฐาน ISO 9001 ไปประยุกต์

ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ จนในปี 2000 ได้มีการเปลี่ยนแปลงเน้ือหาของ

มาตรฐานมาเปน็แนวทางสำ�หรบัการปรบัปรงุสมรรถนะ (performance 

improvement) และในป ี2009 ไดม้กีารปรบัปรงุใหมอ่กีครัง้ โดยจะเปน็

มาตรฐานที่อธิบายถึงแนวทางในการสร้างความสำ�เร็จให้กับองค์การ

อย่างยั่งยืน ด้วยแนวทางการบริหารคุณภาพ (managing for the sus-

tained success of an organization – A quality management ap-

proach) ซึง่อธบิายถงึองค์ประกอบตา่ง ๆ  ตามกรอบการบรหิารคุณภาพ 

ทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถพฒันาไปสู่ความสำ�เรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื โดย

มีการเพิ่มเนื้อหาใหม่ ๆ ที่ไม่ได้กล่าวถึงไว้ในมาตรฐาน ISO 9001 ไว้

หลายหัวข้อ เช่น การบริหารความเสี่ยง การจัดการนวัตกรรมและการ

เรยีนรู ้การจดัการความรู ้ทรพัยากรธรรมชาต ิการจดัการกลยุทธ ์เปน็ต้น 

แนวโน้มอนาคต

มีคำ�ถามว่า แล้วหลังจากนี้มาตรฐาน ISO 9001 ฉบับใหม่จะ

เป็นอย่างไร ? มีหลาย ๆ ข้อมูลระบุว่ามาตรฐาน ISO 9001 รุ่นใหม่จะ

ประกาศใช้ในปี 2015 ซึ่งจะเป็นจริงหรือไม่ ? เมื่อถึงเวลาก็จะรู้เอง แต่

สิ่งที่น่าสนใจ คือ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นของข้อกำ�หนดต่าง ๆ  ใน

มาตรฐาน ISO 9001 จะมุ่งเน้นไปในทิศทางใด หรือจะให้ความสำ�คัญ

กับเรื่องอะไร ซึ่งการจะติดตามแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นได้คงต้องแกะรอย

จากความคิด ความเห็น รวมถึงข้อมูลจากผู้ที่รับผิดชอบในมาตรฐานนี้

โดยตรง นั่นคือ Nigel H. Croft ซึ่งเป็นประธานของ ISO/TC 176/SC2, 

Quality Systems 

ในเว็บไซต์ของ ISO ในบทความที่เขียนโดย Nigel H. Croft ได้

ระบวุา่ จากการศกึษาถงึแนวโนม้ลา่สดุของการบรหิารคณุภาพ รวมถึง

การวเิคราะห์แนวคดิใหม ่ๆ  ทีอ่าจจะนำ�มาพจิารณาสำ�หรบัการพฒันา

มาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 9004 ในอนาคต รวมถึงผลจากการ

สำ�รวจผู้ใช้งาน และผู้ที่มีโอกาสจะใช้งานมาตรฐาน ISO 9001 และ 

ISO 9004 จากประเทศต่าง ๆ กว่า 122 ประเทศ ร่วมกับการทบทวน

การเติบโตทาง

เศรษฐกิจ

ความเท่าเทียม

ทางสังคม

ความสมบูรณ์

ของสิ่งแวดล้อม

ISO


