	
	

	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Quality Procedure)
	หน้าที่         :   1  จาก  5

	ชื่อเอกสาร     :   การควบคุมสารต้องห้าม (RoHS Management)
	แก้ไขครั้งที่   :  00

	รหัสเอกสาร   :  QP-PU-003
	วันที่เริ่มใช้   :  5 กันยายน 2551



นโยบายคุณภาพ (Quality Policy)

“
"

บันทึกประวัติการแก้ไข (Amendment Record)

	แก้ไขครั้งที่
	วันที่เริ่มใช้
	หน้าที่
	รายละเอียดในการแก้ไข

	00
	5 กันยายน 2551
	
	เป็นเอกสารจัดทำขึ้นใหม่เริ่มใช้เป็นครั้งแรก

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


วัตถุประสงค์  :
คู่มือปฏิบัติงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดและควบคุมปริมาณสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (RoHS) ที่ลูกค้ากำหนด
ขอบข่าย   :
คู่มือปฏิบัตินี้นำมาใช้ในการกำหนดและควบคุมปริมาณสารต้องห้ามภายในผลิตภัณฑ์  (RoHS) ที่ลูกค้าร้องขอกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งคลอบคลุมถึง กระบวนการสรรหาผู้ส่งมอบรายใหม่ การสรรหาผู้ให้บริการตรวจสอบทดสอบ และกระบวนการตรวจสอบด้วยเครื่องมือวัดของบริษัท
เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง  :

	1
	แบบฟอร์มประเมินผู้ส่งมอบรายใหม่
	FO-PU-002

	2
	บัญชีรายชื่อผู้ส่งมอบที่ผ่านการอนุมัติ (ASL)
	FO-PU-003


คำนิยาม
	Supplier
	คือ ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ หรือชิ้นส่วนประกอบหลัก ที่มีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์

	RoHS หรือ Directive on the Restriction of the use of Hazardous Substances ระเบียบว่าด้วยการจำกัดการใช้สารอันตรายบางชนิดในผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
	คือ ระเบียบที่ว่าด้วยการจำกัดการใช้สารอันตราย ซึ่งกำหนดให้ผู้ผลิตสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าและผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ที่จำหน่าย ห้ามใช้สารต้องห้าม 6 ชนิด ได้แก่
· ตะกั่ว (Lead) 

· ปรอท (Mercury) 

· แคดเมียม (Cadmium) 

· เฮ็กซาวาเลนท์โครเมียม (Hexavalent Chromium) 

· PBB 

· PDBE

	สารต้องห้าม
	คือ สารควบคุมตามกฎหมาย หรือข้อกำหนดลูกค้า ที่เป็นอันตรายต่อผู้บริโภค และสิ่งแวดล้อม อันเกิดจากกิจกรรมการผลิต และอาจปนเปื้อนอยู่ในผลิตภัณฑ์

	International Standard
	คือ มาตรฐานนานาชาติ ว่าด้วยเรื่องการจำกัดการใช้สารอันตราย ซึ่งกำหนดให้ผู้ผลิตสินค้าประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าและผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น มาตรฐานของ EU เป็นต้น

	
	


หมายเหตุ : ความถี่ในการตรวจสอบทดสอบสารต้องห้ามตามช่วงเวลา จะดำเนินการไม่ต่ำกว่า 1 ครั้งต่อปี
ผังการไหลของกระบวนการ  :  การจัดการกับสารต้องห้าม (การสรรหาผู้ส่งมอบรายใหม่)
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ผังการไหลของกระบวนการ  :  การจัดการกับสารต้องห้าม (การทดสอบสารต้องห้ามประจำปี)
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มีความต้องการในการสรรหา
Supplier รายใหม่


เป็นวัสดุหรือวัตถุดิบ
วิกฤติ ใช่หรือไม่


ดำเนินการประเมินเบื้องต้น
ตาม QP-PU-001


ผลการประเมิน
ผ่านใช่หรือไม่


ตัดสินไม่ผ่าน
ไม่บรรจุใน ASL


ไม่


ดำเนินการระบุหรือร้องขอ
ให้มีการทดสอบสารต้องห้าม


ใช่


เปรียบเทียบผลการทดสอบเทียบกับ
ข้อกำหนดของบริษัท หรือ CSR


ผลการทดสอบ
ผ่านใช่หรือไม่


มีความจำเป็นต้อง
จัดซื้อใช่หรือไม่


ไม่


ไม่


แจ้งลูกค้าเพื่อขออนุมัติการสั่งซื้อ


อนุมัติ
ใช่หรือไม่


บรรจุใน ASL เพื่อ
ดำเนินการสั่งซื้อ


ใช่


ใช่


ไม่


ใช่


QP-PU-002
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FO-PU-002


FO-PU-003
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คณะกรรมการ หรือ QA จัดทำ
บัญชีรายชื่อสิ่งที่ต้องทดสอบ


จัดทำแผนการทดสอบ
สารต้องห้ามประจำปี


ดำเนินการประเมินผลตาม
QP-PU-001


สรรหา Laboratory ที่ให้บริการตรวจสอบทดสอบ


มี CSR
เรื่อง Laboratory
หรือไม่


ใช้บริการจาก Laboratory ที่ลูกค้ากำหนดหรือแนะนำ


บรรจุใน ASL โดยระบุหมายเหตุว่า
เป็นผู้ให้บริการที่
ลุกค้าแนะนำ


ดำเนินการส่งตัวอย่าง
ไปทดสอบสารต้องห้าม


ผลการทดสอบ
ผ่านใช่หรือไม่


จัดเก็บบันทึกประวัติ
ผลการตรวจสอบทดสอบ


แจ้งผลการทดสอบ
ให้ลูกค้าทราบ
(กรณีระบุใน CSR)


QP-DCC-002


SD-QMR-001


FO-PU-003


QP-PU-001


ใช่


ดำเนินการกักกัน และหรือควบคุม
ตามขั้นตอนปฏิบัติเรื่อง NCR


ไม่ใช่


แจ้งผลการทดสอบ
ให้ลูกค้าทราบ


ดำเนินการตาม
ข้อกำหนดหรือตามคำ
แนะนำจากลูกค้า


จัดเตรียมตัวอย่างใหม่
เพื่อทำการส่งทดสอบซ้ำอีกครั้ง


ใช่


ไม่ใช่


หมายเหตุ : Laboratory ที่ให้บริการในการตรวจสอบทดสอบ ต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC17025
                  กรณีที่ไม่ได้รับการรับรอง ต้องได้รับการอนุมัติจากลูกค้า


International Standard



