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Audit Check List 

วนัที�ตรวจประเมิน : ……………………………………… กระบวนการ: …………………………………………………….. 
Auditor: ………………………………………………….. Auditee: ………………………………………………………… 
 

ข้อกําหนด รายละเอียด สิ�งที�ตรวจพบ 
ผลการตรวจประเมิน 
C NC O 

ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

5.1 ผู้บริหารระดบัสงู แสดงถงึความมุง่มั�นในการ
พฒันาและปฏิบตัิตาม QMS และการปรับปรุง
ประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื�อง ดงัตอ่ไปนี Jหรือไม่ 

a) การสื�อสารให้องค์กรทราบถึง
ความสาํคญัของการบรรลขุ้อกําหนด
ของลกูค้า รวมทั Jงกฎข้อบงัคบั และ
ข้อกําหนดของกฎหมาย 

b) นโยบายคณุภาพ 
c) วตัถปุระสงค์คณุภาพ 
d) การทบทวนการบริหาร 
e) ความพร้อมด้านทรัพยากรที�จําเป็น 
 

    

5.2 ผู้บริหารระดบัสงูมั�นใจได้อยา่งไรวา่ ข้อกําหนด 
ตา่งๆ ของลกูค้า ได้รับการพิจารณากําหนด 
และบรรลถุึงความมุง่หวงัที�จะเพิ�มพนูความพงึ
พอใจของลกูค้า  
 

    

5.3 นโยบายคณุภาพที�ได้จดัทําขึ Jน เป็นไปตาม
ข้อกําหนดดงัตอ่ไปนี Jหรือไม ่

a) เหมาะสมกบัความประสงค์ขององค์กร 
b) ครอบคลมุถึงความมุง่มั�นในการปฏิบตัิ 
       ตามข้อกําหนดตา่งๆ และมกีารปรับปรุง 
       ประสทิธิภาพของ QMS อยา่งตอ่เนื�อง 
c) ได้กําหนดกรอบของงานในการจดัทํา

และ ทบทวนวตัถปุระสงค์คณุภาพ 
d) ได้ถกูสื�อสารและเกิดความเข้าใจใน

องค์กร 
e) ได้ถกูทบทวนเพื�อความเหมาะสมอยา่ง

ตอ่เนื�อง 
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8.5.1 มีการดาํเนินการให้เกิดการปรับปรุงประสทิธิภาพ
ของการบริหารคณุภาพอยา่งตอ่เนื�อง โดยผา่น
ทางนโยบายคณุภาพหรือไม ่
 

    

5.4.1 มีการจดัทําวตัถปุระสงค์คณุภาพ รวมถึงความ
ต้องการตา่งๆในการที�จะบรรลขุ้อกําหนดตา่งๆ 
ของผลติภณัฑ์ สาํหรับหนว่ยงานตา่งๆ และ
ระดบัตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องในองค์กรหรือไม ่
 

    

 วตัถปุระสงค์คณุภาพสามารถตรวจวดัได้  
และสอดคล้องกบันโยบายคณุภาพหรือไม ่
 

    

5.4.2 ผู้บริหารระดบัสงูแสดงความมั�นใจในสิ�งตอ่ไปนี J 
อยา่งไร 

a) มีการวางแผน QMS เพื�อให้ข้อกําหนด 
      ตา่งๆ ที�ได้ระบไุว้ในข้อ 4.1 รวมทั Jงวตัถ ุ
      ประสงค์คณุภาพ ได้รับการนําๆไปปฏิบตัิ 

b) ความสมบรูณ์ เป็นอนัหนึ�งอนั
เดียวกนัของQMS จะถกูดาํรงไว้ ในกรณีที�มี
การวางแผนและการดาํเนินงานเพื�อ
ปรับเปลี�ยน QMS 
 

    

8.5.1 มีการดาํเนินการให้เกิดการปรับปรุง
ประสทิธิภาพของการบริหารคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนื�อง โดยผา่นทางวตัถปุระสงค์คณุภาพ
หรือไม ่
 

    

5.5.1 ผู้บริหารระดบัสงูมีการกําหนดความรับผิดชอบ  
อํานาจหน้าที� ภายในองค์กร และสื�อสารให้ 
ทราบโดยทั�วกนัหรือไม ่อยา่งไร 
 

    

5.5.2 ผู้บริหารระดบัสงูได้มีการแตง่ตั Jงตวัแทนในฝ่าย 
บริหาร ที�เป็นบคุลากรประจําของบริษัท เป็น
ผู้แทนฝ่ายบริหารหรือไม ่ขอดหูลกัฐาน 
(ISO9001:200-QMR) 
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5.5.2 ผู้แทนฝ่ายบริหารมีอํานาจหน้าที�ในเรื�อง
ตอ่ไปนี Jหรือไม ่

a) มั�นใจวา่กระบวนการตา่งๆ ที�ต้องการ 
สาํหรับ QMS ได้รับการจดัทํา,นําไปปฏิบตัิ 
และดํารงไว้ 

b) รายงานให้ผู้บริหารระดบัสงูทราบ ถึง 
ประสทิธิผลของ QMS รวมทั Jงความจําเป็น 
ตา่งๆ เพื�อการปรับปรุง 

c) มั�นใจถึงการสง่เสริมให้เกิดความ
ตระหนกัในเรื�องข้อกําหนดตา่งๆ ของลกูค้า 
ตลอดทั�วทั Jงองค์กร 

d) อาจรวมถงึการติดตอ่ประสานงานกบั 
หนว่ยงานภายนอกในเรื�องที�เกี�ยวข้องกบั QMS 
 

    

5.5.3 ผู้บริหารระดบัสงูได้มีการ จดัตั Jงกระบวนการ 
ตา่งๆ ในการสื�อสารภายในอยา่ง 
เหมาะสม และมีการสื�อสารขึ Jน เพื�อความม ี
ประสทิธิภาพของ QMS หรือไม ่อยา่งไร 
 

    

   
 
 
 

   

   
 
 
 

   

   
 
 
 

   

   
 
 
 

   

 


