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Audit Check List 

วนัที�ตรวจประเมิน : ……………………………………… กระบวนการ: …………………………………………………….. 
Auditor: ………………………………………………….. Auditee: ………………………………………………………… 
 

ข้อกําหนด รายละเอียด สิ�งที�ตรวจพบ 
ผลการตรวจประเมิน 

C NC O 
กระบวนการรับคาํสั�งซื �อ การขาย และการตลาด 
7.2.1 มีการระบขุ้อกําหนดตา่ง ที�ระบโุดยลกูค้ารวมทั Aง

ข้อกําหนดความต้องการสาํหรับการสง่มอบและ
กิจกรรมตา่งๆ หลงัการสงมอบหรือไม ่
 

    

 มีการระบขุ้อกําหนดตา่งๆ ที�ไมไ่ด้ระบโุดยลกูค้า 
แตเ่ป็นสิ�งที�จําเป็นสาํหรับการนําไปใช้งานที�
เฉพาะเจาะจง เทา่ที�ทราบ หรือไม ่
 

    

 มีการระบขุ้อกําหนดที�เป็นกฎ ข้อบงัคบัและ
ข้อกําหนดของกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัผลติภณัฑ์
หรือไม ่อยา่งไร 
 

    

 มีการกําหนด ข้อกําหนดอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องกบั
ผลติภณัฑ์ขึ Aนเองหรือไม ่อยา่งไร 
 

    

7.2.2 มีการทบทวนข้อกําหนดตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบั
ผลติภณัฑ์หรือไม ่และการทบทวนนี Aได้ปฏิบตัิ
ก่อนที�จะมกีารตกลงที�จะจําหนา่ยสนิค้าให้ลกูค้า
หรือไม ่(เช่น การยื�นเอกสารประมลู, การยอมรับ
ข้อสญัญาหรือคําสั�งซื Aอ การยอมรับการ
เปลี�ยนแปลงตา่งๆ ในสญัญาหรือคําสั�งซื Aอ)  
 

    

 ในการทบทวน  มั�นใจในสิ�งตอ่ไปนี Aหรือไม ่
มีการระบขุ้อกําหนดตา่งๆ ของผลติภณัฑ์ 
 ข้อกําหนดตา่งๆ ในสญัญา หรือคําสั�งซื Aอ 

ที�แตกตา่งไปจากครั Aงที�ผา่นมา ได้รับการ 
แก้ไขมีขีดความสามารถในการปฏิบตัิให้เป็นไป 
ตามข้อกําหนดตา่งๆ ที�ได้ระบไุว้ 
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 มีการเก็บรักษาบนัทกึของผลลพัธ์ในการ 
ทบทวน และกิจกรรมที�เกิดจากการทบทวน
หรือไม ่
 

    

 กรณีที�ลกูค้าไมไ่ด้ให้ข้อกําหนดความต้องการไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการยืนยนัข้อกําหนด
ความต้องการของลกูค้าก่อนการยอมรับหรือไม ่
อยา่งไร 
 

    

 กรณีที�ข้อกําหนดตา่งๆ ของผลติภณัฑ์ มีการ
เปลี�ยนแปลง ได้มีการปรับเปลี�ยนเอกสารตา่งๆ 
ตามการเปลี�ยนแปลงนั Aนๆ หรือไม ่และบคุลากร
ที�เกี�ยวข้องจะได้ตระหนกัถึงข้อกําหนดที�มีการ
เปลี�ยนแปลงไปอยา่งไร 
 

    

7.2.3 มีการกําหนด และดาํเนินการอยา่งมี
ประสทิธิภาพ ในการสื�อสารกบัลกูค้า ในเรื�อง
ตอ่ไปนี Aหรือไม ่อยา่งไรข้อมลูของผลติภณัฑ์ 
 การดาํเนินการกบัความต้องการตา่งๆ สญัญา 

และคําสั�งซื Aอ รวมทั Aงข้อแก้ไขตา่งๆข้อมลู
ย้อนกลบัจากลกูค้า รวมถงึข้อร้องเรียนจาก
ลกูค้า 
 

    

8.2.1 มีการเฝ้าติดตามข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัทศันะของ
ลกูค้า วา่องค์กรได้บรรลถุึงข้อกําหนดของลกูค้า
หรือไม ่อยา่งไร 
 

    

 หลกัการ วิธีการตา่งๆ สาํหรับการได้มาซึ�งข้อมลู
และการใช้ข้อมลูนี A ได้รับการกําหนดไว้หรือไม ่
อยา่งไร 
 

    

8.4 มีการกําหนด ,รวบรวม และวเิคราะห์ข้อมลูที�
เกี�ยวกบัความพงึพอใจ และไมพ่งึพอใจของ
ลกูค้าอยา่ง เหมาะสม หรือไม ่เพื�อการปรับปรุง
ประสทิธิภาพอยา่งตอ่เนื�องที�สามารถ 
จะทําได้ 
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8.5.1 มีการดาํเนินการให้เกิดการปรับปรุง
ประสทิธิภาพของการบริหารคณุภาพอยา่ง
ตอ่เนื�อง โดยผา่นทางการการวิเคราะห์ข้อมลู 
หรือไม ่
 

    

8.5.2 มีการดาํเนินการปฏิบตัิการแก้ไขหรือไม ่(รวมถงึ
ข้อร้องเรียนจากลกูค้า) เพื�อขจดัสาเหตขุอง
ความบกพร่อง เพื�อป้องกนัการเกิดขึ Aนซํ Aาอกี 
 

    

 การปฏิบตัิการแก้ไข เหมาะสมกบัผลกระทบของ 
ความบกพร่องตา่งๆ ที�ประสบอยูห่รือไม ่ 
 

    

 การปฏิบตัิการแก้ไข ครอบคลมุสิ�งตอ่ไปนี Aหรือไม ่
การทบทวนความบกพร่อง (รวมทั Aงคําร้อง 
เรียนจากลกูค้า)การกําหนดสาเหตขุองสิ�งที�ไม่
เป็นไปตามข้อกําหนดการประเมนิความต้อง 
การสาํหรับการปฏิบตัิการเพื�อให้มั�นใจวา่ ความ
บกพร่องจะไมเ่กิดขึ Aนอีกการกําหนด และ
ดําเนินการปฏิบตัิการแก้ไขที�ต้องการการบนัทกึ
ผลของการปฏิบตัิการที�ได้ดําเนินไปการทบทวน
ถึงการปฏิบตัิการแก้ไขที�ได้ดําเนินไป 

    

8.5.3 มีการกําหนดการปฏิบตัิการป้องกนั เพื�อขจดั
สาเหตขุองความบกพร่องที�อาจเกิดขึ Aน เพื�อ
ป้องกนัการเกิดข้อบกพร่องขึ Aน 
 

    

 การปฏิบตัิการป้องกนั เหมาะสมกบัผลกระทบ
ของความบกพร่องตา่งๆ ที�อาจเกิดขึ Aนหรือไม ่ 
 

    

 การปฏิบตัิการป้องกนั ครอบคลมุสิ�งตอ่ไปนี A
หรือไมก่ารกําหนดความบกพร่องที�อาจเกิดขึ Aน  
และสาเหตตุา่งๆ ที�เป็นไปได้ประเมินความ
ต้องการสาํหรับการป้องกนัไมใ่ห้เกิดความ
บกพร่องการกําหนด และดําเนินการปฏิบตัิการ
ป้องกนัที�ต้องการการบนัทกึผลของการ
ปฏิบตัิการที�ได้ดาํเนินไปการทบทวนถึงการ
ปฏิบตัิการป้องกนัที�ได้ดําเนินไป 

    

 


