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แบบฟอรม์ประเมนิผลเพื,อคัดเลอืกผูส้ง่มอบและผูใ้หบ้รกิารรายใหม่

รายละเอยีดการประเมนิ

ลําดับที, รายการที,ประเมนิ เกณฑก์ารประเมนิ คะแนน คะแนนที,ได ้

1 ควาสมํ,าเสมอของ สนิคา้หรอืบรกิารสามารถยอมรับได ้100% 25
คณุภาพสนิคา้หรอืบรกิาร สนิคา้หรอืบรกิารสามารถยอมรับได ้98% 20

สนิคา้หรอืบรกิารสามารถยอมรับได ้95% 10
สนิคา้หรอืบรกิารสามารถยอมรับได ้90% 5

2 อตัราการเกดิปัญหา ไมม่ ีCQC-Customer Quality Complaint 10
หรอืขอ้รอ้งเรยีนตา่งๆ ม ีCQC-Customer Quality Complaint 1 Case 8

ม ีCQC-Customer Quality Complaint 2 Case 5
ม ีCQC-Customer Quality Complaint 3 Case 2

3 การตอบกลับปัญหา ตรงตามกําหนด 100% 10
ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพ ตรงตามกําหนด 98% 8

ตรงตามกําหนด 95% 5
ตรงตามกําหนด 90% 2

4 ความสามารถในการ ไมม่กีารเกดิซํRาของปัญหาที,ออก CQC ไป 20

ขอบขา่ยของธุรกจิและบรกิาร

ชื�อที�อยูข่องบรษิทั

8

20

8

4 ความสามารถในการ ไมม่กีารเกดิซํRาของปัญหาที,ออก CQC ไป 20
แกไ้ขและป้องกนัปัญหา มกีารเกดิซํRาของปัญหาที,ออก CQC ไป 1 Case 15

มกีารเกดิซํRาของปัญหาที,ออก CQC ไป 2 Case 10
มกีารเกดิซํRาของปัญหาที,ออก CQC ไป 3 Case 5

5 ความสามารถในการ มกีารปรับลดราคาขายลง 15
ควบคมุตน้ทนุ ไมม่กีารปรับราคาขาย 10

มกีารปรับราคาขายขึRนตามตลาดสากล 5
6 ความสามารถในการ ตรงตามกําหนด 100% 20

สง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร ตรงตามกําหนด 98% 15
ตรงตามกําหนด 95% 10
ตรงตามกําหนด 90% 5

คะแนนเต็ม (คดิจากคะแนนเต็มรวมในหัวขอ้ที,ทําการประเมนิ) 100

คะแนนที,ไดจ้รงิจากการประเมนิในครั RงนีR 81

คดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ 81

ผลการตัดสนิใจ Accept
ขอ้สงัเกตหุรอืขอ้แนะนําเพื,อการปรับปรงุอื,นๆ

20

10

15

ผูส้ง่มอบลงนามรับทราบผลการประเมนิ ผูป้ระเมนิผล ผูท้บทวนผล ผูอ้นุมัติ
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