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วัตถุประสงค์

เข้าใจและรู้จักประวัติความเป็นมาของ ISO9001:2008

ทราบและเข้าใจหลักการ PDCA และหลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ 

ทราบและเข้าใจหลักการลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอก

เข้าใจถงึการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน

เข้าใจถงึประโยชน์ของ ISO ที6มีต่อลูกค้า

เข้าใจถงึประโยชน์ของ ISO ที6มีต่อบริษัท

เข้าใจถงึประโยชน์ของ ISO ที6มีต่อพนักงานทุกคนในบริษัท

เข้าใจในข้อกาํหนดพื ;นฐาน ISO9001:2008
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เนื ;อหาหลักสูตร

ประวัติความเป็นมาของ ISO

ข้อกาํหนดพื ;นฐานของ ISO , PDCA , 8 QMP

การมีส่วนร่วมของพนักงานกบัการทาํ ISO

กรณีศึกษา , แบบทดสอบ

ประโยชน์ของ ISO ที6มีต่อลูกค้าบริษัท

ประโยชน์ของ ISO ที6มีต่อบริษัท

ประโยชน์ของ ISO ที6มีต่อพนักงานทุกคนในบริษัท

กรณีศึกษา , แบบทดสอบ
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ประวัตคิวามเป็นมาของมาตรฐาน ISO

International Organization for Standardization

คณะกรรมการ TC176

ISO > ISOS ภาษากรีกโบราณ แปลว่า ความเท่าเทียมกัน

ISO9000:1987 > ISO9000:1994 > ISO9000:2000 > ISO9001:2008

มาตรฐานของระบบบริหาร ไม่ใช่มาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์

เข้าใจในข้อกาํหนดพื ;นฐาน ISO9001:2008
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เราเคยเจอปัญหาเหลา่นี�หรอืไม่

ลกูคา้เคลมคืนสินคา้

ลกูคา้โทรมาตําหนิเรื�องคณุภาพ

ลกูคา้ตําหนิเรื�องสง่มอบลา่ชา้

พนกังานภายในมีปัญหากนัในการทํางาน

พนกังานทํางานผิดพลาดบ่อย ผิดพลาดซํ�า

งานเสีย ของเสียในกระบวนการผลิต

การแข่งขนัส ูค้ ู่แข่งไม่ได�้
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บรษิทัจดัตั�งขึ�นมาเพื�ออะไร?

สง่มอบสินคา้
     ลกูคา้พอใจ

ซื�อสินคา้อีก

บอกต่อ

ยอมจ่ายเงินมี ฿ มากขึ�น
สาํหรบัทกุคน!

ขยายธรุกิจเจรญิเติบโต
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ลกูคา้เฉยๆ

ลกูคา้ไม่พอใจ

ลกูคา้ชื�นชม

ลกูคา้พึงพอใจ

ลกูคา้ประทบัใจ

ทําใหล้กูคา้พึงพอใจใหม้ากที�สดุ

10

สง่มอบสินคา้ที�ดี
ผลิตภณัฑมี์
คณุภาพ

ราคาที�
เหมาะสม

จะทําใหล้กูคา้พอใจไดอ้ยา่งไร?

บรกิาร
ประทบัใจ

ตรงเวลา

Leena P.L. Engineering Co., Ltd.

อะไรละ่ คือ

ดี
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ระบบบรหิารคณุภาพ (QMS) คืออะไร?

ระบบบรหิารที�ช่วยในการควบคมุและ จดัการองคก์ร 
เพื�อใหบ้รรลผุลและวตัถปุระสงคที์�เกี�ยวขอ้งกบัคณุภาพ

ตามแนวทางขององคก์รที�จดัตั�งไว้

ระบบบรหิารที�ช่วยในการควบคมุและ จดัการองคก์ร 
เพื�อใหบ้รรลผุลและวตัถปุระสงคที์�เกี�ยวขอ้งกบัคณุภาพ

ตามแนวทางขององคก์รที�จดัตั�งไว้

QM

QA

QC

Ins
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Process กบั System ต่างกนัอยา่งไร

Process
(กระบวนการ)

ProcessInput Output

System
(ระบบ) 

ProcessInput Output

ProcessInput Output

ProcessInput Output

14
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การปรบัปรงุระบบบริหารงาน
คณุภาพอยา่งต่อเนื�อง

การปรบัปรงุระบบบริหารงาน
คณุภาพอยา่งต่อเนื�อง

,

,

Input Output
/

ความรบัผิดชอบ
ดา้นการบรหิาร

การจดัการทรพัยากร การวดั, การวิเคราะห์
,

การปรบัปรงุ

การผลิต สินคา้/
บรกิาร(และ/หรอืการบรกิาร)
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 กิจกรรมที�เกิดมลูค่าเพิ�ม

การสื�อสารขอ้มลู

การนําระบบ ISO9001:2008 มาใช ้? 

16

ทําไมตอ้งทํา ISO9001:2008

ISO9001:1987

ISO9001:1994

ISO9001:2000

ISO9001:2008
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What is ISO9001:2008 ?

ISO9001:2008

ISO is …. ?

IOS is …. ?

ISOS is ….?
ISO9001

เป็นที�ยอมรับ
ทั�วโลก

18

หลกัการบรหิารคณุภาพ 8 หลกัการ

การมุ่งเน้นที6ลูกค้า (Customer Focus)
ความเป็นผู้นํา (Leadership)
การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Involvement of People) 
การดาํเนินงานเป็นกระบวนการ (Process Approach) 
ความเป็นระบบในการบริหารงาน (System Approach to Management)
การปรับปรุงอย่างต่อเนื6อง (Continual Improvement)
การใช้ข้อเท็จจริงเป็นมาตรฐานในการตัดสนิใจ (Factual Approach to Decision 
Making)
ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบบนผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Beneficial Supplier 
Relationship)
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ISO9001 มอีะไรด?ี

 สินคา้ดี มีคณุภาพ
 สง่มอบตรงเวลา
 วางแผนการผลิตไดแ้ม่นยาํขึ�น
 ลดค่าใชจ่้ายในการรอคอย เคลมคืน ตรวจสอบซํ�า
 ขยายตลาดทั�งในประเทศและต่างประเทศ

ต่อลกูคา้
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ISO9001 มอีะไรด?ี

 เป็นที�ยอมรบัทั�วโลก
 ยดืหย ุน่กว่า
 สอดคลอ้งกบัการทํางานจรงิ
 ปรบัปรงุองคก์รใหดี้ขึ�นอยา่งต่อเนื�อง
 ขายไดม้ากขึ�น
 ขยายตลาดทั�งในประเทศและต่างประเทศ
 มีภาพพจนที์�ดี
 ลดตน้ทนุในองคก์ร
 มีความมั�นคง
 ยกระดบัมาตรฐานขององคก์ร

ต่อองคก์ร
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ISO9001 มีอะไรดี?

 มีความมั�นคงในการทํางาน
 ใหค้วามสําคญัต่อบคุลากร
 ทํางานคลอ่งตวัมากขึ�น
 หลีกเลี�ยงความขดัแยง้ในการทํางาน
 มีบรรยากาศการทํางานที�ดี
 การประเมินผลงานที�โปรง่ใส
 ไดร้บัการพฒันาขีดความสามารถอยา่งต่อเนื�อง
 มีสิ�งแวดลอ้มในการทํางานที�ดี

ตอ่พนกังาน

22
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อะไรบา้งที�ตอ้งเนน้ใน ISO9001

เนน้ประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ 

ไม่ใช่เอกสาร

เนน้ขีดความสามารถ
ในการทํางาน

เนน้การปรบัปรงุอยา่ง

ต่อเนื�อง

เนน้การเชื�อมโยง
ภายในองคก์ร

ลกูคา้ภายใน
และ

ลกูคา้ภายนอก

24
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คณุเป็นสว่นหนึ�งของระบบ!!!

ลกูคา้ไดร้บัผลิตภณัฑ์

คําสั�งซื�อลกูคา้
การทบทวน

คําสั�งซื�อ
การออกแบบ
และพฒันา การผลิต

ชิ�นส่วนยอ่ยการวางแผน
การผลิต

การประกอบ

การตรวจสอบขั�นสดุทา้ย
การบรรจแุละ
การส่งมอบ

ลกูคา้พึงพอใจ

คณุอย ูที่�นี�

�

มองกระบวนการต่อจากเราเป็นลกูคา้!!!

ลกูคา้ของคณุ
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เราสรา้งคณุภาพของงานของเรา ไดอ้ยา่งไร

ไมร่บัของเสียจากกระบวนการกอ่นหนา้ และ 

ไมส่ง่ของเสียไปใหก้ระบวนการถดัไป

�คณุNG NG

ทํางานใหดี้ตั�งแต่แรก และ ตรวจสอบงานของตวัเองก่อนสง่ต่อ
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องคก์ร A

กระบวนการ
Process A

ปัจจยันําเขา้ Input
กระบวนการA

Output ผลจาก
กระบวนการA

กระบวนการ
Process B

Output ผลจาก
กระบวนการB

กระบวนการ
Process C

Output ผลจาก
กระบวนการ C

องคก์รที�ดีควรเป็นอยา่งไร ?

ปัจจยันําเขา้ Input
กระบวนการ C

ปัจจยันําเขา้ Input
กระบวนการ B

องคก์ร B

28

จงระบ ุ Inputs และ Outputs ลงในกระบวนการของท่าน

กระบวนการ
………………….

ปัจจยันําเขา้
Input

……………
…………….
…………….
…………….
…………….
…………….
…………….
…………….

ผลจากกระบวนการ
Output

……………
…………….
…………….
…………….
…………….
…………….
…………….
…………….

Workshop 1 : กระบวนการของท่าน
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ความตอ้งการ
ลูกคา้

ถา้คณุอย ูใ่นกระบวนการผลิต

ผลติการปรับ
ตั�งงาน

ทวนสอบ
การปรับ
ตั�งงาน

วางแผนการ
ผลิต

ตรวจสอบ จดัเก็บรักษา จดัส่ง

ลูกคา้
ความพอใจ

สมบัติ
ลูกค้า

PM

• เชิงป้องกนั
• เชิงพยากรณ์

-Tooling
- Mould
- Gages

OJT

การชี*บ่งและ
สอบกลับได้

WI

การจัดการ
เครื�องมือ

การทดสอบยืนยัน
กระบวนการ

ไม่ผา่น

ผา่น

• FIFO
• การหมุนเวยีน
•Packing standard
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คณุมีสว่นรว่มอยา่งไรในการทําระบบ ISO9001 ?

มองกระบวนการ
ขา้งหนา้เป็นลกูคา้เสมอ

ปรบัปรงุงานของ
ตวัเองอยา่งต่อเนื�อง

ป้องกนัปัญหาที�
มีแนวโนม้จะเกิด

ร ูผ้ลกระทบที�เกิด
ขึ�นกบัลกูคา้จากความ
ผิดพลาดของงาน

แกไ้ขปัญหาและ
ไม่ใหเ้กิดขึ�นซํ�าอีกเขา้ใจนโยบายและ

วตัถปุระสงคเ์ป้าหมาย

ทําตามวิธีปฏิบติั
งานที�กาํหนด
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คณุจะปรบัปรงุงานของตวัเองไดอ้ยา่งไร ?

PLAN การวางแผน  
•การกาํหนดวัตถุประสงค์, เป้าหมาย
•และกระบวนที6จาํเป็นเพื6อ
•ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและนโยบายขององค์กร

DO การปฏิบัติ     
•การปฏิบัติตามกระบวนการ คู่ มือการทาํงาน 
•และแผนที6กาํหนดไว้

CHECK การตวจวัดผล
•การตรวจวัดผลการปฏิบัติเทียบกับแผนและเป้าหมายที6ตั ;งไว้

ACTION การแก้ไข      
•การแก้ไขและปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพอย่างต่อเนื6อง

Management
responsibility

Measurement,
analysis and
improvement

Resource
management

Product
realization

PDCA

ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง:

ประสิทธิผลของระบบ

กระบวนการ

ผลิตภณัฑ์
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บทสรปุ

 จงภมิูใจในองคก์รของคณุ !

 จงมีสว่นรว่มในระบบ !
 จงทํางานของตวัเองใหดี้ที�สดุ !
 จงปรบัปรงุงานของตวัเองอยา่งต่อเนื�อง !

36

บทสรปุ

 เสือพี เพราะป่าปก
 ป่ารก เพราะเสือยงั

 ดินเย็น เพราะหญา้บงั
และหญา้ยงั เพราะดินดี
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Question and Answer

38

Thank you


