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วัตถปุระสงค ์

• ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการ PDCA 
• ประยกุตใ์ชก้บั KPI ได ้
• ประยกุตใ์ชก้บั Action Plan ได ้

 
• ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในหลกัการ SWOT Analysis 

• ประยกุตใ์ชก้บั KPI ได ้
• ประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนกลยุทธไ์ด ้(Strategic Planning) 
• ประยกุตใ์ชก้บัการปรับปรุงอย่างตอ่เนื@องได ้
• ประยกุตใ์ชก้บั Action Plan ได ้
• ประยกุตใ์ชก้บัการนําเสนอ Management Review ได ้
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หวัขอ้การฝึกอบรม 

• หลกัการ PDCA 
• การประยกุตใ์ชก้บั KPI 
• การประยกุตใ์ชก้บัการ Audit 
• Case Study & Workshop 

 
• หลกัการ SWOT Analysis 

การประยกุตใ์ชก้บั KPI 
การประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนกลยุทธ ์(Strategic Planning) 
ประยกุตใ์ชก้บัการปรับปรุงอย่างตอ่เนื@อง 
การประยกุตใ์ชก้บั Action Plan 
การประยกุตใ์ชก้บัการนําเสนอ management Review 
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Presentation Technique 

PDCA Concept 

 Plan 

 Do 

 Check 

 Action 

SWOT Analysis 

 Strength จดุแข็ง 
 Weakness จดุออ่น 
 Opportunity โอกาส 
 Threat อปุสรรค 

   เทคนคิการนําเสนอที@ด ีและเป็นที@นยิมชมชอบของนาย สว่นใหญ่
จะประกอบดว้ย เนืSอหาในการนําเสนอ 2 สว่นหลักๆ ประกอบเขา้
ดว้ยกัน ไดแ้ก ่PDCA + SWOT Analysis 
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SDCA กอ่นการทํา PDCA 

Standardization : การจัดทํามาตรฐานตา่งๆ 
Do     : การปฎบิตังิานตามมาตรฐาน 
Check  : การตรวจสอบผลอยา่งเป็นระยะ 
Action  : การดําเนนิการแกไ้ข หรอืปรับปรงุ 
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PDCA 

Plan  : กําหนดเป้าหมาย การวางแผนงาน 
Do    : การนําแผนไปปฎบิตั ิ
Check : การตรวจสอบผลอยา่งเป็นระยะ 
Action : การดําเนนิการแกไ้ข หรอืปรับปรงุ 
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PDCA Concept 

Plan 

เป้าหมาย 
KPI ตั Sงไวเ้ทา่ไหร ่วดัอยา่งไร 
จัดทํา Action Plan 

Do 

ดําเนนิการตาม Action Plan 
ใคร ทําอะไร ที@ไหน เมื@อไหร ่

Action 

ถา้ไมไ่ด ้สาเหตเุกดิจากอะไร 
การแกไ้ข 
การป้องกัน การปรับปรงุ 
ถา้ได ้ไดเ้พราะอะไร จดุแข็ง 

Check 

การวดัผลที@ได ้เทยีบกับ
เป้าหมาย หรอื KPI 
ได ้หรอื ไมไ่ด ้ตามเป้าหมาย 
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Plan 

ตอ้งกําหนดกรอบเวลา ผูรั้บผดิชอบที@ชดัเจน 
การวางแผนที@ดคีวรใชห้ลกั 3 มมุมอง 

มองอดตี 
� ปัญหา อปุสรรคที@เคยเกดิขึSน 

มองปัจจบุนั 
� ความพรอ้มของ 5M 

มองอนาคต 
� ความคาดหวงัของลกูคา้ ภายใน ภายนอก 
� การแขง่ขนั 
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Plan 

ลาํดับ รายละเอียดการดาํเนินงาน ผู้ รับผิดชอบ กาํหนดเสร็จ สถานะ 

1 รวบรวมปัญหา สาเหตุที#ผ่านมา เวน รูนี# Jan 25% 

2 สํารวจความพึงพอใจของพนักงาน คริสเตียโน โรนัลโด้ Feb 50% 

3 หามาตรการแก้ไข และป้องกัน เดวิด เบ็คแฮม Jan 25% 

4 สร้างมาตรการโน้มน้าว จูงใจ เซอร์ เอล็ค เฟอกุสัน Mar 75% 

5 Benchmarking กับบริษัทอื#นๆ ไรอัน กิJก Mar ~ Apr 25% 

แผนการปรับปรงุพัฒนาเรื@อง การลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
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Sample : PDCA 

กระบวนการขายกว๋ยเตีย̂ว 
Plan ขั Sนตอนการวางแผน 
การกําหนดเป้าหมาย Target 

เป้าหมาย KPI ตอ้งขายใหไ้ดอ้ยา่งนอ้ย วนัละ 100 ชาม 

กําหนดแผนงาน Action Plan 
รับสมัครสาวเสรฟิชาวพมา่ 1 คน  
จัดหาจานชามชดุใหม ่
Promotion บรกิารนํSาฟร ี
ปรับปรงุสตูรกว๋ยเตีย̂ว ใหต้อบสนองไดท้กุรสชาด ทกุวยั 
มทีวีใีหด้ขูณะลกูคา้ทานกว๋ยเตีย̂ว 
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Sample : PDCA ต่อ 

Check การตรวจสอบผล 
เดอืนนีS ยอดขายรวมทัSงหมด ได ้80 ชาม ตํ@ากวา่เป้าหมาย 

 
Action การดําเนนิการแกไ้ข หรอืกําหนดมาตรฐาน 

วเิคราะหส์าเหต ุ: จากการสอบถามลกูคา้ ทราบสาเหตมุาวา่ 
เกดิจากสาวพมา่ ซึ@งถงึแมว้า่หลอ่นหนา้ตาจะสวย แกม้ขาว 
น่ารัก แตส่ื@อสารเขา้ใจยาก ลกูคา้ตอ้งบอกหลายครัSง ทําใหเ้บื@อ
หน่าย ไมช่อบ ไมป่ลืSม เลยเลี@ยงไปทานขนมจนีไมม่นํีSายาแทน 

 
การแกไ้ข : สอนภาษาไทย ใหส้าวเสรฟิชาวพมา่ ทกุวนัหลัง
เลกิงาน เป็นเวลาตอ่เนื@อง 2 เดอืน ประเมนิโดยการทํา
สมัภาษณ์ พดูคยุ และสงัเกตพฤตกิรรม 
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SWOT Analysis 

Strength จดุแข็ง 
อะไรที@เราทําแลว้ ทําใหไ้ด ้
ตามเป้าหมาย ทําให ้
เป้าหมายบรรล ุ

Weakness จดุออ่น 
อะไรที@ทําใหเ้ป้าหมายไมไ่ด ้
ตามเป้า ไดน้อ้ย หรอืไดแ้บบ
ยากลําบาก 

Threat อปุสรรค 
อะไรบา้งที@เป็นตัวขดัขวาง
โอกาสในการปรับปรงุของเรา 
ถา้ขจัดออกไป หรอืถา้ป้องกนั
ได ้จะทําใหโ้อกาสในการ
ปรับปรงุ สามารถทําไดด้ขี ึSน 

Opportunity โอกาศในการ
ปรับปรงุ 
อะไรบา้งถา้เราทําเพิ@มเตมิ จะ
ทําใหเ้ป้าหมายดขีึSน สงูขึSน 
ไดต้ามเป้าหมาย สบายขึSน 
สะดวกขึSน ประหยัดขึSน 
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จดุแข็งหรอืจดุออ่น ลว้นเกดิจาก 

Man 

Machine 

Method 

Material 

Measurement 

Environment 
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คน พนักงาน 

เครื@องมอื เครื@องจักร อปุกรณ์ 

วธิกีารทํางาน มาตรฐานการทํางาน 

วตัถดุบิ 

การวดัผล การประเมนิผล 

สภาพแวดลอ้ม 
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Sample : SWOT 

กระบวนการขายกว๋ยเตีย̂ว 
Strength จดุแข็ง 

สตูรกว๋ยเตีย̂วสามารถตอบสนองไดท้กุวยั ทกุรสชาด 
มบีรกิารนํSาเย็นใหด้ื@มฟร ี
สาวเสรฟิสวย น่ารัก ดงึดดูลกูคา้หนุ่มๆ ผูช้าย 

 

Weakness จดุออ่น 
สาวเสรฟิชาวพมา่พดูไทยไมช่ดั สื@อสารลําบาก ลกูคา้เขา้ใจ
ยาก ทําใหล้กูคา้เกดิความรําคาญใจ บางสว่นเลยเลี@ยงไปทาน
ขนมจนีรา้นขา้งเคยีงแทน 
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Sample : SWOT ต่อ 

กระบวนการขายกว๋ยเตีย̂ว 
Opportunity โอกาสในการปรับปรงุ 

ลกูคา้บางสว่นที@ชอบทานกว๋ยเตีย̂ว แตเ่นื@องจากตอ้งตามใจ
สาวๆ ตามใจแฟนๆ หรอืตามใจกิfก เลยตอ้งไปทานขนมจนี
แทน ถา้เพิ@ม Products โดยการขายขนมจนีเพื@อสขุภาพ และ
ของหวานเพอีสขุภาพประกอบดว้ย จะทําใหล้กูคา้เพิ@มมากขึSน 

Threat อปุสรรค 
ไมม่คีวามรู ้หรอืเชี@ยวชาญเรื@องขนมจนี ของหวานเพื@อสขุภาพ 
นสิยัผูบ้รโิภค เริ@มใหค้วามสําคัญกับสขุภาพ ของหวานหรอื
ขนมหวานที@มนํีSาตาลอาจขายไมไ่ดห้รอืไมต่ดิตลาด 
มรีา้นขนมจนีขา้งเคยีง อาจทําใหเ้กดิการแยง่ลกูคา้ 
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สรปุ 

ในการนําเสนอผลการดําเนนิงานของกจิกรรมหรอืกระบวนการใดๆก็ตาม 

เนืSอหาควรจะประกอบไปดว้ยหลักการของ PDCA และนําเสนอเพิ@มเตมิโดย 

SWOT Analysis จะทําใหผู้บ้รหิารเขา้ใจ วา่ เรามคีวามรูห้รอืเขา้ใจใน

กระบวนการทํางานของเราเป็นอยา่งด ีวา่อะไรคอืจดุแข็ง อะไรคอืจดุออ่น และ

การนําเสนอโอกาสในการปรับปรุง ก็เปรยีบเสมอืนเราไดช้ว่ยผูบ้รหิารคดิ ในแง่

ของการพัฒนาองคก์รอย่างตอ่เนื@อง สว่นผูบ้รหิารจะตดัสนิใจซืSอไอเดยีของเรา

ไหม นั@นเป็นเรื@องที@ตอ้งมาวา่กนัอกีทคีรับ… 

 ซึ@งก็คง แลว้แตค่วามเสี@ยง (ของใครของมัน) 

 ขอบคณุครับ 

 โชคดน่ีะครับ เจา้นาย… 


