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4.2.3 มีการทบทวนและอนมุตัิระบบเอกสารตา่งๆที�
จําเป็นต้องใช้ในระบบ ก่อนการนําไปใช้งานไหม 

     

 การทบทวนขั 'นตอนการทํางานดงักลา่ว ทราบได้
อยา่งไรวา่เหมาะสมดีแล้ว 

     

4.2.4 วิธีการการควบคมุบนัทกึเหมาะสมดีไหม  
การกําหนดอายกุารจดัเก็บ วิธีการจดัเก็บ การดแูล
รักษา การทําลายทิ 'ง 

     

4.2.3 
7.5.4 

วิธีการควบคมุข้อมลูความลบัของลกูค้า ทํายงัไงบ้าง 

− Spec 

− Standard 

− Information ตา่งๆ 

     

8.2.2 การตรวจตดิตามภายในเพื�อดปูระสทิธิผลของระบบ 
ทํายงัไงบ้าง 

     

 ความถี� กําหนดไว้ยงัไง เหมาะสมกบัความสาํคญั 
และสถานะของกระบวนการเหลา่นั 'นไหม 

− COP-SOP-MOP Process 

− เหมาะสมกบัข้อมลูการ Claim, 
Complaint, Performance & KPI Result, 
Customer Audit Result, Internal Audit 
Result 

     

 มีการจดัทํา Procedure ระบขุั 'นตอนและเกณฑ์การ
ตรวจขึ 'นมาชดัเจนไหม  

     

 พิจารณาอยา่งไรวา่ 

− NC 

− OB 

− KZ 
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 ทราบได้อยา่งไรวา่การตรวจครอบคลมุประเด็นหรือ
หวัข้อที�เกี�ยวข้องของแตล่ะหนว่ยงาน 

     

 มั�นใจได้อยา่งไรวา่ผู้ตรวจมีความสามารถที�
เหมาะสมเพียงพอในการตรวจประเมินพื 'นที�นั 'นๆ 

     

 มีการกําหนดคณุสมบตัิของผู้ตรวจไว้ไหม      

 ทีมผู้ตรวจที�มีการแตง่ตั 'งขึ 'นมา มคีณุสมบตัิตามที�
กําหนดไว้ไหม 

     

8.5.1 
8.5.2 
8.5.3 

มีระบบในการออก CAR-PAR-Kaizen หลงัการ
ตรวจไหม 

     

 การแก้ไขปัญหาที�พบ ดําเนินการโดยไมล่า่ช้า
จนเกินไปใช่ไหม พิจารณาระดบัความจําเป็นและ
เร่งดว่นอยา่งไร 

     

 ข้อมลู แนวทางในการแก้ไขป้องกนัและปรับปรุง ได้
พิจารณาถึง 

− การดาํเนินการเบื 'องต้น 

− การวเิคราะห์สาเหตทีุ�แท้จริง 

− แนวทางในการปฏิบตัิการแก้ไข  

− ผู้ รับผิดชอบ  

− กําหนดเสร็จ 

− การปฏิบตัิจริง 

− หลกัฐานอ้างอิง 

− การทบทวนและการตดิตามประสทิธิผลใน
การแก้ไข 

− การป้องกนัการเกิดซํ 'า 

     

 มีการปรับปรุง Audit Checklist ให้เหมาะสมกบัการ
ตรวจในแตล่ะครั 'งไหม 
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 มีการนําประเด็นปัญหาตา่งๆที�เกี�ยวข้องมาใช้ควบคู่
ในการตรวจไหม เช่น ข้อมลู  

− Customer Claim 

− Complaint 

− Feedback 

− Customer Audit 

− CB Audit 

− NCR 

− Management Review 

− Internal Audit ครั 'งที�ผา่นมา 

     

8.5.1 
8.5.2 
8.5.3 

มีระบบในการแก้ไขป้องกนัและการปรับปรุงไหม      

 มีการจดัทํา Procedure เรื�องการแก้ไขและการ
ป้องกนัไหม 
 

     

 ประเด็นใดบ้างที�ต้องนําเข้าสูร่ะบบการแก้ไขป้องกนั      

 ข้อมลู แนวทางในการแก้ไขป้องกนั ได้พิจารณาถงึ 

− การดาํเนินการเบื 'องต้น 

− การวเิคราะห์สาเหตทีุ�แท้จริง 

− แนวทางในการปฏิบตัิการแก้ไข  

− ผู้ รับผิดชอบ กําหนดเสร็จ 

− การปฏิบตัิจริง หลกัฐานอ้างอิง 

− การทบทวนและการตดิตามประสทิธิผลใน
การแก้ไข 

− การป้องกนัการเกิดซํ 'า 

     

 ระบบการแก้ไขป้องกนัในปัจจบุนั มีประสทิธิผลดี
ไหม มีการเกิดซํ 'าของปัญหาเดิมๆหลงัการปิด
ประเด็นไปแล้วหรือไม ่

     

8.4 มีการวิเคราะห์ไหม วา่จดุแข็งหรือจดุออ่นที�พบ เกิด
จากสาเหตใุดบ้าง อะไรคือสาเหตหุลกั และจะแก้ไข
ปรับปรุงอยา่งไรตอ่ไป 
 

     

 


