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ลงนามอนุมัตเิอกสาร 
 

การอนมุตัเิอกสาร ผู้จดัทํา (DCC) ผู้อนมุตัิ (QMR-MD) 

ลงลายมือชื�อ   

ชื�อ-นามสกลุ   

วนัที�   

 
 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 

“มุ่งมั&นผลิตสินค้าที&ดี มีคุณภาพ ส่งมอบตรงเวลา 
พัฒนาระบบบริหาร  เพื&อสนองความต้องการของลูกค้า” 
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คาํนํา 

 บริษัท………….จํากดั เป็นผู้ผลิตและให้บริการในการรีไซเคลิพลาสตกิ สําหรับลกูค้ากลุม่ผู้ผลิตชิ Tนสว่น
อีเล็กทรอนิกส์ ชิ Tนสว่นอตุสาหกรรมยานยนต์ และชิ Tนสว่นอตุสาหกรรมทั�วไป ซึ�งคณุภาพของสินค้า ต้องมี
คณุสมบตัติรงตามมาตรฐานอยา่งสมํ�าเสมอ 

 บริษัทจงึมีนโยบายในการยกระดบัมาตรฐาน พฒันาระบบบริหารคณุภาพ และระบบการดําเนินงาน
ของบริษัทให้มีประสิทธิภาพ เป็นที�ยอมรับในระดบัประเทศและระดบัสากล โดยประยกุต์ใช้หลกัการในการ
บริหารระบบคณุภาพ  ตามระบบมาตรฐาน ISO9001:2008 ซึ�งมีวตัถปุระสงค์เพื�อทําให้ลกูค้าเกิดความพงึ
พอใจในคณุภาพของสินค้า ระบบการบริหารจดัการ และการบริการที�ดีของบริษัทตอ่ไป  

 

ขอบข่ายการนําไปประยุกต์ใช้ 

ขอบข่ายของการจดัทําและการประยกุต์ใช้ระบบบริหารคณุภาพของบริษัทฯ คือ  

 

 

“ผู้ผลิตและให้บริการในการรีไซเคิลพลาสตกิ 

“Manufacture and service of plastic recycle process” 

- Without product design - 

 

 

การขอยกเว้นการประยุกต์ใช้ในบางข้อกาํหนด 

 บริษัทฯ ได้มีการขอยกเว้นการประยกุต์ใช้ข้อกําหนดที�ระบใุนระบบบริหารคณุภาพ ISO9001:2008 ใน
ข้อที� 7.3 เรื�องการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

 เนื�องจากบริษัทฯ ไมมี่กิจกรรมการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ บริษัทฯ จะปฎิบตังิานตาม
ข้อกําหนด ความต้องการ Specification หรือข้อมลูทางวิศวกรรมที�มาจากลกูค้าเทา่นั Tน 
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นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 

                 ผู้บริหารได้แสดงความมุง่มั�นในการประยกุต์ใช้มาตรฐาน จงึกําหนดนโยบายคณุภาพของบริษัทฯขึ Tน 
เพื�อเป็นถ้อยคําในการแสดงความมุง่มั�นและสื�อสารให้พนกังานทกุคนรับทราบและเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ ความ
ต้องการ ความคาดหวงั และเจตนารมณ์ในการประยกุต์ใช้ระบบบริหาร โดยกําหนดให้นโยบายคณุภาพนี Tเป็น
กรอบในการกําหนดและจดัตั Tงวตัถปุระสงค์คณุภาพ เป้าหมาย ตวัชี Tวดัในการดําเนินงาน และความต้องการของ
ลกูค้า ซึ�งนโยบายคณุภาพของบริษัทฯ มีดงันี T 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
วัตถุประสงค์คุณภาพ และเป้าหมาย (Quality Objective and Target) 
 

วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายหลกัที�ผู้บริหารต้องการ หรือคาดหวงั จากการประยกุต์ใช้ระบบบริหารคณุภาพ มีดงันี T 
 

การกระจายจากนโยบายคณุภาพ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย 

มุง่มั�นผลิตสินค้าที�ดี มีคณุภาพ การควบคมุอตัราของเสียในกระบวนการ ไมเ่กิน 2 % 

 การควบคมุจํานวนข้อร้องเรียนจากลกูค้า < 1 ครั Tง / เดือน 

สง่มอบตรงเวลา การสง่มอบตรงเวลา สง่มอบตรงเวลา > 95% 

พฒันาระบบบริหาร การฝึกอบรมตามแผน > 85% 

เพื�อความต้องการของลกูค้า ระดบัคะแนนความพงึพอใจของลกูค้า > 80% 

 รักษาระดบัยอดขายเฉลี�ยตอ่เดือน > 10 ล้านบาท/เดือน 

 
 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 
 

“มุ่งมั&นผลิตสินค้าที&ดี มีคุณภาพ ส่งมอบตรงเวลา 
พัฒนาระบบบริหาร  เพื&อสนองความต้องการของลูกค้า” 
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ผังองค์กร (Organization Chart)  
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ผงักระบวนการทางธุรกจิ (Process Map) 
หมายถงึ ผังการไหล การเชื�อมโยงกนั หรอืความสมัพันธร์ะหวา่งกระบวนการยอ่ยตา่งๆในระบบรหิารคณุภาพ หรอื
กระบวนการทางธรุกจิ ซึ�งจะเป็นดังรปูดา้นลา่ง 

 

 
 
กระบวนการสนบัสนนุ (Support Process) 
หมายถงึ กระบวนการที�ทําหนา้ที�ใหค้วามชว่ยเหลอื สนับสนุนการปฏบิตังิานของกระบวนการอื�นๆใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ซึ�งจะรวมถงึกจิกรรมในการบรหิารจัดการตา่งๆดว้ย 
 

กระบวนการหลกั (Core Process) 
หมายถงึ กระบวนการที�ทําหนา้ที�ในการผลติ การทําใหเ้กดิผลติภณัฑ ์การแปรรปูวตัถดุบิและการเพิ�มมลูคา่ให ้
ผลติภณัฑร์ะหวา่งขั Cนตอนการผลติ เพื�อใหก้ลายเป็นสนิคา้สําเร็จรปูตามที�ลกูคา้ตอ้งการ 
กระบวนการที�อยูน่อกกรอบ หมายถงึ Outsource หรอื Supplier  
 

ผูข้าย ผูร้บัจา้งชว่ง (Outsource or Supplier) 
หา้งหุน้สว่นจํากดั จะทําการควบคมุ Outsource และ Supplier ตามระเบยีบปฏบิตังิาน เรื�องการคดัเลอืกและการ
ประเมนิผูส้ง่มอบ (QP-PU-001) ซึ�งเป็นหนา้ที�และความรับผดิชอบของหน่วยงานจัดซืCอในการประสานงานกบั
หน่วยงานอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง 
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ความสัมพันธ์ของกระบวนการ ระเบียบปฏิบัตงิาน และข้อกาํหนด ISO9001:2008 ที&เกี&ยวข้อง 
 

กระบวนการ ระเบยีบปฏบิตังิาน ขอ้กําหนด 
ISO9001:2008 

ผูบ้รหิาร QP-QMR-001-การบรหิารนโยบาย 
QP-QMR-002-การตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน 
QP-QMR-003-การปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนั 
QP-QMR-004-การทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร 
 

4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 
8.2.2 
8.5.2, 8.5.3 
5.6, 8.5.1 

บรหิารทรัพยากรบคุคล QP-HR-001-การสรรหาพนักงาน 
QP-HR-002-การฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน 
 

6.1, 5.5 
6.2 

ควบคมุเอกสาร QP-DCC-001-การควบคมุเอกสารและบนัทกึ 4.2.3, 4.2.4 

ซอ่มบํารงุ QP-MN-001-การซอ่มบํารงุ 6.3 

การควบคมุเครื�องมอืวดั QP-QC-003-การควบคมุเครื�องมอืวดั 7.6, 7.5.3 

รับคําสั�งซืCอ QP-SA-001-การรับคําสั�งซืCอ 
QP-SA-002-การวัดความพงึพอใจและการจัดการขอ้
รอ้งเรยีนจากลกูคา้ 
 

7.2 
8.2.1 

จัดซืCอ / ตรวจรับ QP-PU-001-การประเมนิผูส้ง่มอบ 
SD-PU-01-คูม่อืการประเมนิผูส้ง่มอบ 
 

7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 
7.4.1 

ผลติ CP-PD-001-แผนควบคมุกระบวนการผลติ 7.5, 6.4 

ตรวจสอบคณุภาพ QP-QC-001-การตรวจสอบคณุภาพ 
QP-QC-002-การควบคมุผลติภณัฑท์ี�ไมเ่ป็นไปตาม
ขอ้กําหนด 
SD-QC-001-มาตรฐานการควบคมุคณุภาพผลติภณฑ ์
 

8.2.4, 7.5.3 
8.3, 7.5.3 
 
8.2.4 

จัดเก็บ (Store) - 7.5.3, 7.5.5 

จัดสง่ - 7.5.3, 7.5.5 

   

 

Exa
mple

 fro
m : n

uk
oo

l20
01

@
ho

tm
ail

.co
m




