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บนัทกึประวตักิารแกไ้ขเปลีย่นแปลง 
 

ครัง้ที ่ หนา้ วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ รายละเอยีดการแกไ้ข 
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1. วตัถปุระสงค ์(Purpose):  
เพือ่เป็นมาตรการในการแกไ้ขปัญหาตา่งๆทีพ่บในระบบบรหิารคณุภาพไมใ่หเ้กดิขึน้ซํา้ และเป็นมาตรการในการ
ป้องกนัแนวโนม้ตา่งๆทีต่รวจพบไมใ่หก้ลายเป็นปัญหาขึน้ในอนาคต 
 

2. ขอบขา่ย (Scope):  
ครอบคลมุทกุกระบวนการปฏบิตังิานในบรษัิท โดยเฉพาะกจิกรรมการตรวจตดิตามระบบคณุภาพภายใน การ
ทบทวนโดยฝ่ายบรหิาร การจัดการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 
 

3. เป้าหมาย ตวัชีว้ดัผลการดําเนนิงาน (Objective Target and KPI): 
 % ขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิซํา้ 

 
4. เครือ่งมอื เครือ่งจักร อปุกรณ์ทีจํ่าเป็น (Infrastructure):  

 

รายการ การดแูลรักษา 

เครือ่งคอมพวิเตอร ์ ลงโปรแกรมป้องกนัไวรัส แสกนไวรัสอยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้ 

 สํารองขอ้มลู (Back-up) อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครัง้ 

 
5. คําศพัท ์นยิาม ความหมาย (Definition): 

 

คําศพัท ์ ความหมาย 

QMR-Quality Management 
Representative 

ตวัแทนผูบ้รหิารฝ่ายคณุภาพ รับผดิชอบในการกํากบัดแูลระบบบรหิาร
คณุภาพแทนผูบ้รหิารระดบัสงู 

KPI-Key Performance Indicator ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน 

CAR-Corrective Action Request ใบรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ข 

CAR-Preventive Action Request ใบรอ้งขอใหม้กีารป้องกนั 

Back-up การสํารองขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์เชน่ 
การนําไปไวใ้น Server , แผน่ CD , Flash Drive หรอื External Hard 
Drive อืน่ๆ 

 
6. การควบคมุบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง (Control of Records):  

 

บนัทกึ อายกุารจัดเก็บ วธิกีารทําลาย ผูรั้บผดิชอบ 

บนัทกึ CAR-PAR Log Sheet อยา่งนอ้ย 1 ปี ขดีครอ่ม / Re-use QMR 

บนัทกึผลการรอ้งขอใหม้กีารแกไ้ข CAR อยา่งนอ้ย 1 ปี ขดีครอ่ม / Re-use QMR 

บนัทกึผลการรอ้งขอใหม้กีารป้องกนั PAR อยา่งนอ้ย 1 ปี ขดีครอ่ม / Re-use QMR 
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7. ผังการไหลของการดําเนนิการ (Process Flow Chart): การปฏบิตักิารแกไ้ขและป้องกนั 
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หมายเหต:ุ  
 กรณีทีปั่ญหาหรอืขอ้บกพรอ่งเกดิขึน้แลว้ ใหดํ้าเนนิการออกใบรอ้งขอใหแ้กไ้ข (CAR) 
 กรณีทีเ่ป็นเพยีงแนวโนม้ของปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่ง ใหดํ้าเนนิการออกใบรอ้งขอใหป้้องกนั (PAR) 
 การทบทวนประสทิธผิล คอืการพจิารณาวา่การดําเนนิการนัน้ๆ สามารถแกไ้ขหรอืป้องกนัไดจ้รงิหรอืไม ่

อาจใชว้ธิกีารเขา้ไปตรวจสอบผลเมือ่มกีจิกรรมนัน้ๆเกดิขึน้อกีครัง้ 
 
ระยะเวลาในการแกไ้ขหรอืป้องกนัปัญหา 

ประเภทขอ้บกพรอ่ง ระยะเวลาในการตอบกลบั ระยะเวลาในการดําเนนิการ 

CAR 5 วนัทําการ 20 วนัทําการ 

PAR 7 วนัทําการ 30 วนัทําการ 

 


