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1. วตัถุประสงค์ : เพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ข ส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดท่ีเกิดข้ึนแลว้   และ แนวทางในการ

ป้องกนัแนวโนม้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดในอนาคต 

 
2. ขอบเขต  : ปฏิบติัการแกไ้ข และปฏิบติัการป้องกนัระบบการจดัการคุณภาพ  ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยั  ของบริษทัยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 
3. คาํจาํกดัความ / อกัษรย่อ  

คาํศัพท์ ความหมาย 

3.1 การแกไ้ข  การบรรเทา หรือยบัย ั้งปัญหาเฉพาะหนา้ ณ จุดเกิดเหตุ  ไม่ใหลุ้กลาม หรือ
ขยายตวั (การจดัการกบัปัญหาเบ้ืองตน้) 

3.2 ปฏิบติัการแกไ้ข การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบเพ่ือ   กาํจดัสาเหตุของขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน
แลว้   โดยมุ่งหวงัเพ่ือไม่ใหข้อ้บกพร่องเกิดข้ึนจากสาเหตุนั้นๆ ซํ้ าอีก 
(ปัญหาเกิดข้ึนแลว้) 

3.3 ปฏิบติัการป้องกนั การดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ  เพ่ือกาํจดัท่ีสาเหตุ  ของขอ้บกพร่องท่ีมี
แนวโนม้วา่จะเกิดข้ึน โดยมุ่งหวงัเพ่ือป้องกนัไม่ให ้ขอ้บกพร่องเหล่านั้น
เกิดข้ึน (ปัญหายงัไม่เกิดแต่อาจจะเกิดข้ึนได)้ 

3.4 ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้กาํหนดท่ีบริษทัยอมรับท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังาน    
3.5 ขอ้บกพร่อง  
                

การปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบั กฎหมาย   ขอ้กาํหนดของลกูคา้   
ขอ้กาํหนดของสินคา้หรือบริการ  ระเบียบปฏิบติั  วธีิปฏิบติังาน  
ขอ้กาํหนดมาตรฐานนานาชาติ  และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4. ข้อปฏิบัต ิ 
4.1 การรวบรวม/ทบทวน  ประเด็นทีไ่ม่สอดคล้อง หรือมีแนวโน้มทีจ่ะไม่สอดคล้องต่อข้อกาํหนด 

4.1.1 ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีกาํหนดไวใ้นตาราง  หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย   รวบรวมขอ้มูลประเดน็ปัญหาดา้น
คุณภาพ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม     ตามสถานการณ์ท่ีระบุในตาราง      ส่งใหก้บั  กลุ่มบริหารงานระบบ
คุณภาพ และความปลอดภยั      ในวนัถดัจากวนัท่ีตรวจพบปัญหา 
สถานการณ์ท่ีกาํหนดให ้ จดัทาํคาํร้องปัญหาดา้น
คุณภาพ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

ผูท่ี้แจง้ขอ้มูล 

4.1.1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง ตอ้งการใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งแกไ้ข หรือป้องกนัปัญหา 

 

1) ทีมบริหารงานคุณภาพ และไคเซ็น (ประเดน็
ดา้นคุณภาพ)  

2) ทีมบริหารงานความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 
(ประเดน็ดา้นความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม) 

4.1.1.2 ผลการตรวจวดั วตัถุประสงค ์และเป้าหมายไม่
บรรลุเป้าหมาย หรือมีแนวโนม้ไม่บรรลุ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

1) ทีมบริหารงานคุณภาพ และไคเซ็น (ตวัช้ีวดั
ดา้นคุณภาพ)  

2) ทีมบริหารงานความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 
(ตวัช้ีวดัดา้นความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม) 

4.1.1.3 ตรวจพบ การปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้ง หรือมี
แนวโนม้ท่ีไม่สอดคลอ้งกบั  ขอ้กาํหนดของ
ลกูคา้  ระเบียบปฏิบติั วธีิปฏิบติังาน  มาตรฐาน
นานาชาติท่ีองคก์รประยกุตใ์ช ้  และขอ้กาํหนด
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

1) ทีมบริหารงานคุณภาพ และไคเซ็น (ประเดน็
ดา้นคุณภาพ) 

2) ทีมบริหารงานความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

(ประเดน็ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม) 
3) ผูจ้ดัการ หรือผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีตรวจพบปัญหา 

หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
4.1.1.4 ลกูคา้ใหค้ะแนนสาํหรับการประเมินผลงาน

ประจาํเดือน/  ไตรมาส/ปี ตํ่ากวา่เกณฑท่ี์ลกูคา้
กาํหนด หรือ ร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ
ป้องกนัปัญหา หรือลกูคา้ร้องเรียน/เรียกร้อง
ค่าเสียหาย/ค่าเสียโอกาส หรือ ความคิดเห็น
ของลกูคา้ 

1) ผูจ้ดัการ หรือผูช่้วยผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมาย 

 

หมายเหตุ : กรณีท่ีลกูคา้  ออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนัในรูปแบบท่ี
ลกูคา้กาํหนด  ใหผู้จ้ดัการท่ีรับผดิชอบ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย    ส่งสาํเนาคาํร้องฯ ดงักล่าวใหก้บัทีม
มาตรฐานคุณภาพฯ ภายในวนัทาํงานถดัไป 

 
 
 
 



 
ระเบียบปฏบิัต ิเร่ือง  การแก้ไข และการป้องกนั 
 
 

FRM-QSG-QMS-001-1A 

Effective Date:  16 ตุลาคม  2555                                    SOP-QSG-QMS-006-2A                                                   หนา้ 4 / 9 
 

 
 

4.1.2 กลุ่มบริหารงานระบบมาตรฐานคุณภาพ และความปลอดภยั    ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

4.1.2.1 ทบทวน  คาํร้องปัญหาดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง      
1) หากขอ้มูล/หลกัฐานไม่ครบถว้น หรือไม่ชดัเจน  ใหร้วบรวมหลกัฐานเพ่ิมเติม หรือ ยกเลิกคาํร้องฯ  

และบนัทึกความเห็นลงในคาํร้องฯ ดงักล่าว   
2) หากขอ้มูลหลกัฐานครบถว้น/ชดัเจน  ใหป้ฏิบติัตามขอ้ถดัไป   

4.1.2.2 ยนืยนัความถกูตอ้งของคาํร้องปัญหาดา้นคุณภาพฯ    กบั  ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ  ประจาํพ้ืนท่ี  ท่ีตรวจ
พบปัญหา หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  ภายใน 2 วนัทาํงาน     
1) หากหลกัฐานตรงกบัขอ้เทจ็จริง ใหบ้นัทึกผลการตดัสินใจลงในคาํร้องฯ  ตลอดจนช้ีแจงเหตุผล และ

หลกัเกณฑใ์นการ  ออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือป้องกนั ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบ      

2) หากหลกัฐานไม่ตรงกบัขอ้เทจ็จริง ใหบ้นัทึกผลการตดัสินใจลงในคาํร้องฯ  ตลอดจนช้ีแจงเหตุผล
และหลกัเกณฑใ์นการ  ไม่ออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือป้องกนั ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ   

4.1.2.3  ร่วมกบั ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ ท่ีเก่ียวขอ้ง จดัตั้ง คณะทาํงานแกไ้ข หรือป้องกนัปัญหา   ดงัน้ี 

1) ทีมคุณภาพ หรือ ทีมความปลอดภยัฯ    รับผดิชอบในการ  ออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ
ป้องกนั ผา่น CAR/PAR Web Application  และ ประเมินประสิทธิผลของการแกไ้ข หรือป้องกนัปัญหา ดา้น
คุณภาพ  ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม แลว้แต่กรณี 

2) ทีมไคเซ็น หรือทีมความปลอดภยัฯ  และ ตวัแทนจากหน่วยงานท่ีเกิดปัญหา    รับผดิชอบในการ  
วเิคราะห์สาเหตุ    กาํหนดมาตรการแกไ้ข ณ จุดเกิดเหตุ  และ มาตรการแกไ้ขเพ่ือขจดัปัญหาท่ีสาเหตุ    

3) ตวัแทนจากหน่วยงานท่ีเกิดปัญหา   รับผดิชอบในการนาํมาตรการต่างๆ ไปปฏิบติั 

 

4.2 การออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั 
4.2.1 ทีมคุณภาพ หรือ ทีมความปลอดภยัฯ    เสนอใหมี้การ  ออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอให้

ดาํเนินการป้องกนั    โดยพิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือแนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนผา่น CAR/PAR Web 

Application    ตามเง่ือนไขดงัน้ี 

4.2.1.1 กาํหนดให ้  ทีมไคเซ็น เป็นผูป้ระสานงานการแกไ้ข หรือป้องกนัปัญหาดา้นคุณภาพ   และทีมความ
ปลอดภยัฯ  เป็นผูป้ระสานงานการแกไ้ข หรือป้องกนัปัญหาดา้นความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม 

4.2.1.2 กาํหนดให ้ ผูจ้ดัการหรือผูช่้วยผูจ้ดัการของหน่วยงานท่ีเกิดปัญหา หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายเป็นผูรั้บคาํร้องฯ 

และ นาํมาตรการท่ีกาํหนด ไปปฏิบติั 
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หมายเหตุ :  
1) การออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือคาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั    ใหเ้ป็นไปตามวธีิท่ีกาํหนด

ไวใ้น วธีิปฏิบติังาน เร่ือง การใชง้าน CAR/PAR Web Application 
2) ระยะเวลาในการออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข/ป้องกนั  ใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

ช่องทางท่ีตรวจพบปัญหา ระยะเวลาในการออก CAR/PAR 
ปัญหา ถกูตรวจพบ จากกิจกรรมการตรวจ
ประเมินภายใน/ภายนอก  

ภายใน 2 วนัทาํงาน นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ  
รายงานการตรวจประเมินจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

ปัญหาถกูตรวจพบ จากการตรวจวดัสมรรถนะ
ของกระบวนการ (KPIs) 

ภายใน 2  วนัทาํงาน นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ  KPI 

input form จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ปัญหาถกูตรวจพบในระหวา่งการปฏิบติังาน
ประจาํวนั 

ภายใน 2 วนัทาํงาน นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บ  
รายงานการตรวจประเมินจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

 

4.2.2 ผูจ้ดัการ หรือผูช่้วยผูจ้ดัการ กลุ่มบริหารงานมาตรฐานคุณภาพ และความปลอดภยั หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย   
ทบทวน และอนุมติัคาํร้องฯ ท่ีไดรั้บ   เปรียบเทียบกบั  นโยบาย   วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย        ระเบียบปฏิบติั  
วธีิปฏิบติังาน   ขอ้กาํหนดของลูกคา้   กฎหมาย   และขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง          
4.2.2.1 หากหลกัฐานชดัเจน ครบถว้น   ให ้ อนุมติั คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการ

ป้องกนั   ตลอดจน บนัทึกคาํแนะนาํในการแกไ้ข หรือการป้องกนั  ลงใน CAR/PAR Web Application        
4.2.2.2 หากหลกัฐานไม่ชดัเจน/ไม่ครบถว้น   ใหร้วบรวมหลกัฐานเพ่ิมเติม หรือยกเลิกคาํร้องฯ และบนัทึกผลการ

ตดัสินใจลงในคาํร้องฯ  ตลอดจนช้ีแจงเหตุผลในการ  ไม่ออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข/ป้องกนั ใหก้บั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ   

หมายเหตุ :   
1) ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน ผูจ้ดัการ หรือผูช่้วยผูจ้ดัการ ในขอ้ 4.2.2   จะตอ้งมีความเขา้ใจ

ในระเบียบปฏิบติั เร่ือง การแกไ้ข และการป้องกนั  ตลอดจนเขา้ใจกระบวนการ  ทบทวน คาํร้องขอให้
ดาํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั  

2) ในบางกรณี   ประเดน็ท่ี ผดิปกติ หรือผดิพลาด  ท่ีตรวจพบจากกระบวนการทาํงานภายใน  จะยงัไม่ถกู
นาํไปออก คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั ทนัที  หากประเดน็
ดงักล่าว  มีการกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จของกระบวนการ หรือมีการติดตามตรวจวดัแนวโนม้
ความสาํเร็จของกระบวนการ   แต่จะออกคาํร้องฯ  เม่ือผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้ หรือมีแนวโนม้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   ตามระยะเวลาของการวดัประสิทธิผลของ
กระบวนการในแต่ละรอบ 

3) หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวกบัการอนุมติั คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั  
รวมถึง  เกณฑใ์นการตดัสินความรุนแรงของปัญหา ใหเ้ป็นไปตามกาํหนดไวใ้นขอ้ 4.2.3 - 4.2.6         
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4.2.3 หลกัเกณฑใ์นการอนุมติัคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือคาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั  
ผลการพิจารณา หลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ขอ้ปฏิบติั 

4.2.3.1 ยกเลิกคาํร้อง หลกัฐานท่ีมีอยู ่ยงัไม่ถือวา่เป็นประเดน็ท่ีขดักบั
ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่ือสารกบั ผูอ้อกคาํร้อง ถึงเหตุผล
ของการยกเลิกคาํร้อง 

4.2.3.2 ยอมรับคาํร้อง หลกัฐานท่ีมีอยู ่ยงัไม่ถือวา่เป็นประเดน็ท่ีขดักบั
ขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้ง  แต่มีแนวโนม้ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในอนาคต 

อนุมติัคาํร้องขอใหด้าํเนินการ
ป้องกนั ใหก้บัผูรั้บคาํร้อง 

4.2.3.3 ยอมรับคาํร้อง หลกัฐานท่ีมีอยู ่ เป็นปัญหาท่ีขดักบัขอ้กาํหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงยงัไม่ส่งผลกระทบรุนแรง หรือไม่
มีแนวโนม้ท่ีจะส่งกระทบรุนแรง 

อนุมติั คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข 
ระดบัไม่รุนแรง (Minor)  

4.2.3.4 ยอมรับคาํร้อง หลกัฐานท่ีมีอยู ่ เป็นปัญหาท่ีขดักบัขอ้กาํหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงส่งผลกระทบรุนแรง หรือ มี
แนวโนม้ท่ีจะส่งกระทบรุนแรง    หรือเป็น
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนในหลายพื้นท่ี หรือเป็น
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนซํ้ าจากสาเหตุเดิม 

อนุมติั คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข 
ระดบัรุนแรง (Major)  

4.2.4 หลกัเกณฑใ์นการอนุมติัคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือคาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั    เพ่ิมเติมสาํหรับกรณี 
วดัผลลพัธ์ของตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPIs) 

ผลการพิจารณา เกณฑใ์นการพิจารณา ขอ้ปฏิบติั กาํหนดเวลา 
4.2.4.1 ผา่น KPI บรรลุเป้าหมาย  4 

คร้ังข้ึนไป ในรอบ 6 เดือน 
- - 

4.2.4.2 ผา่นแต่มีแนวโนม้ ท่ี
จะไม่ผา่นในการ
ประเมินผลรอบ
ถดัไป 

KPI บรรลุเป้าหมาย 3  
คร้ัง   ในรอบ 6 เดือน 

ออก คาํร้องขอให้
ดาํเนินการป้องกนั ใหก้บั
หน่วยงานนั้นๆ 

ภายในสปัดาห์ท่ี 2 ของ
เดือนถดัจากรอบประเมิน
นั้นๆ (ตุลาคม และ
เมษายน) 

4.2.4.3 ไม่ผา่น KPI  บรรลุเป้าหมาย 2 
คร้ังในรอบ 6 เดือน 

ออก คาํร้องขอให้
ดาํเนินการแกไ้ข ระดบั 
Minor ใหก้บัหน่วยงาน
นั้นๆ 

ภายในสปัดาห์ท่ี 2 ของ
เดือนถดัจากเดือนสุดทา้ย
ท่ี KPI ไม่บรรลุเป้าหมาย 

4.2.4.4 ไม่ผา่น KPI  บรรลุเป้าหมาย นอ้ย
กวา่ 2   คร้ัง ในรอบ 6 
เดือน 

ออก คาํร้องขอให้
ดาํเนินการแกไ้ข ระดบั 
Major ใหก้บัหน่วยงาน
นั้นๆ 

ภายในสปัดาห์ท่ี 2 ของ
เดือนถดัจากรอบประเมิน
นั้นๆ (ตุลาคม และ
เมษายน) 

 

หมายเหตุ :  สถานการณ์ท่ีมีแนวโนม้ท่ี KPI จะไม่ผา่นการประเมินผล   ใหร้วมถึง สถานการณ์ท่ีผลของการตรวจวดั  
KPI ไม่บรรลุเป้าหมาย 2 คร้ังติดต่อกนัเป็นคร้ังแรกในรอบ 6 เดือน   ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จะไดรั้บคาํร้องขอให้
ดาํเนินการป้องกนั     ภายในสปัดาห์ท่ี 2  ของเดือนถดัจากเดือนสุดทา้ยท่ี KPI ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
 



 
ระเบียบปฏบิัต ิเร่ือง  การแก้ไข และการป้องกนั 
 
 

FRM-QSG-QMS-001-1A 

Effective Date:  16 ตุลาคม  2555                                    SOP-QSG-QMS-006-2A                                                   หนา้ 7 / 9 
 

 
 

4.2.5 หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาปรับ-ลด ระดบัความรุนแรงในการออกคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือป้องกนั 
กรณีเกิดเหตุซํ้ า   
สถานะใบคาํร้องท่ีไดรั้บก่อน

หนา้ 
ระดบัความรุนแรง   ท่ี

ตรวจพบ 
เกณฑก์ารพิจารณา 

สถานะใบคาํร้อง  ท่ึจะ
ไดรั้บใหม่ 

4.2.5.1 PAR  

(คาํร้องขอใหด้าํเนินการ
ป้องกนั) 

PAR +1 ขั้น Minor CAR 

Minor CAR +1 ขั้น Major CAR 

Major CAR เท่าเดิม Major CAR 

4.2.5.2 Minor CAR  
(คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข 
ท่ีผลกระทบไม่รุนแรง) 

PAR เท่าเดิม PAR 

Minor CAR +1 ขั้น Major CAR 

Major CAR เท่าเดิม Major CAR 

 4.2.5.3 Major CAR 
(คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข 
ท่ีผลกระทบรุนแรง) 

PAR เท่าเดิม PAR 

Minor CAR เท่าเดิม Minor CAR 

Major CAR เท่าเดิม Major CAR 

 

หมายเหตุ  :  ประเดน็ท่ีจะนาํมาพิจารณาเพ่ิม/ลดระดบัความรุนแรง จะตอ้งเป็นประเดน็ปัญหาท่ีสามารถนาํมา
เทียบเคียงกนัได ้หรือเกิดข้ึนซํ้ าในลกัษณะเดียวกนั 

 

4.2.6 หลกัเกณฑใ์นการ ยกเวน้  การออก คาํร้องขอให ้ดาํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั      
4.2.6.1 หน่วยงานนั้นๆ เคยไดรั้บ ใบคาํร้องขอให ้ ดาํเนินการแกไ้ข หรือ คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั ใน

ระบบในประเดน็เดียวกนัไวแ้ลว้    
4.2.6.2 มีการ  จดัทาํ รายงานการแกไ้ข หรือ รายงานการป้องกนั   ตามวิธีการท่ีกาํหนดไว ้ในเวลาท่ีกาํหนด 

4.2.6.3 มีการช้ีแจง  สาเหตุหลกั และแผนการดาํเนินการแกไ้ข   ของเหตุการณ์แรก   ครอบคลุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ภายหลงั 

4.2.6.4 มีหลกัฐานท่ีแสดงถึงความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามเวลาท่ีแจง้ไวใ้น แผนการดาํเนินการแกไ้ข ในแต่
ละรายการ 

4.2.6.5 สถานะของ รายงานการแกไ้ข/ป้องกนั  ของเหตุการณ์แรกอยูร่ะหวา่งการดาํเนินการ ซ่ึงยงัไม่เกินกรอบ
ระยะเวลาในการแกไ้ข  
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4.3 การจัดทาํรายงานการแก้ไข หรือ รายงานการป้องกนั  และการนําไปปฏบัิต ิ 

4.3.4 สมาชิกทีมไคเซ็น (ประเดน็ดา้นคุณภาพ) หรือ สมาชิกทีมมาตรฐานความปลอดภยัฯ (ประเดน็ดา้นความปลอดภยั
และส่ิงแวดลอ้ม)  ร่วมกบั ตวัแทนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง กาํหนดแนวทางในการแกไ้ข/ป้องกนั ปัญหา   โดยใช ้
“แบบฟอร์ม รายงานการแกไ้ข/ป้องกนั”  ภายใน 7 วนัทาํงาน  นบัจากวนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บ อีเมล ์แจง้เตือนสถานะ
ของการไดรั้บใบคาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือดาํเนินการป้องกนั    โดยปฏิบติัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   
4.3.4.1 วเิคราะห์สาเหตุหลกัของการเกิดปัญหา  โดยพิจารณาจากมุมมอง  5  ดา้น  ประกอบดว้ย  วธีิการ / เคร่ืองมือ 

/วสัดุ /  คน / สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
4.3.4.2 กาํหนดรายการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้    หลกัฐานท่ีใชอ้า้งอิง   ผูท่ี้รับผดิชอบ และระยะเวลาในการ

ดาํเนินการในแต่ละรายการ 
4.3.4.3 กาํหนดรายการแกไ้ขปัญหาท่ีขจดัสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา  หลกัฐานท่ีใชอ้า้งอิง  ผูท่ี้รับผดิชอบ และ 

ระยะเวลาในการดาํเนินการในแต่ละรายการ   (เฉพาะการจดัทาํรายงานการแกไ้ข)   
4.3.4.4 กาํหนด รายการป้องกนัท่ีขจดัสาเหตุท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหา  หลกัฐานท่ีใชอ้า้งอิง   ผูท่ี้รับผิดชอบ และ

ระยะเวลาในการดาํเนินการในแต่ละรายการ (เฉพาะการจดัทาํ รายงานการป้องกนั) 
หมายเหตุ :  ใหผู้จ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย  นาํผลจากขอ้น้ีไปบนัทึกลงใน แบบฟอร์ม
ของลกูคา้  ในกรณีท่ีลกูคา้ ตอ้งการให ้  บริษทัฯ  ส่งรายงานการแกไ้ข หรือ รายงานการป้องกนั ใน
รูปแบบท่ีลกูคา้กาํหนด    

 
4.3.5 ตวัแทนของหน่วยงาน   นาํเสนอ รายงานการแกไ้ข/ป้องกนั  ต่อ ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ  และหรือผูบ้ริหารระดบัสูง 

ภายใน 3 วนัทาํงาน นบัตั้งแต่วนัท่ี กาํหนดมาตรการแกไ้ข หรือมาตรการป้องกนัปัญหา 
4.3.5.1 หากผูท่ี้มีอาํนาจในวรรคแรก  ไม่เห็นชอบกบัแนวทางดงักล่าว  ใหป้ระสานงานกบั สมาชิกทีมไคเซ็น หรือ 

สมาชิกทีมความปลอดภยัฯ   เพ่ือร่วมกนักาํหนดแนวทางในการแกไ้ข หรือป้องกนัปัญหา คร้ังใหม่ ใหแ้ลว้
เสร็จภายใน 3 วนัทาํงานนบัตั้งแต่วนัท่ี ผูท่ี้มีอาํนาจใหก้ารวนิิจฉยั 

4.3.5.2 หาก ผูท่ี้มีอาํนาจในวรรคแรก  เห็นชอบกบัแนวทางดงักล่าว ใหส่้งรายงานต่อ สมาชิกทีมไคเซ็น (ประเดน็
ดา้นคุณภาพ) หรือ สมาชิกทีมความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม (ประเดน็ดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม) 
ภายในวนัทาํงานถดัจากวนัท่ีผูมี้อาํนาจใหก้ารวินิจฉยั และนาํมาตรการไปปฏิบติัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไว ้
 

4.3.6 สมาชิกทีมไคเซ็นท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ สมาชิกทีมมาตรฐานความปลอดภยัฯ   ทบทวนขอ้มูลใน  รายงานการ
แกไ้ข หรือรายงานป้องกนั  
4.3.6.1 หากขอ้มูลไม่ครบถว้น ใหป้ระสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการแกไ้ข/เพ่ิมเติมขอ้มูลในรายงาน  ใหแ้ลว้เสร็จ

ภายในวนัถดัจากวนัท่ีไดรั้บรายงาน 
4.3.6.2 หากขอ้มูลครบถว้น  ใหบ้นัทึกขอ้มูลลงใน ระบบ CAR/PAR Web Application ใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัถดัจาก

วนัท่ีไดรั้บรายงาน 
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4.4 การติดตามสถานะของการจัดทาํรายงานการแก้ไข หรือรายงานการป้องกนั  

4.4.4 สมาชิกทีมมาตรฐานคุณภาพ (ประเดน็ดา้นคุณภาพ) หรือ สมาชิกทีมมาตรฐานความปลอดภยัฯ (ประเดน็ดา้นความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม)    ติดตามสถานะของการส่งรายงานในระบบ CAR/PAR Web Application  อยา่งนอ้ยสัปดาห์
ละ 2 วนั   โดยจดัใหมี้การแจง้เตือน   ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   ใหท้ราบถึงกาํหนดการส่งรายงานฯ    ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  3 วนั
ทาํงาน     และแจง้เตือนซํ้ าทนัที หากไม่พบรายงานในระบบฯ  เม่ือพน้ระยะเวลาท่ีตอ้งส่งรายงาน     รวมถึง  
รายงานให ้ ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 

4.4.5 ผูจ้ดัการทีมมาตรฐานคุณภาพ และไคเซ็น (ประเดน็ดา้นคุณภาพ) หรือ ผูจ้ดัการทีมความปลอดภยั (ประเดน็ดา้น
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม)  ติดต่อ ผูจ้ดัการ และหรือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง ทนัทีท่ี
ไดรั้บแจง้จาก สมาชิกทีมคุณภาพ หรือ สมาชิกทีมความปลอดภยั  เก่ียวกบัสถานะของรายงานฯ  ท่ีไม่ไดด้าํเนินการ
ตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้    ตลอดจน ดาํเนินการตามมาตรการท่ีตกลงร่วมกนั 

 
4.5 การประเมินประสิทธิผลของ การแก้ไข หรือ การป้องกนั  

4.5.1 สมาชิกทีมไคเซ็น (ประเดน็ดา้นคุณภาพ) หรือ สมาชิกทีมความปลอดภยัฯ (ประเดน็ดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม)    ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
4.5.1.1 ติดตามสถานะของการดาํเนินการแกไ้ข หรือ การดาํเนินการป้องกนัในแต่ละรายการ       โดยจดัใหมี้การ

แจง้เตือน   ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   ใหท้ราบถึงส่ิงท่ีจะตอ้งนาํดาํเนินการ ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  3 วนัทาํงาน   
4.5.1.2 รวบรวมหลกัฐานของการดาํเนินการแกไ้ข หรือป้องกนัในแต่ละรายการ จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และอพัโหลด ลง

ใน CAR/PAR Web Application     ภายใน 3 วนัทาํงาน  นบัจากวนัท่ีไดรั้บหลกัฐานจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง       ทั้งน้ี
หาก ผูท่ี้รับผดิชอบ ไม่ไดด้าํเนินการตามท่ีกาํหนดไว ้  หรือไม่สามารถรวบรวมหลกัฐานจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
เวลาท่ีกาํหนดไวไ้ด ้     ใหร้ายงาน   ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัที 

4.5.2 ผูจ้ดัการทีมมาตรฐานคุณภาพ และไคเซ็น (ประเดน็ดา้นคุณภาพ) หรือ ผูจ้ดัการทีมมารตรฐานความปลอดภยั 
(ประเดน็ดา้นความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม)  ติดต่อ ผูจ้ดัการ และหรือ ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้ง ทนัทีท่ีไดรั้บแจง้จาก สมาชิกทีมคุณภาพ หรือ สมาชิกทีมความปลอดภยั  เก่ียวกบัสถานะของ การ
ดาํเนินการแกไ้ข หรือป้องกนั ท่ีไม่ไดด้าํเนินการตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ หรือไม่มีหลกัฐานของการดาํเนินการ    
ตลอดจน ดาํเนินการตามมาตรการท่ีตกลงร่วมกนั 

4.5.3 สมาชิกทีมมาตรฐานคุณภาพ (ประเดน็ดา้นคุณภาพ) หรือ สมาชิกทีมความปลอดภยัฯ (ประเดน็ดา้นความปลอดภยั
และส่ิงแวดลอ้ม) ติดตามตรวจสอบ ประสิทธิผลของการดาํเนินการแกไ้ข หรือ การดาํเนินการป้องกนั ภายในเดือน
สุดทา้ยของไตรมาสถดัไป        
4.5.3.1 หาก มีหลกัฐานของการดาํเนินการฯ  อยา่งครบถว้น และ ไม่พบปัญหาเกิดข้ึนซํ้ าอีก  ใหปิ้ด รายงานดงักล่าว 

และบนัทึกผลการตดัสินใจลงใน CAR/PAR Web Application 
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4.5.3.2 หาก พบหลกัฐานของการดาํเนินการฯ  อยา่งครบถว้น  แต่ปัญหาเกิดข้ึนซํ้ าอีก  หรือ ไม่มีหลกัฐานของการ

ดาํเนินการ/มีหลกัฐานไม่ครบถว้น   ใหย้กเลิกรายงาน และบนัทึกเหตุผลของการยกเลิกรายงานฉบบั
ดงักล่าว   รวมถึง  ออก รายงานฯ ฉบบัใหม่ ใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามขั้นตอนท่ีกาํหนด โดยยกระดบั
ความสาํคญัข้ึน 1 ระดบั    สาํหรับประเดน็ท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหา (Near miss) และประเดน็ท่ีก่อใหเ้กิดความ
บกพร่อง ระดบัท่ีไม่รุนแรง (Minor Non-conformity)     และติดตามประเมินประสิทธิผลของการดาํเนินการซํ้ า   
ตามระยะเวลา ดงัต่อไปน้ี 
1) ประเมินประสิทธิผลซํ้ า ภายในเดือนท่ี 4 ของไตรมาสถดัไป   กรณีท่ี  ปัญหาเกิดข้ึนซํ้ าอีก 
2) ประเมินประสิทธิผลซํ้ า ภายในเดือนท่ี 2 ของไตรมาสถดัไป   กรณีท่ี ไม่มีหลกัฐานของการดาํเนินการ 

หรือมีหลกัฐานไม่ครบถว้น 
 

4.6 เร่ืองอืน่ๆ 
4.6.1 กลุ่มบริหารงานระบบมาตรฐานคุณภาพ และความปลอดภยั     ดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

4.6.1.1 ประสานงานกบั ผูจ้ดัการ/ผูช่้วยผูจ้ดัการ หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย      ในการนาํ มาตรการแกไ้ข/มาตรการ
ป้องกนัท่ีมีประสิทธิผล   ไปพิจารณาทบทวน/จดัทาํ เอกสารการทาํงาน  ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนัทาํงาน 
นบัตั้งแต่ ทีมคุณภาพปิดประเดน็ปัญหา  

4.6.1.2 รายงานสถานะ  ของการแกไ้ข และการป้องกนั (จาํนวนคาํร้องทั้งหมดท่ีออก , จาํนวนคาํร้องท่ีปิดไปแลว้ , 
จาํนวนคาํร้องท่ียงัคา้งอยู ่และเกินระยะเวลา)  ของหน่วยงานต่างๆ ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นรายเดือน 

4.6.1.3 รวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูล  ลกัษณะ และสาเหตุของการเกิดปัญหา นาํเสนอต่อ ผูบ้ริหารระดบัสูงในวาระของ
การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร   

4.6.2 ทีมผูบ้ริหารของแต่ละกลุ่ม    จดัใหมี้  ทีมงาน  หรือ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย    เกบ็รวบรวม  และบนัทึกขอ้มูล  ของ
ตวัช้ีวดัความสาํเร็จ  ตามประกาศ วตัถุประสงคคุ์ณภาพ  ของฝ่ายปฏิบติัการ และฝ่ายสนบัสนุน   ตลอดจนกาํกบัดูแลให ้
เจา้หนา้ท่ี  ส่งมอบขอ้มูลใหก้บั QSG ภายในวนัทาํงานท่ี 10 ของแต่ละเดือน 

 

5. แบบฟอร์มทีเ่กีย่วข้อง 
ช่ือ แบบฟอร์ม เอกสารอ่ืนๆ 

5.1 คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข   √ 

5.2 คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั  √ 

5.3 รายงานการแกไ้ข  √ 

5.4 รายงานการป้องกนั  √ 

5.5 วธีิปฏิบติังาน เร่ือง วธีิการใช ้CAR/PAR Web application  √ 
5.6 Web : http://172.19.101.207/isoprogram/carpar/  √ 
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6. บันทกึทีเ่กีย่วข้อง 
รายการบนัทึก วธีิการ/ระยะเวลาการจดัเกบ็ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

6.1 คาํร้องขอใหด้าํเนินการแกไ้ข หรือ 
คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั 

เกบ็ไวใ้น CAR/PAR Web Application  
อยา่งนอ้ย 3 ปี 

QSG 
 

6.2 คาํร้องขอใหด้าํเนินการป้องกนั เกบ็ไวใ้น CAR/PAR Web Application  
อยา่งนอ้ย 3 ปี 

QSG 
 

6.3 รายงานการแกไ้ข เกบ็ไวใ้น CAR/PAR Web Application  
อยา่งนอ้ย 3 ปี 

QSG 
 

6.4 รายงานการป้องกนั เกบ็ไวใ้น CAR/PAR Web Application  
อยา่งนอ้ย 3 ปี 

QSG 
 

6.5 รายงานการแกไ้ข หรือรายงานการ
ป้องกนั ในรูปแบบท่ีลกูคา้กาํหนด 

เกบ็ไวใ้นแฟ้ม แยกตามวนัท่ีท่ีไดรั้บเอกสาร   
อยา่งนอ้ย 1 ปี 

หน่วยงานท่ีลูกคา้ร้อง
ขอใหแ้กไ้ขปัญหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


