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นับตั้งแตป่ี 2002 ทีม่ีการประกาศใช้มาตรฐาน ISO 19011 ซึ่งเป็นมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางในการตรวจประเมิน 
(Audit) เพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ และระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม
เรื่อยมา จนมาถึงในปัจจุบัน ได้มกีารพัฒนามาตรฐานด้านระบบบริหารจัดการเกิดข้ึนใหม่ๆ  หลายมาตรฐาน ท าให้
เกิดความต้องการในการขยายขอบเขตของมาตรฐานการตรวจประเมินให้กว้างขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมกับมาตรฐาน
ต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงต้องการให้มีแนวปฏิบัติที่สามารถใช้ร่วมกันได้ ส่งผลให้มีการปรับปรุงมาตรฐาน ISO 
19011 ออกมาเป็นฉบับใหม่ และประกาศใช้เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2011 เป็นต้นมา       
 
มาตรฐาน ISO 19011 นี้ ไม่ได้ระบุถึงข้อก าหนดที่จะสามารถขอการรับรองได้ แต่จะเป็นแนวปฏิบัติส าหรับการ
บริหารจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน และการด าเนินการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการต่างๆ รวมไปถึง
แนวทางในการพัฒนาความสามารถ และการประเมินผลผู้ตรวจประเมินและทีมตรวจประเมิน  
 
แนวปฏิบัตินี้ สามารถน าไปใช้ได้กับผู้ใช้งานต่างๆ ทั้งในฐานะของผู้ตรวจประเมิน หรือองค์กรที่มีการจัดท าระบบ
บริหารจัดการ รวมถึงองค์กรที่ต้องการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการตามข้อตกลงหรือตามช่วงเวลาที่ก าหนด 
นอกจากนั้น ยังน าไปใช้ในการแสดงถึงความสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าไปใช้ในการฝึกอบรม หรือ
รับรองผู้ตรวจประเมินขององค์กร   
 
นอกจากนั้น มาตรฐานนี้ ยังอธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยงของการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ โดย
แนวทางท่ีน ามาใช้ อาจท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการตรวจประเมิน และโอกาสที่
การตรวจประเมินจะส่งผลกระทบต่อกิจกรรมและกระบวนการของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 
ค าว่า การตรวจประเมิน (Audit) ตามมาตรฐานนี้ จะหมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบ มีความเป็นอิสระ และ
มีการจัดท าเป็นเอกสาร เพ่ือให้ได้หลักฐานของการตรวจประเมิน (Audit evidence) และการประเมินอย่างเป็น
กลาง เพ่ือพิจารณาถึงความสอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน (Audit criteria) เช่น นโยบาย ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อก าหนดของระบบบริหารจัดการ  
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รายละเอียดมาตรฐาน ISO 19011:2011 
 
ในรายละเอียดของมาตรฐานการตรวจประเมินระบบบริหาร (ISO 19011:2011) สามารถแบ่งเนื้อหาออกมาได้เป็น 
6 ส่วนใหญ่ๆ ที่ส าคัญ ประกอบด้วย   
 
ส่วนที่ 1 หลักการพื้นฐานของการตรวจประเมิน 
 
ในส่วนนี้ จะอยู่ในหมวดที่ 4 ของมาตรฐาน โดยจะอธิบายถึงหลักการพ้ืนฐานต่างๆ ที่ส าคัญของการตรวจประเมิน 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการตรวจประเมิน มีความน่าเชื่อถือ และน าไปสู่การปรับปรุงระบบบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
 
ส่วนที่ 2 โปรแกรมการตรวจประเมิน 
 
ในส่วนนี้ จะอยู่ในหมวดที่ 5 ของมาตรฐาน จะอธิบายถึงแนวทางในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ตั้งแต่ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน รายละเอียดของการจัดท า การด าเนินการ การเฝ้า
ติดตาม รวมถึงการปรับปรุงโปรแกรมการตรวจประเมิน   
 
ส่วนที ่3 การตรวจประเมิน 
 
ในส่วนนี้ จะอยู่ในหมวดที่ 6 ของมาตรฐาน จะอธิบายถึงรายละเอียดของการตรวจประเมิน ตั้งแต่การริเริ่มการ
ตรวจประเมิน การเตรียมการตรวจประเมิน การด าเนินการตรวจประเมิน การจัดเตรียมและการแจกจ่ายรายงาน
การตรวจประเมิน การเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน และการติดตามการตรวจประเมิน  
 
ส่วนที่ 4 ความสามารถและการประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 
 
ในส่วนนี้ จะอยู่ในหมวดที่ 7 ของมาตรฐาน จะอธิบายถึงรายละเอียดของคุณสมบัติในด้านต่างๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การเป็นผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ทั้งพฤติกรรมส่วนบุคคล รวมถึงความรู้และทักษะทั้งในด้าน
ทั่วไป และเฉพาะทางส าหรับระบบบริหารจัดการต่างๆ นอกจากนั้น ยังอธิบายถึงแนวทางในการการดูแลรักษา 
และการปรับปรุงความสามารถผู้ตรวจประเมิน รายละเอียดการประเมินสมรรถนะของผู้ตรวจประเมิน ตั้งแต่การ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ การด าเนินการ และการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
 
ส่วนที่ 5 ทักษะและความรู้เฉพาะด้านของผู้ตรวจประเมิน 
 
ในส่วนนี้ จะอยู่ในภาคผนวก A ของมาตรฐาน จะอธิบายถึงทักษะและความรู้ที่จ าเป็น ส าหรับการตรวจประเมิน
ระบบบริหารจัดการต่างๆ ประกอบด้วย การจัดการความปลอดภัยของการขนส่ง การจัดการสิ่งแวดล้อม การ
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จัดการคุณภาพ การจัดการบันทึก การจัดการความยืดหยุ่น ความมั่นคงปลอดภัย การเตรียมความพร้อม และ
ความต่อเนื่อง การจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 
ส่วนที่ 6 แนวปฏิบัติเพิ่มเติมส าหรับผู้ตรวจประเมินในการวางแผนและการด าเนินการตรวจประเมิน 
 
ในส่วนที่ 6 อยู่ในภาคผนวก B ซึ่งจะอธิบายถึงแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมส าหรับการวางแผน และการด าเนินการตรวจ
ประเมิน ต้ังแต่รายละเอียดของวิธีการตรวจประเมิน การทบทวนเอกสาร การสุ่มตัวอย่าง การเตรียมเอกสารการ
ท างาน การเลือกแหล่งข้อมูล แนวปฏิบัติส าหรับการเข้าไปในสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ถูกตรวจประเมิน การ
สัมภาษณ์ และสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  
 
 

ส่วนที่ 1 หลักการพื้นฐานของการตรวจประเมิน 
 
การตรวจประเมินจะสามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิผล และเชื่อถือได้ สามารถให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประ
โยชย์ส าหรับน าไปปรับปรุงสมรรถนะของระบบการบริหารขององค์กร จะขึ้นอยู่กับหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญของ
การตรวจประเมิน ซึ่งประกอบด้วย  
 
1. ความซื่อสัตย์ เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการท างานอย่างมืออาชีพ โดยผู้ตรวจประเมินและผู้ที่รับผิดชอบในการ
จัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ควรจะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ขยัน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติตาม
ข้อกฏหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แสดงออกถึงความสามารถในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง 
และไม่มีอคติในระหว่างการจัดการ อีกท้ังสามารถรับรู้ได้เร็วกับอิทธิพลต่างๆ ที่อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจในขณะ
ด าเนินการตรวจประเมิน  
 
2. การน าเสนออย่างเป็นธรรม โดยสิ่งที่พบ ข้อสรุป และรายงานที่ได้จากการตรวจประเมิน จะต้องสะท้อนถึง
ความเป็นจริง และความถูกต้องของการตรวจประเมิน ส่วนอุปสรรคต่างๆ ที่พบในระหว่างการตรวจประเมิน 
รวมถึงความคิดเห็นที่แตกต่างกันที่ยังไม่มีการแก้ไขระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน ควรมีการ
รายงานให้ทราบด้วย นอกจากนั้น การสื่อสารในการตรวจประเมินควรมีความซื่อสัตย์ เที่ยงตรง เป็นกลาง ทันเวลา 
ชัดเจน และมีความสมบูรณ์ถูกต้องด้วย   
 
3. การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ โดยผู้ตรวจประเมินควรด าเนินการด้วยความระมัดระวังตามความส าคัญของภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย และสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดข้ึนกับลูกค้าของการตรวจประเมิน และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
ทั้งนี้ ปัจจัยที่ส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ คือความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลใน
ทุกๆ สถานการณ์ของการตรวจประเมิน  
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4. การรักษาความลับ และความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ โดยผู้ตรวจประเมินควรจะใช้ดุลยพินิจที่
เหมาะสมในการใช้ และการปกป้องข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ได้รับมา ไม่ควรน าไปใช้อย่างไม่เหมาะสมโดยบุคคล
อ่ืนๆ นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการจัดการอย่างเหมาะสมกับสารสนเทศที่มีความอ่อนไหว หรือเป็นความลับด้วย   
 
5. ความเป็นอิสระ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของความเป็นธรรมในการตรวจประเมิน และความเป็นกลางของข้อสรุป
ของการตรวจประเมิน โดยผู้ตรวจประเมินควรจะมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่จะถูกตรวจประเมิน และควร
ด าเนินการโดยปราศจากอคติและผลประโยชน์ทับซ้อน ส าหรับการตรวจประเมินภายใน ผู้ตรวจประเมินควรจะมี
ความเป็นอิสระจากผู้บริหารของหน่วยงานหรือหน้าที่งานที่จะถูกตรวจประเมิน ทั้งนี้ ผู้ตรวจควรจะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นกลางตลอดทั้งกระบวนการของการตรวจประเมิน เพ่ือให้มั่นใจว่าสิ่งที่พบและข้อสรุปจากการตรวจ
ประเมินจะมาจากหลักฐานที่ได้จากการตรวจประเมินเท่านั้น  
  
6. การมุ่งเน้นหลักฐาน หลักฐานของการตรวจประเมิน จะต้องสามารถยืนยันความถูกต้องได้ โดยทั่วไปจะมาจาก
ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ในระหว่างการตรวจประเมินภายในช่วงเวลาและทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด ทั้งนี้ ควรมีการน า
แนวทางการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมมาใช้งานด้วย ซึ่งจะส่งผลอย่างมากกับความเชื่อม่ันที่มีต่อข้อสรุปของการตรวจ
ประเมิน   
 

ส่วนที่ 2 โปรแกรมการตรวจประเมิน 
 
ในการด าเนินการตรวจประเมิน จะต้องมีการจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมิน(Audit program) เพ่ือความมี
ประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการของผู้ถูกตรวจประเมิน โดยโปรแกรมการตรวจประเมิน อาจจะครอบคลุมการ
ตรวจประเมินมาตรฐานระบบบริหารจัดการหนึ่งระบบหรือมากกว่า ซึ่งอาจจะด าเนินการแยกออกจากกัน หรือ
ด าเนินการตรวจประเมินไปพร้อมๆ กันก็ได้   
 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร จะเป็นผู้ดูแลให้มีการจัดท าวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน และ
มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ทั้งนี้ ขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน 
จะพิจารณาจากขนาดและลักษณะขององค์กรที่จะถูกตรวจประเมิน รวมถึงลักษณะ หน้าที่งาน ความซับซ้อน และ
พัฒนาการของระบบบริหารจัดการที่ถูกตรวจประเมิน นอกจากนั้น ควรจะมีการจัดล าดับความส าคัญของการตรวจ
ประเมิน เพ่ือน ามาใช้ในการจัดสรรทรัพยากรของโปรแกรมการตรวจประเมินด้วย โดยอาจจะรวมไปถึงคุณลักษณะ
ที่ส าคัญของคุณภาพผลิตภัณฑ์ หรืออันตรายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความปลอดภัย หรือลักษณะส าคัญทางด้าน
สิ่งแวดล้อม และมาตรการควบคุม  
 
โปรแกรมการตรวจประเมิน จะประกอบด้วยข้อมูลสารสนเทศ และทรัพยากรที่จ าเป็น ทีจ่ะใช้ในการจัดการ และ
การด าเนินการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด ได้แก่ 

 วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน และการตรวจประเมินแต่ละรายการ  
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 ขอบเขต จ านวน ประเภท ช่วงเวลา สถานที่ ตารางเวลา ของการตรวจประเมิน  
 ขั้นตอนการปฏิบัติของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 เกณฑ์การตรวจประเมิน  
 วิธีการตรวจประเมิน  
 การคัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมิน  
 ทรัพยากรที่จ าเป็น รวมถึงการเดินทางและสถานที่พัก  
 การรักษาความลับ ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ สุขภาพและความปลอดภัย และประเด็นอ่ืนๆ ที่

คล้ายกัน  
 
ทั้งนี้ จะต้องมีการเฝ้าติดตาม และวัดผลการน าโปรแกรมการตรวจประเมินไปปฏิบัติ เพ่ือให้มั่นใจได้ถึงความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีไดก้ าหนดไว้ รวมถึงควรมีการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมินอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือระบุถึง
โอกาสในการปรับปรุงต่อไป   
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รูปที่ 1 แสดงกระบวนการส าหรับการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน 
 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน จะถูกก าหนดขึ้น เพ่ือใช้ในการก ากับการวางแผน และการด าเนินการ
ตรวจประเมิน และมีการน าโปรแกรมไปใช้งานอย่างมีประสิทธิผล ทั้นี้ วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน ควรจะมีความสอดคล้อง และสนับสนุนต่อนโยบายและวัตถุประสงค์ของระบบบริหารจัดการขององค์กร 
โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ จะพิจารณาจาก  

1. ล าดับความส าคัญของการบริหารจัดการ  
2. เจตนาทางการค้า และทางธุรกิจอ่ืนๆ  
3. คุณลักษณะของกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และโครงการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
4. ข้อก าหนดระบบบริหารจัดการ  
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5. ข้อกฏหมาย ข้อตกลง และข้อก าหนดอื่นๆ  
6. ความจ าเป็นส าหรับการประเมินผู้ส่งมอบ  
7. ความจ าเป็น และความคาดหวังของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงลูกค้า  
8. ระดับสมรรถนะของผู้ถูกตรวจประเมิน จากการเกิดความผิดพลาด หรืออุบัติเหตุ หรือข้อร้องเรียนจาก

ลูกค้าที่เกิดข้ึน   
9. ความเสี่ยงของผู้ถูกตรวจประเมิน  
10. ผลลัพธ์ของการตรวจประเมินที่ผ่านมา  
11. ระดับการเติบโตของระบบบริหารจัดการที่จะถูกตรวจประเมิน  

 
ตัวอย่างของวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 

 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ และสมรรถนะของระบบ  
 การตอบสนองต่อข้อก าหนดภายนอก เช่น การรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการ  
 การทวนสอบความสอดคล้องตามข้อก าหนดของข้อตกลงต่างๆ ที่ได้ท าไว้  
 การสร้างและรักษาความเชื่อมั่นถึงขีดความสามารถของผู้ส่งมอบ  
 การพิจารณาความมีประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการ  
 การประเมินถึงความเข้ากันได้ และความสอดคล้องไปในทางเดียวกันของวัตถุประสงค์ระบบบริหารจัดการ 

กับนโยบายการบริหารจัดการ และวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยรวม  
 
การจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมิน (Plan)  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะมีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ ในการ  

 ก าหนดขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 ระบุ และประเมินถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนส าหรับโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 ก าหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการตรวจประเมิน  
 จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 พิจารณาถึงทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการตรวจประเมิน   
 ดูแลให้มีการน าโปรแกรมการตรวจประเมินไปใช้งาน รวมถึงมีการจัดท าวัตถุประสงค์ ขอบเขต และเกณฑ์

การตรวจประเมิน วิธีการตรวจประเมิน และการคัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงการประเมินผลผู้ตรวจ
ประเมิน  

 ดูแลให้มีการจัดการ และจัดเก็บรักษาบันทึกโปรแกรมการตรวจประเมินไว้อย่างเหมาะสม  
 เฝ้าติดตาม ทบทวน และปรับปรุงโปรแกรมการตรวจประเมิน  
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ความสามารถของบุคลากร  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะต้องมคีวามสามารถท่ีจ าเป็นในการจัดการโปรแกรม 
และความเสี่ยงที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมถึงจะต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับ  

 หลักการพื้นฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการตรวจประเมิน  
 มาตรฐานระบบบริหารจัดการ และเอกสารอ้างอิง  
 กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 ข้อกฏหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมและผลิตภัณฑ์ของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 ลูกค้า ผู้ส่งมอบ และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องของผู้ถูกตรวจประเมิน  

 
ทั้งนี้ ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ควรมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
รักษาความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 
ขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะมีหน้าที่ในการก าหนดขอบเขตของโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน ซึ่งจะขึ้นอยู่กับขนาดและลักษณะของผู้ถูกตรวจประเมิน อีกท้ังลักษณะ ความซับซ้อน และระดับการ
เติบโตของระบบบริหาร รวมถึงเหตุการณ์ส าคัญที่เกิดขึ้นกับระบบบริหารจัดการที่จะถูกตรวจประเมิน  
 
นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย  

 วัตถุประสงค์ ขอบเขต ช่วงเวลาของการตรวจประเมินแต่ละระบบ รวมถึงจ านวนครั้งของการตรวจ
ประเมินที่จะต้องด าเนินการ และการติดตามการตรวจประเมิน  

 จ านวน ความส าคัญ ความซับซ้อน ความเหมือนกัน และสถานที่ของกิจกรรมที่จะถูกตรวจประเมิน  
 ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของระบบการบริหารจัดการ  
 เกณฑ์การตรวจประเมิน เช่น การเตรียมการที่มีการวางแผนไว้ส าหรับมาตรฐานการบริหารจัดการที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อกฏหมาย ข้อตกลง และข้อก าหนดอ่ืนๆ    
 ข้อสรุปจากการตรวจประเมินภายใน หรือภายนอกที่ผ่านมา 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมินที่ผ่านมา  
 ภาษา วัฒนธรรม และประเด็นทางสังคม  
 ข้อกังวลของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น ข้อร้องเรียนของลูกค้า  
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่เกิดขึ้นกับผู้ถูกตรวจประเมิน หรือกับการปฏิบัติงานของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการสนับสนุนต่อการตรวจประเมิน โดยเฉพาะ

การตรวจประเมินทางไกล   
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 เหตุการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกที่เกิดข้ึน เช่น ความบกพร่องของผลิตภัณฑ์ การรั่วไหลของความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ อุบัติการณ์ด้านสุขภาพและความปลอดภัย อาชญากรรม หรืออุบัติการณ์ด้าน
สิ่งแวดล้อม  

 
การระบุและประเมินความเสี่ยง  
 
ในการด าเนินการต่างๆ มักจะมีความเสี่ยงเข้ามาเก่ียวข้อง นับตั้งแตก่ารจัดท า การน าไปใช้ การเฝ้าติดตาม การ
ทบทวน และการปรับปรุงโปรแกรมการตรวจประเมิน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะต้องพิจารณาถึงความเสี่ยงต่างๆ 
ในช่วงของการจัดท าโปรแกรมด้วย โดยความเสี่ยงอาจจะเกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ เหล่านี้  

 การวางแผน เช่น ความล้มเหลวในการก าหนดวัตถุประสงค์การตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง และการ
พิจารณาถึงขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน   

 ทรัพยากร เช่น เวลาที่ไม่เพียงพอส าหรับการจัดท าโปรแกรมการตรวจประเมิน หรือการด าเนินการตรวจ
ประเมิน  

 การคัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมิน เช่น ทีมงานขาดความสามารถในการตรวจประเมินอย่างมีประสิทธิผล  
 การน าไปปฏิบัติ เช่น การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิผลของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 บันทึก และการควบคุมบันทึก เช่น ความล้มเหลวของการปกป้องดูแลบันทึกการตรวจประเมินที่มีไว้ เพ่ือ

แสดงถึงความมีประสิทธิผลของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 การเฝ้าติดตาม การทบทวน และการปรับปรุงโปรแกรมการตรวจประเมิน เช่น ความไม่มีประสิทธิผลของ

การเฝ้าติดตามผลลัพธ์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะต้องมีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ระบุถึง 

 การวางแผน และการจัดท าตารางเวลาการตรวจประเมิน โดยค านึงถึงความเสี่ยงของโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน  

 การดูแลความมั่นคงปลอดภัย และการรักษาความลับของสารสนเทศ  
 การรับประกันถึงความสามารถของผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน  
 การคัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสม และการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ  
 การด าเนินการตรวจประเมิน รวมถึงการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม  
 การด าเนินการติดตามการตรวจประเมิน  
 การรายงานผู้บริหารระดับสูงถึงความส าเร็จโดยรวมของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 การดูแลรักษาบันทึกโปรแกรมการตรวจประเมิน  
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 การเฝ้าติดตามและการทบทวนสมรรถนะ และความเสี่ยง รวมถึงการปรับปรุงความมีประสิทธิผลของ
โปรแกรมการตรวจประเมิน  

 
ทรัพยากร  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะต้องพิจารณาถึงทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับโปรแกรมการ
ตรวจประเมิน ซ่ึงประกอบด้วย  

 ทรัพยากรทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา การน าไปใช้ การจัดการ และการปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ 
ของการตรวจประเมิน  

 วิธีการตรวจประเมิน  
 ความพร้อมของผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค เพ่ือให้มีความสามารถที่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 ขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน และความเสี่ยงของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 เวลาและต้นทุนที่จะใช้ในการเดินทาง สถานที่พักอาศัย และความจ าเป็นอ่ืนๆ ส าหรับการตรวจประเมิน  
 ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

 
การด าเนินการตามโปรแกรมการตรวจประเมนิ (Do) 
 
ในการน าโปรแกรมการตรวจประเมินที่จัดท าข้ึนไปใช้งาน ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการควรมีการ  

 สื่อสารโปรแกรมการตรวจประเมินไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และแจ้งให้ทราบถึงความก้าวหน้า
เป็นระยะๆ  

 ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และหลักเกณฑ์ส าหรับการตรวจประเมิน  
 ประสานงาน และจัดท าตารางเวลาในการตรวจประเมิน รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการ

ตรวจประเมิน  
 คัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมินที่มีความสามารถตามที่ก าหนด   
 จัดให้มีทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับทีมผู้ตรวจประเมิน  
 ดูแลให้มีการด าเนินการตรวจประเมิน สอดคล้องตามโปรแกรมการตรวจประเมิน และกรอบเวลาที่ได้มี

การตกลงกันไว้  
 ดูแลให้มีการบันทึก รวมถึงมีการจัดการ และดูแลรักษาบันทึกเกี่ยวกับโปรแกรมการตรวจประเมินไว้อย่าง

เหมาะสม  
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วัตถุประสงค์ ขอบเขต และหลักเกณฑ์  
 
การตรวจประเมินแต่ละครั้ง จะด าเนินการภายใต้วัตถุประสงค์ ขอบเขตและหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน ซ่ึง
ก าหนดขึ้นโดยผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน และจะต้องสอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์
ของโปรแกรมการตรวจประเมินโดยรวมด้วย  
 
วัตถุประสงค์การตรวจประเมิน จะระบุถึงสิ่งที่จะต้องด าเนินการให้ส าเร็จในการตรวจประเมินแต่ละครั้ง 
ประกอบด้วย 

 การพิจารณาถึงความสอดคล้องของระบบบริหารจัดการที่จะถูกตรวจประเมิน หรือบางส่วนของระบบ กับ
หลักเกณฑ์การตรวจประเมิน  

 การพิจารณาถึงความสอดคล้องของกิจกรรม กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ ตามข้อก าหนดและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของระบบบริหารจัดการ  

 การประเมินขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการ เพ่ือให้มั่นใจถึงการปฏิบัติตามข้อกฏหมาย และ
ข้อก าหนดตามสัญญา และข้อก าหนดอื่นๆ  

 การประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการในการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะ  
 การระบุสิ่งที่ควรจะปรับปรุงส าหรับระบบบริหารจัดการ  

ทั้งนี้ ขอบเขตของการตรวจประเมิน จะต้องสอดคล้องกันกับโปรแกรมการตรวจประเมินและวัตถุประสงค์ของการ
ตรวจประเมิน โดยจะครอบคลุมถึงปัจจัยต่างๆ เช่น สถานที่ หน่วยงาน กิจกรรม และกระบวนการที่จะถูกตรวจ
ประเมิน รวมถึงช่วงเวลาที่จะด าเนินการตรวจประเมินด้วย  
 
ส่วนหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน ทีจ่ะถูกน ามาใช้ในการอ้างอิง เพ่ือพิจารณาถึงความสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ จะ
ประกอบไปด้วยนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐาน ข้อกฏหมาย ข้อก าหนดระบบบริหารจัดการ ข้อตกลง
ตามสัญญา หลักจรรยาบรรณ รวมถึงการเตรียมการต่างๆ ที่ได้วางแผนไว้  
 
ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ ขอบเขต หรือหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน ควรจะมีการปรับเปลี่ยน
โปรแกรมการตรวจประเมินด้วย รวมถึงในกรณีที่มีการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการมากกว่าหนึ่งระบบที่มี
ความแตกต่างกันไปพร้อมๆ กัน จ าเป็นที่วัตถุประสงค์ ขอบเขต และหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน จะต้อง
สอดคล้องกันกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการตรวจประเมินอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย   
 
วิธีการตรวจประเมิน  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะท าการคัดเลือก และพิจารณาถึงวิธีการที่จะน ามาใช้ใน
การตรวจประเมินให้เกิดประสิทธิผล ตามวัตถุประสงค์ ขอบเขต และหลักเกณฑ์การตรวจประเมินที่ได้ก าหนดไว้  
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ในกรณีทีเ่ป็นการตรวจประเมินร่วมโดยผู้ถูกตรวจประเมินรายเดียวกัน ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการ
ตรวจประเมินต่างๆ ควรจะมีการตกลงร่วมกันถึงวิธีการตรวจประเมิน และมีการพิจารณาถึงทรัพยากร และการวาง
แผนการตรวจประเมินร่วมด้วย  
 
สมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะเป็นผู้ก าหนดสมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน ซึ่งจะ
ประกอบด้วยหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคที่จ าเป็นส าหรับการตรวจประเมินเฉพาะ  
 
ทั้งนี้ ทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะคัดเลือกมาโดยพิจารณาถึงความสามารถท่ีจ าเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดของการตรวจประเมินแต่ละรายการภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดไว้ ในกรณีท่ีมีผู้ตรวจประเมินเพียงคนเดียว 
ผู้ตรวจประเมินควรจะปฏิบัติภารกิจทั้งหมดในฐานะของหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินด้วย  
 
ในการก าหนดขนาด และองค์ประกอบของทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะพิจารณาถึง  

1. ความสามารถโดยรวมของทีมผู้ตรวจประเมินที่จ าเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
รวมถึงขอบเขตและเกณฑ์การตรวจประเมิน  

2. ความซับซ้อนของการตรวจประเมิน และถ้าเป็นการตรวจประเมินร่วม (Joint audit) หรือการตรวจ
ประเมินรวม (Combined audit)  

3. วิธีการตรวจประเมินที่ได้เลือกไว้  
4. ข้อกฏหมาย และข้อก าหนดตามข้อตกลง และข้อก าหนดอ่ืนๆ  
5. ความเป็นอิสระของสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมินจากกิจกรรมที่จะท าการตรวจประเมิน และหลีกเลี่ยง

ผลประโยชน์ทับซ้อนที่อาจจะเกิดข้ึน  
6. ขีดความสามารถของสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน ในการปฏิสัมพ นธ์กับผู้แทนของผู้ถูกตรวจประเมินและ

การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผล  
7. ภาษาท่ีใช้ในการตรวจประเมิน รวมถึงลักษณะทางสังคมและวัฒธรรมของผู้ถูกตรวจประเมิน ซึ่งประเด็น

เหล่านี้ อาจจะจัดการได้ด้วยทักษะของผู้ตรวจประเมินเอง หรือโดยการช่วยเหลือของผู้เชี่ยวชาญทาง
เทคนิค  

 
ในการสร้างความมั่นใจถึงความสามารถโดยรวมของทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการ ระบุถึงความรู้และทักษะที่
จ าเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน และท าการคัดเลือกสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน เพ่ือให้มี
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นเหล่านั้น   
 
กรณีท่ีทีมผู้ตรวจประเมินมีความสามารถไม่ครบถ้วนตามที่ต้องการทั้งหมดได้ อาจจะต้องมีการเพ่ิมผู้เชี่ยวชาญทาง
เทคนิคที่มีความสามารถตามที่ต้องการในทีมผู้ตรวจประเมิน โดยผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิคจะปฏิบัติงานภายใต้การ
ก ากับดูแลของผู้ตรวจประเมิน แต่จะไม่ท าหน้าที่ผู้ตรวจประเมิน รวมถึงผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (Auditor-in-
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training) สามารถเข้าร่วมในทีมผู้ตรวจประเมินได ้ แต่ควรจะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลและแนะน าโดยผู้ตรวจ
ประเมินเช่นเดียวกัน   
 
ทั้งนี้ ในระหว่างการตรวจประเมิน อาจมีความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนขนาดและองค์ประกอบของทีมผู้ตรวจ
ประเมินได ้ เช่น ถ้าพบว่าเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือประเด็นด้านความสามารถของทีมผู้ตรวจประเมิน ดังนั้น 
หากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว ควรจะมีการหารือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ผู้ที่
รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ลูกค้าของการตรวจประเมิน หรือผู้ถูกตรวจประเมิน ก่อนที่จะ
มีการปรับเปลี่ยนใดๆ ก็ตาม  
 
การมอบหมายหน้าที่รับผดิชอบ  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการ
ด าเนินการตรวจประเมินแต่ละรายการให้กับหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน โดยการมอบหมาย ควรจะด าเนินการ
ก่อนที่จะเริ่มการตรวจประเมินด้วยระยะเวลาที่เพียงพอ เพ่ือให้มีการวางแผนการตรวจประเมินได้อย่างมี
ประสิทธิผล  
 
ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ควรมีการจัดเตรียมให้กับหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน จะประกอบด้วย  

1. วัตถุประสงค์การตรวจประเมิน  
2. หลักเกณฑ์การตรวจประเมิน และเอกสารอ้างอิง  
3. ขอบเขตของการตรวจประเมิน หน่วยงานในองค์กร หน้าที่งาน และกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน  
4. วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตรวจประเมิน  
5. องค์ประกอบของทีมผู้ตรวจประเมิน  
6. รายละเอียดการติดต่อกับผู้ถูกตรวจประเมิน สถานที่ วันและช่วงเวลาของการด าเนินการตรวจประเมิน  
7. การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมส าหรับการตรวจประเมิน  
8. ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นส าหรับการประเมินผล และการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

การตรวจประเมิน  
 
ทั้งนี ้ข้อมูลสารสนเทศในการมอบหมายงาน ควรจะครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ เหล่านี้  

 ภาษาท่ีใช้ในการด าเนินการ และรายงานของการตรวจประเมิน ที่อาจจะแตกต่างไปจากภาษาท่ีใช้
โดยทั่วไปของผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน  

 เนื้อหารายงานการตรวจประเมิน และการแจกจ่ายรายงานตามโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 การรักษาความลับ และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
 ข้อก าหนดทางด้านสุขภาพและความปลอดภัยส าหรับผู้ตรวจประเมิน  
 ข้อก าหนดด้านความม่ันคงปลอดภัย และอ านาจในการอนุมัติ  
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 การด าเนินการติดตาม เช่น จากการตรวจประเมินที่ผ่านมา  
 การประสานงานกับการตรวจประเมินอ่ืนๆ ในกรณีท่ีเป็นการตรวจประเมินร่วม  

 
ในกรณีทีเ่ป็นการตรวจประเมินร่วม จะต้องมีการท าข้อตกลงระหว่างองค์กรที่ด าเนินการตรวจประเมิน ก่อนที่จะ
เริ่มต้นการตรวจประเมิน ถึงความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอ านาจในการตัดสินใจ
ของหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินส าหรับการตรวจประเมินนี้  
 
ผลลัพธ์ของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ควรจะมีการทบทวนและอนุมัติรายงานการตรวจประเมิน 
รวมทั้งประเมินถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน นอกจากนั้น ยังต้องมีการ
ทบทวนถึงการวิเคราะห์สาเหตุหลัก และความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกัน 
การแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมินไปยังผู้บริหารระดับสูง และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการพิจารณา
ถึงความจ าเป็นในการตรวจประเมินติดตาม  
 
บันทึกโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะมีการจัดท า จัดการ และดูแลรักษาบันทึกการตรวจ
ประเมิน เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงถึงการด าเนินการตามโปรแกรมการตรวจประเมิน โดยจะต้องมีการจัดท า
กระบวนการ ในการดูแลรักษาความลับที่จ าเป็นส าหรับบันทึกการตรวจประเมินด้วย ทั้งนี้ บันทึกควรจะ
ประกอบด้วย  

1. บันทึกเก่ียวกับโปรแกรมการตรวจประเมิน เช่น เอกสารวัตถุประสงค์และขอบเขตโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน ความเสี่ยงของโปรแกรมการตรวจประเมิน  การทบทวนความมีประสิทธิผลของโปรแกรมการ
ตรวจประเมิน  

2. บันทึกเกี่ยวกับการตรวจประเมินแต่ละรายการ เช่น แผนการตรวจประเมิน และรายงานการตรวจ
ประเมิน รายงานความไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด รายงานการปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการ
ป้องกัน รายงานการติดตามผลการตรวจประเมิน   

3. บันทึกเกี่ยวกับผู้ตรวจประเมินในหัวข้อต่างๆ เช่น การประเมินความสามารถ และสมรรถนะของสมาชิก
ทีมผู้ตรวจประเมิน การคัดเลือกทีมและสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน การดูแลรักษา และการปรับปรุง
ความสามารถ  
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การเฝ้าติดตามโปรแกรมการตรวจประเมิน (Check) 
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน จะต้องท าการเฝ้าติดตามการด าเนินการตามโปรแกรมการ
ตรวจประเมิน โดยประเมินถึง 

1. ความสอดคล้องตามโปรแกรม ตารางเวลาการท างาทน และวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน  
2. สมรรถนะของสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน  
3. ขีดความสามารถของทีมผู้ตรวจประเมินในการด าเนินการตามแผนการตรวจประเมิน  
4. ข้อมูลป้อนกลับจากผู้บริหารระดับสูง ผู้ถูกตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมิน และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
ทั้งนี้ ปัจจัยต่างๆ ทีจ่ะน ามาใช้ในการพิจารณาปรับเปลี่ยนโปรแกรมการตรวจประเมิน ประกอบด้วย 

 สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  
 ระดับความมีประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการ 
 การเปลี่ยนแปลงในระบบบริหารจัดการของลูกค้า หรือของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐาน ข้อกฏหมาย ข้อตกลง และข้อก าหนดอื่นๆ  
 การเปลี่ยนแปลงผู้ส่งมอบ  

 
การทบทวนและปรับปรุงโปรแกรมการตรวจประเมิน (Act) 
 
ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ควรจะท าการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมิน เพ่ือ
ประเมินถึงความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยสิ่งที่ได้จากการทบทวน ควรจะน ามาใช้ในกระบวนการ
ปรับปรุงโปรแกรมต่อไป ในการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมิน จะพิจารณาถึง  

1. ผลลัพธ์และแนวโน้มจากการเฝ้าติดตามโปรแกรมการตรวจประเมิน  
2. ความสอดคล้องตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
3. ความจ าเป็นและความคาดหวังของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
4. บันทึกโปรแกรมการตรวจประเมิน  
5. ทางเลือกหรือวิธีการตรวจประเมินใหม่  
6. ประสิทธิผลของมาตรการ เพ่ือจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวกับโปรแกรมการตรวจประเมิน  
7. การรักษาความลับ และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับโปรแกรมการตรวจประเมิน  

 
นอกจากนั้น ควรจะมีการทบทวนการด าเนินการโดยรวมของโปรแกรมการตรวจประเมิน การระบุประเด็นที่จะต้อง
มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโปรแกรมตามความจ าเป็น รวมทั้งการทบทวนถึงการพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่าง
ต่อเนื่องส าหรับผู้ตรวจประเมิน และการรายงานถึงผลลัพธ์ของการทบทวนโปรแกรมการตรวจประเมินให้ผู้บริหาร
ระดับสูง  
 



ISO 19011:2011 มาตรฐานการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ 2012 
 

16 กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (kitroj@yahoo.com) 
 

ส่วนที่ 3 การตรวจประเมิน 
 
ในส่วนนี้ จะระบุถึงแนวปฏิบัติส าหรับการเตรียมการ และการด าเนินการตรวจประเมินตามโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน โดยในรูปที่ 2 จะแสดงถึงกิจกรรมต่างๆ ของการตรวจประเมิน ทั้งนี้ ขอบเขตที่ของการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดนี้ จะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการตรวจประเมิน  
 

 
รูปที่ 2 แสดงกิจกรรมของการตรวจประเมิน 
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1. การริเริ่มการตรวจประเมิน  
 
การริเริ่มการตรวจประเมิน จะประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ประกอบด้วย การติดต่อเบื้องต้นกับผู้ถูกตรวจประเมิน 
และ การพิจารณาความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน จะเป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลการตรวจประเมิน ตั้งแต่เมื่อเริ่มต้นการตรวจประเมิน 
จนกระท่ังเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน โดยในช่วงเริ่มต้นของการตรวจประเมิน ควรจะมีการน าขั้นตอนต่างๆ ดัง
แสดงในรูปที่ 2 มาพิจารณา ซึ่งล าดับขั้นตอนที่จะใช้ อาจจะมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับผู้ถูกตรวจประเมิน 
กระบวนการ และสถานการณ์ของการตรวจประเมิน  
 
การติดต่อเบื้องต้นกับผูถ้กูตรวจประเมิน  
 
ในการติดต่อเบื้องต้นกับผู้ถูกตรวจประเมิน อาจจะเป็นได้ทั้งแบบทางการ และไม่เป็นทางการ และควรจะ
ด าเนินการโดยหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน โดยมีจุดประสงค์ของการติดต่อเบื้องต้น ประกอบด้วย 

 การสื่อสารกับผู้แทนของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 การยืนยันถึงอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการตรวจประเมิน  
 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการ และองค์ประกอบของทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึง

ผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค   
 การร้องขอการเข้าถึงเอกสารและบันทึกท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการวางแผน  
 การพิจารณาถึงข้อกฏหมาย ข้อตกลง และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของ

ผู้ตรวจประเมิน  
 การยืนยันถึงข้อตกลงกับผู้ถูกตรวจประเมิน เกี่ยวกับขอบเขตของการเปิดเผย และการจัดการกับข้อมูล

สารสนเทศที่เป็นความลับ  
 การเตรียมการส าหรับการตรวจประเมิน รวมถึงตารางเวลาในการด าเนินการ  
 การพิจารณาถึงข้อก าหนดเฉพาะของสถานที่เกี่ยวกับการเข้าถึง ความมั่นคงปลอดภัย สุขภาพและความ

ปลอดภัย และอ่ืนๆ  
 การตกลงเกี่ยวกับการสังเกตการณ์ และความต้องการผู้น าทางส าหรับการทีมผู้ตรวจประเมิน  
 การพิจารณาถึงข้อกังวลที่มีต่อผู้ถูกตรวจประเมินในประเด็นที่เกี่ยวกับการตรวจประเมิน  
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การพิจารณาความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน  
 
หัวหน้าทีมตรวจประเมิน ควรมีการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของการตรวจประเมิน เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันว่าจะ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน โดยการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ จะเป็นการพิจารณาถึงความ
พร้อมของปัจจัยต่างๆ เหล่านี้  

 ความเพียงพอและความเหมาะสมของข้อมูลสารสนเทศส าหรับการวางแผน และการด าเนินการตรวจ
ประเมิน  

 การร่วมมือที่ดีจากผู้ถูกตรวจประเมิน  
 ระยะเวลาและทรัพยากรส าหรับใช้ในการตรวจประเมิน  

 
ในกรณีที่พบว่าการตรวจประเมินเป็นไปไม่ได้ ควรมีการน าเสนอทางเลือกอ่ืนให้กับลูกค้าการตรวจประเมิน (Audit 
client) โดยความเห็นชอบร่วมกันกับผู้ถูกตรวจประเมินด้วย  
 
2. การเตรียมการตรวจประเมิน  
 
ในขั้นตอนของการเตรียมการส าหรับการตรวจประเมิน จะประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ได้แก่ การทบทวนเอกสาร 
การจัดท าแผนการตรวจประเมิน การมอบหมายงาน และการจัดเตรียมเอกสารการท างาน   
 
การทบทวนเอกสาร  
 
ทีมผู้ตรวจประเมินจะต้องมีการทบทวนเอกสารระบบบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องของผู้ถูกตรวจประเมิน เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ และเอกสารการท างานที่เก่ียวข้อง ส าหรับการเตรียมการตรวจประเมิน และจัดท าภาพรวม
ขอบเขตของเอกสาร เพ่ือพิจารณาช่องว่างที่อาจจะเกิดขึ้น  
 
เอกสารที่จะท าการทบทวน ควรจะประกอบด้วย เอกสารและบันทึกต่างๆ ของระบบบริหารจัดการ รวมถึงรายงาน
การตรวจประเมินที่ผ่านมา โดยการทบทวนควรจะค านึงถึงขนาด ลักษณะและความซับซ้อนของระบบบริหาร และ
องค์กรของผู้ถูกตรวจประเมิน รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจประเมินด้วย  
 
การจัดท าแผนการตรวจประเมิน  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน จะมีหน้าที่ในการจัดเตรียมแผนการตรวจประเมินจากข้อมูลสารสนเทศท่ีระบุไว้ใน
โปรแกรมการตรวจประเมิน และเอกสารที่จัดเตรียมไว้ให้โดยผู้ถูกตรวจประเมิน ทั้งนี้ แผนการตรวจประเมินควร
พิจารณาถึงผลกระทบของการตรวจประเมินที่มตี่อกระบวนการของผู้ถูกตรวจประเมิน และใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ
ข้อตกลงระหว่างลูกค้าของการตรวจประเมิน ทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน 
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แผนการตรวจประเมิน จะช่วยในการจัดท าตารางเวลาการตรวจประเมินและการประสานงานการตรวจประเมิน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยรายละเอียดที่ระบุในแผนการตรวจประเมิน จะสะท้อนถึง
ขอบเขตและความซับซ้อนของการตรวจประเมิน รวมถึงผลกระทบของความไม่แน่นอนที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
การตรวจประเมิน ทั้งนี้ ในการจัดเตรียมแผนการตรวจประเมิน หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะตระหนักถึง 
เทคนิคการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้ องค์ประกอบของทีมผู้ตรวจประเมิน และความสามารถโดยรวม
ของทมี และความเสี่ยงที่มีต่อองค์กรจากการตรวจประเมิน   
 
ตัวอย่างของความเสี่ยงที่มีต่อองค์กร อาจจะเกิดขึ้นจากการกระท าของสมาชิกในทีมผู้ตรวจประเมินที่ส่งผลต่อ
สุขภาพและความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และคุณภาพ รวมถึงการกระท าที่อาจท าให้เกิดภัยคุกคามต่อผลิตภัณฑ์ 
การบริการ บุคลากร หรือโครงสร้างพ้ืนฐานของผู้ถูกตรวจประเมิม เช่น การปนเปื้อนในห้องสะอาด  
 
นอกจากนั้น ขนาดและเนื้อหาของแผนการตรวจประเมินอาจจะมีความแตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ระหว่างการ
ตรวจประเมินเริ่มต้น และการตรวจประเมินที่เกิดข้ึนตามมา (Surveillance Audit) รวมถึงระหว่างการตรวจ
ประเมินภายในและภายนอก ดังนั้น แผนการตรวจประเมินควรมีความยืดหยุ่นอย่างเพียงพอ เพ่ือยอมให้มีการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนตามความก้าวหน้าของการตรวจประเมิน  
 
แผนการตรวจประเมิน ควรจะระบุถึง   

1. วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
2. ขอบเขตการตรวจประเมิน รวมถึงหน่วยงานในองค์กร หน้าที่งาน และกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน  
3. หลักเกณฑ์การตรวจประเมิน และเอกสารอ้างอิงต่างๆ  
4. สถานที่ วัน เวลา และระยะเวลาที่ใช้ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ในการตรวจประเมิน รวมถึงการประชุม

ร่วมกับฝ่ายบริหารของผู้ถูกตรวจประเมิน  
5. วิธีการตรวจประเมินที่จะใช้ รวมถึงขอบเขตการสุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจประเมิน เพ่ือให้ได้หลักฐาน

การตรวจประเมินอย่างเพียงพอ รวมถึงการออกแบบแผนการสุ่มตัวอย่าง 
6. บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบส าหรับสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงผู้น าทางและผู้สังเกตการณ์  
7. การจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมส าหรับการตรวจประเมิน  

 
นอกจากนั้น แผนการตรวจประเมิน ยังอาจระบุถึง 

 ผู้แทนของผู้ถูกตรวจประเมินส าหรับการตรวจประเมิน  
 ภาษาท่ีจะใช้ในการด าเนินงาน และการรายงานผลการตรวจประเมิน ที่อาจจะแตกต่างจากภาษาของ

ผู้ตรวจประเมิน หรือผู้ถูกตรวจประเมิน หรือทั้งคู่  
 การเตรียมการด้านโลจิสติกส์ และการสื่อสาร รวมถึงการเตรียมการเฉพาะส าหรับสถานที่ที่จะท าการ

ตรวจประเมิน  
 มาตรการเฉพาะในการจัดการกับผลกระทบของความไม่แน่นอนที่มีต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์การ

ตรวจประเมิน  
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 การรักษาความลับ และความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
 การด าเนินการติดตามจากการตรวจประเมินที่ผ่านมา  
 การด าเนินการติดตามจากการตรวจประเมินตามแผนการตรวจประเมิน 
 การประสานงานกับการตรวจประเมินอ่ืนๆ ในกรณีท่ีเป็นการตรวจประเมินร่วม  

 
แผนการตรวจประเมิน ควรได้รับการทบทวน และเห็นชอบโดยลูกค้าของการตรวจประเมิน และควรจะน าเสนอ
ให้กับผู้ถูกตรวจประเมินได้รับทราบ โดยหากมีการคัดค้านเกิดข้ึนกับแผนการตรวจประเมินจากผู้ถูกตรวจประเมิน 
ควรมีการแก้ไขร่วมกันระหว่างหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ผู้ถูกตรวจประเมิน และลูกค้าของการตรวจประเมิน
ก่อนที่จะเริ่มการตรวจประเมิน    
 
การมอบหมายงาน  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน จะมีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้กับสมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน ส าหรับ
กระบวนการ กิจกรรม หน้าที่งาน หรือสถานที่เฉพาะของการตรวจประเมิน โดยการมอบหมายจะค านึงถึงความ
เป็นอิสระและความสามารถของผู้ตรวจประเมิน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล รวมถึงความแตกต่างกันของ
บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินฝึกหัด และผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค  
 
นอกจากนั้น หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรมีการสรุปเนื้อหาของงานให้กับทีมผู้ตรวจประเมิน ตามการมอบหมาย
งานทีไ่ด้มีการจัดสรรด้วย รวมถึงอาจจะมีการพิจารณาเปลี่ยนแปลงการมอบหมายหน้าที่งานตามความก้าวหน้า
ของการตรวจประเมิน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
 
การจัดเตรียมเอกสารการท างาน  
 
สมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน จะท าการรวบรวมและทบทวนข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินที่ได้รับมอบหมาย และท าการจัดเตรียมเอกสารส าหรับใช้ในการอ้างอิงและบันทึกหลักฐานของการตรวจ
ประเมิน โดยเอกสารการท างานดังกล่าว จะประกอบด้วย  

 ใบตรวจสอบ (Checklists)  
 แผนการสุ่มตัวอย่างส าหรับการตรวจประเมิน  
 รูปแบบส าหรับสารสนเทศที่บันทึก เช่น หลักฐานสนับสนุน สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และบันทึกการ

ประชุม  
 
เอกสารการท างาน รวมถึงบันทึกต่างๆ ที่ได้ ควรมีการจัดเก็บไว้อย่างน้อยจนกระทั่งเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน 
หรือตามท่ีระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน ในส่วนของเอกสารที่เป็นความลับ หรือมีเจ้าของ จะต้องได้รับการ
ปกป้องดูแลอย่างเหมาะสมตลอดเวลาที่อยู่ในการดูแลของสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน   
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3. การด าเนินการตรวจประเมิน  
 
กิจกรรมการตรวจประเมิน โดยทั่วไปจะด าเนินการตามล าดับขั้นตอนตามที่แสดงในรูปที่ 2 โดยล าดับ ทั้งนี้ ขั้นตอน
อาจจะแตกต่างกันไปบ้างตามสถานการณ์ของการตรวจประเมิน  
 
การประชุมเปิด  
 
การประชุมเปิด จะมีจุดประสงค์เพ่ือยืนยันข้อตกลงกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด (เช่น ผู้ถูกตรวจประเมิน ทีมผู้ตรวจ
ประเมิน) ตามแผนการตรวจประเมิน การแนะน าทีมผู้ตรวจประเมิน และการดูแลให้มีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของการตรวจประเมินทั้งหมดตามท่ีได้วางแผนไว้  
 
การประชุมเปิด ควรจะด าเนินการกับฝ่ายบริหารของผู้ถูกตรวจประเมิน รวมถึงผู้รับผิดชอบในหน้าที่งานหรือ
กระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน ซึ่งในระหว่างการประชุม ควรเปิดโอกาสให้มีการซักถามด้วย  
 
ทั้งนี้ รายละเอียดของการประชุมเปิด จะต้องเหมาะสมกับระดับความคุ้นเคยของผู้ถูกตรวจประเมินที่มีต่อ
กระบวนการตรวจประเมินด้วย ในบางกรณ ีเช่น การตรวจประเมินภายในส าหรับองค์กรขนาดเล็ก การประชุมเปิด
อาจจะเป็นรูปแบบง่ายๆ ที่สื่อสารให้ทราบถึงการด าเนินการตรวจประเมิน และอธิบายลักษณะของการตรวจ
ประเมิน ส่วนรูปแบบที่ใช้กันโดยทั่วไป จะเป็นการประชุมเปิดอย่างเป็นทางการ และมีการจัดท าบันทึกเกี่ยวกับ
ผู้เข้าร่วมประชุมด้วย โดยหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินจะท าหน้าที่ประธานของการประชุม และมีประเด็นต่างๆ ดังนี้  

 การแนะน าผู้ที่เข้าร่วม รวมถึงผู้สังเกตการณ์ และผู้น าทาง และบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน  
 การยืนยันถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และเกณฑ์การตรวจประเมิน  
 การยืนยันถึงแผนการตรวจประเมินและการเตรียมการที่เก่ียวข้องกับผู้ถูกตรวจประเมิน เช่น วันและเวลา

ส าหรับการประชุมปิด และการประชุมย่อยๆ ระหว่างทีมผู้ตรวจประเมินและฝ่ายบริหารของผู้ถูกตรวจ
ประเมิน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

 การน าเสนอวิธีการที่จะใช้ในการด าเนินการตรวจประเมิน รวมถึงค าแนะน าให้กับผู้ถูกตรวจประเมิน
เกี่ยวกับหลักฐานการตรวจประเมินจะมาจากการสุ่มตัวอย่างจากข้อมูลสารสนเทศที่มี  

 การแนะน าถึงวิธีการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง ที่อาจจะเป็นผลมาจากการกระท าของสมาชิกทีมผู้ตรวจ
ประเมิน  

 การยืนยันถึงช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน  
 การยืนยันถึงภาษาที่จะใช้ในระหว่างการตรวจประเมิน  
 การยืนยันถึงการแจ้งความคืบหน้าในการตรวจประเมินให้กับผู้ถูกตรวจประเมินได้รับทราบในระหว่างการ

ตรวจประเมิน  
 การยืนยันถึงความพร้อมของทรัพยากร และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นส าหรับการทีมผู้ตรวจประเมิน  
 การยืนยันถึงการด าเนินการที่เกี่ยวกับการรักษาความลับ และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
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 การยืนยันถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย การด าเนินการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับทีมผู้ตรวจประเมิน  

 สารสนเทศเก่ียวกับวิธีการในการรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน รวมถึงการจัดประเภทของสิ่งที่พบ  
 สารสนเทศเกี่ยวกับเงื่อนไขท่ีจะน าไปสู่การยุติการตรวจประเมิน  
 สารสนเทศเกี่ยวกับการประชุมปิด  
 สารสนเทศเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการกับสิ่งที่พบ ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการตรวจประเมิน  
 สารสนเทศเก่ียวกับระบบในการแจ้งข้อมูลกลับจากผู้ถูกตรวจประเมิน เกี่ยวกับสิ่งที่พบจากการตรวจ

ประเมิน หรือข้อสรุปของการตรวจประเมิน รวมถึงข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดขึ้น   
 
การทบทวนเอกสารระหว่างการตรวจประเมิน  
 
เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของผู้ถูกตรวจประเมิน ควรได้รับการทบทวน เพ่ือพิจารณาถึงความสอดคล้องตาม
ข้อก าหนดของระบบกับเกณฑ์การตรวจประเมิน รวมถึงท าการรวบรวมไว้ เพ่ือสนับสนุนการตรวจประเมิน โดยการ
ทบทวนนี้ อาจด าเนินการร่วมกันกับการตรวจประเมินอ่ืนๆ และอาจจะมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งการ
ตรวจประเมิน เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อประสิทธิผลของการตรวจประเมิน  
 
ในกรณีที่ไม่สามารถจัดหาเอกสารให้ได้อย่างเพียงพอ ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนการตรวจประเมิน หัวหน้าทีม
ผู้ตรวจประเมินควรมีการแจ้งให้กับผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน
ได้รับทราบ โดยอาจจะให้มีการด าเนินการต่อ หรือรอจนกว่าจะมีการแก้ไขด้านเอกสารเสียก่อน ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจประเมิน   
 
การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน  
 
ในระหว่างการตรวจประเมิน จ าเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารกันระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงกับผู้ถูกตรวจ
ประเมิน ลูกค้าของการตรวจประเมิน และกับหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้ ทีมผู้ตรวจประเมิน ควรมีการพบปะพูดคุย
เป็นระยะๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ ประเมินถึงความก้าวหน้าของการตรวจประเมิน และทบทวนการ
มอบหมายงานระหว่างสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน  
 
ในระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการสื่อสารเป็นระยะๆ ถึงความก้าวหน้าของการ
ตรวจประเมิน รวมถึงข้อกังวลที่เกิดขึ้นกับผู้ถูกตรวจประเมินและลูกค้าของการตรวจประเมิน โดยหลักฐานที่
รวบรวมได้ระหว่างการตรวจประเมิน ที่แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงที่ส าคัญต่อผู้ถูกตรวจประเมิน ควรมีการรายงาน
ให้กับผู้ถูกตรวจประเมิน รวมถึงลูกค้าของการตรวจประเมินได้รับทราบโดยทันที ไม่ให้เกิดความล่าช้าขึ้น ทั้งนี้ ข้อ
กังวลต่างๆ เกี่ยวกับประเด็นที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการตรวจประเมิน ควรจะมีการบันทึกไว้ และรายงาน
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ให้กับหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินได้รับทราบ และถ้าเป็นไปได้ ควรจะมีการสื่อสารไปยังลูกค้าของการตรวจประเมิน 
และผู้ถูกตรวจประเมินได้รับทราบด้วยเช่นเดียวกัน      
 
ในกรณีที่หลักฐานของการตรวจประเมินที่พบ แสดงให้เห็นว่าไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการตรวจประเมินได้ 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินควรมีการรายงานถึงเหตุผลให้กับลูกค้าของการตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน
เพ่ือพิจารณาถึงการด าเนินการที่เหมาะสมต่อไป ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวอาจจะรวมไปถึงการยืนยันซ้ า หรือการ
ปรับเปลี่ยนแผนการตรวจประเมิน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน หรือขอบเขตของการตรวจ
ประเมิน หรือการยกเลิกการตรวจประเมิน  
 
ผู้น าทาง และผู้สังเกตการณ์  
 
ผู้น าทาง และผู้สังเกตการณ์ (เช่น ผู้ควบคุม หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง) สามารถร่วมไปกับทีมผู้ตรวจประเมิน
ได ้ แต่จะต้องไม่มีอิทธิพลหรือแทรกแซงการตรวจประเมิน ในกรณีทีไ่ม่สามารถรับประกันในประเด็นนี้ได้ หัวหน้า
ทีมผู้ตรวจประเมิน จะมีสิทธิที่จะปฏิเสธไมใ่ห้ผู้สังเกตการณ์ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน   
 
ผู้น าทางท่ีก าหนดขึ้นโดยผู้ถูกตรวจประเมิน จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ให้ความช่วยเหลือทีมผู้ตรวจประเมิน 
2. เตรียมการส าหรับการเข้าถึงสถานที่ของผู้ถูกตรวจประเมิน 
3. ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฏทางด้านความปลอดภัยของสถานที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงานในการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยส าหรับสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้สังเกตการณ์  
 
นอกจากนั้ ผู้น าทาง ยังมีบทบาทในการการเป็นพยานในการตรวจประเมินในฐานะตัวแทนของผู้ถูกตรวจประเมิน 
และการให้ความชัดเจน หรือความช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  
 
การรวบรวมและการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ  
ในระหว่างการตรวจประเมิน จะเป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เก่ียวกับวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ
เกณฑ์การตรวจประเมิน รวมถึงที่เก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่งาน กิจกรรม และกระบวนการ โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสม และได้รับการทวนสอบถึงความถูกต้องด้วย ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ทีท่วนสอบแล้วว่ามี
ความถูกต้อง จะสรุปเป็นหลักฐานของการตรวจประเมิน (Audit evidence) ซ่ึงหลักฐานของการตรวจประเมินที่
น าไปสู่สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน (Audit finding) จะต้องมีการบันทึกเอาไว้  
 
ในรูปที่ 3 แสดงถึงภาพรวมของกระบวนการ ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศไปสู่ข้อสรุปของการตรวจประเมิน  
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ทั้งนี้ วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และ การทบทวน
เอกสาร รวมถึงบันทึก  
 
สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  
หลักฐานที่ได้จากการตรวจประเมิน จะต้องน ามาประเมินเทียบกับเกณฑ์การตรวจ
ประเมินที่ก าหนดไว้ เพ่ือพิจารณาเป็นสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน (Audit 
finding) โดยสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน จะแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้อง 
หรือความไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน รวมไปถึงความสามารถและ
แนวปฏิบัติที่ดี โอกาสในการปรับปรุง และข้อเสนอแนะส าหรับผู้ถูกตรวจประเมิน 
ในกรณีที่มกีารระบุไว้ในแผนการตรวจประเมินด้วย  
 
ความไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด และหลักฐานสนับสนุนที่ได้จากการตรวจ
ประเมิน จะมีการบันทึก และจัดแบ่งประเภทไว้ด้วย โดยควรมีการทบทวนความไม่
สอดคล้องตามข้อก าหนดที่พบร่วมกับผู้ถูกตรวจประเมิน เพ่ือให้เกิดการยอมรับถึง
ความถูกต้องของหลักฐานการตรวจประเมิน และเข้าใจถึงความไม่สอดคล้องตาม
ข้อก าหนดที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ หากมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับหลักฐานหรือสิ่ง
ที่พบจากการตรวจประเมินระหว่างผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน จะต้อง
มีการด าเนินการแก้ไขก่อน ในส่วนที่ไม่สามารถแก้ไขได้ ก็จะต้องมีการบันทึกเอาไว้
ด้วย  

 
 
 

รูปที่ 3 แสดงกระบวนการรวบรวมและ 
ทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ 

 
 
ข้อสรุปของการตรวจประเมิน  
 
ทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการพบปะพูดคุยกันก่อนที่จะประชุมปิด เพื่อ 

1. ทบทวนถึงสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมอ่ืนๆ ที่รวบรวมได้ในระหว่าง
การตรวจประเมิน เทียบกับวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน  

2. เห็นชอบในข้อสรุปของการตรวจประเมิน โดยค านึงถึงความไม่แน่นอนที่มีในกระบวนการตรวจประเมิน  
3. จัดเตรียมข้อเสนอแนะ 
4. แลกเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตามการตรวจประเมิน (Audit follow-up) 
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ข้อสรุปของการตรวจประเมิน ควรจะระบุถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้   
 ขอบเขตของความสอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน และความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการ 

รวมถึงประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด  
 การด าเนินการ การดูแลรักษา และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล  
 ขีดความสามารถของกระบวนการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร เพ่ือให้มั่นใจถึงความเหมาะสม ความเพียงพอ 

ความมีประสิทธิผล และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง  
 ความส าเร็จของวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน ความครอบคลุมของขอบเขตการตรวจประเมิน และความ

สอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน  
 สาเหตุหลักของสิ่งที่พบ ถ้ามีการระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน  
 สิ่งที่พบที่มีความคล้ายคลึงกันในพ้ืนที่ต่างๆ ที่ถูกตรวจประเมิน เพื่อระบุถึงแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้น  

 
การประชุมปิด  
 
การประชุมปิด จะเป็นการด าเนินการโดยหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ในการน าเสนอถึงสิ่งที่พบ และข้อสรุปของการ
ตรวจประเมิน โดยผู้ที่เข้าร่วมในการประชุมปิด จะประกอบด้วยผู้บริหารของผู้ถูกตรวจประเมิน และผู้ที่รับผิดชอบ
ในหน้าที่งานหรือกระบวนการที่ถูกตรวจประเมิน และอาจรวมไปถึงลูกค้าของการตรวจประเมิน และหน่วยงาน
อ่ืนๆ ด้วย  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรให้ค าแนะน ากับผู้ถูกตรวจประเมินถึงสถานการณ์ที่พบในระหว่างการตรวจประเมิน 
ที่อาจจะส่งผลให้ความเชื่อมั่นที่มีต่อข้อสรุปของการตรวจประเมินลดลงได้ ในกรณีที่มีการระบุในระบบบริหาร
จัดการ หรือข้อตกลงกับลูกค้าของการตรวจประเมิน ผู้เข้าร่วมในการประชุมควรมีการตกลงกันถึงกรอบเวลา
ส าหรับแผนปฏิบัติการในการด าเนินการกับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินด้วย  
 
เช่นเดียวกับการประชุมเปิด รายละเอียดของการประชุมปิด จะต้องเหมาะสมกับระดับความคุ้นเคยของผู้ถูกตรวจ
ประเมินที่มีต่อกระบวนการตรวจประเมิน ในบางกรณี เช่น การตรวจประเมินภายในส าหรับองค์กรขนาดเล็ก การ
ประชุมปิดอาจจะเป็นรูปแบบง่ายๆ มีการสื่อสารให้ทราบถึงสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินเท่านั้น ส่วนรูปแบบที่ใช้
กันโดยทั่วไป จะเป็นการประชุมปิดอย่างเป็นทางการ และมีการจัดท าบันทึกเก่ียวกับผู้เข้าร่วมประชุมด้วย โดย
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินจะท าหน้าที่ประธานของการประชุม และมีประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

 การแจ้งให้ทราบว่าหลักฐานต่างๆ ของการตรวจประเมิน ได้ถูกรวบรวมมาจากตัวอย่างของข้อมูล
สารสนเทศที่มี  

 วิธีการรายงานผลการตรวจประเมิน  
 การจัดการกับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  
 การน าเสนอสิ่งที่พบและข้อสรุปของการตรวจประเมิน ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจและรับรู้ได้โดยฝ่าย

บริหารของผู้ถูกตรวจประเมิน  
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 การด าเนินการภายหลังการตรวจประเมิน เช่น การปฏิบัติการแก้ไข การจัดการข้อร้องเรียนของการตรวจ
ประเมิน หรือ กระบวนการอุทธรณ์ 

 
ทั้งนี้ ความคิดเห็นใดๆ ที่แตกต่างกันเกี่ยวกับสิ่งที่พบในการตรวจประเมิน หรือข้อสรุปของการตรวจประเมิน
ระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน ควรจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข
ความแตกต่างนั้นๆ ในกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ จะต้องมีบันทึกไว้ เพื่อน าเสนอและพิจารณาต่อไปในภายหลัง 
 
4. การจัดเตรียมและการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมิน  
 
เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน และการประชุมปิดแล้ว ขั้นตอนถัดไป จะเป็นการจัดเตรียมรายงานการตรวจ
ประเมิน และการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมินที่ได้ไปยังผู้ที่เก่ียวข้องตามที่ได้ก าหนดไว้  
  
การจัดเตรียมรายงานการตรวจประเมิน  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน จะท าการรายงานผลลัพธ์ของการตรวจประเมินให้สอดคล้องกันกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมการตรวจประเมินที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้ รายงานการตรวจประเมิน จะต้องมีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง เที่ยงตรง และมีความชัดเจน โดยระบุถึง  

1. วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
2. ขอบเขตของการตรวจประเมิน โดยระบุถึงหน่วยงาน หน้าที่งาน หรือกระบวนการที่ถูกตรวจประเมิน  
3. ลูกค้าของการตรวจประเมิน  
4. ทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงผู้ที่เข้าร่วมการตรวจประเมินของผู้ถูกตรวจประเมิน  
5. วันที่และสถานที่ที่ท าการตรวจประเมิน  
6. หลักเกณฑ์การตรวจประเมิน  
7. สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
8. ข้อสรุปจากการตรวจประเมิน  
9. ข้อความที่แสดงถึงระดับของความสอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน  

 
นอกจากนั้น รายงานการตรวจประเมินควรจะระบุ หรืออ้างอิงถึง  

 แผนการตรวจประเมิน รวมถึงตารางเวลาการปฏิบัติงาน  
 บทสรุปของกระบวนการตรวจประเมิน รวมถึงอุปสรรคที่พบที่อาจจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อสรุป

ของการตรวจประเมินที่ลดลง  
 การยืนยันถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินภายใต้ขอบเขตของการตรวจประเมิน 

สอดคล้องตามแผนการตรวจประเมิน  
 ประเด็นต่างๆ ในขอบเขตของการตรวจประเมินที่ไม่ได้ด าเนินการ  
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 ข้อสรุปของการตรวจประเมิน และสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินที่ส าคัญท่ีสนับสนุนต่อข้อสรุปนั้นๆ  
 ความคิดเห็นที่แตกต่างที่ยังไม่สามารถสะสางได้ ระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน  
 โอกาสส าหรับการปรับปรุง  
 แนวปฏิบัติที่ดีที่พบในการตรวจประเมิน   
 แผนการด าเนินการติดตามการตรวจประเมิน   
 ข้อความทีแ่สดงถึงการรักษาความลับของเนื้อหา  
 การแสดงถึงโปรแกรมการตรวจประเมิน หรือการตรวจประเมินที่จะเกิดขึ้นตามมา  
 รายชื่อของผู้ที่จะได้รับการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมิน  

 
การแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมิน  
 
ทีมผู้ตรวจประเมิน จะต้องมีการจัดท ารายงานการตรวจประเมินให้แล้วเสร็จ ภายในช่วงเวลาที่ได้มีการตกลงกันไว้ 
ในกรณีที่เกิดความล่าช้า ควรจะมีการแจ้งถึงเหตุผลให้กับผู้ถูกตรวจประเมิน และผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการ
โปรแกรมการตรวจประเมินได้รับทราบด้วย  
 
รายงานการตรวจประเมิน ควรได้รับการทบทวน และอนุมัติอย่างเหมาะสม สอดคล้องตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ของโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมถึงมีการแจกจ่ายรายงานให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องตามที่ไดก้ าหนดไว้ในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการตรวจประเมิน และแผนการตรวจประเมินด้วย  
 
5. การเสร็จสิ้นการตรวจประเมิน  
 
การตรวจประเมิน จะเสร็จสิ้นเมื่อมีการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดค้รบถ้วนตามแผนการตรวจประเมิน หรือตามที่ได้มี
การตกลงกับลูกค้าการตรวจประเมิน เช่น เมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่ได้คาดการณ์ไว้ ที่ส่งผลให้ไมส่ามารถด าเนินการ
ตรวจประเมินได้ตามแผนการตรวจประเมินที่วางไว้  
 
เอกสารที่เกิดข้ึนจากการตรวจประเมิน ควรมีการจัดเก็บไว้ หรือมีการด าเนินการตามข้อตกลงระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เข้าร่วมในการตรวจประเมิน รวมถึงสอดคล้องตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโปรแกรมการตรวจประเมิน 
และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย  
 
หากมกีารก าหนดไว้ในข้อกฏหมายที่ระบุให้ทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน ท าการเปิดเผยเนื้อหาของเอกสาร รวมถึงข้อมูลสารสนเทศอ่ืนๆ ที่ได้รับในระหว่างการตรวจประเมิน หรือ
รายงานการตรวจประเมิน จะต้องมีการแจ้งให้กับผู้ถูกตรวจ และลูกค้าการตรวจประเมินได้รับทราบก่อน  
ทั้งนี้ บทเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน ควรจะน ามาใช้ในกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของ
ระบบบริหารจัดการขององค์กรผู้ถูกตรวจประเมิน  
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6. การติดตามการตรวจประเมิน  
 
ข้อสรุปของการตรวจประเมิน จะน าไปสู่ความจ าเป็นที่จะต้องมีการแก้ไข หรือการปฏิบัติการแก้ไข การปฏิบัติการ
ป้องกัน หรือการปรับปรุง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน โดยการด าเนินการดังกล่าว จะเป็นการ
ตัดสินใจ และด าเนินการโดยผู้ถูกตรวจประเมินภายใต้กรอบเวลาที่ได้มีการตกลงกันไว้ ทั้งนี้ ผู้ถูกตรวจประเมิน
จะต้องมีการแจ้งถึงสถานะของการด าเนินการ ให้กับผู้ที่รับผิดชอบโปรแกรมการตรวจประเมิน และทีมผู้ตรวจ
ประเมินได้รับทราบด้วย  
 
 

ส่วนที่ 4 ความสามารถและการประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 
 
ความเชื่อมั่นของกระบวนการตรวจประเมิน และขีดความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน  จะ
ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคลที่เก่ียวข้องกับการวางแผน และการด าเนินการตรวจประเมิน รวมถึง
ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน  
 
ขีดความสามารถของการตรวจประเมิน ควรจะได้รับการประเมินผ่านกระบวนการที่มีการพิจารณาถึงพฤติกรรม
ส่วนบุคคล และขีดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะที่เกิดขึ้นจากการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 
การฝึกอบรมผู้ตรวจประเมิน และประสบการณ์ในการตรวจประเมิน โดยกระบวนการเหล่านี้ จะต้องค านึงถึงความ
จ าเป็นของโปรแกรมการตรวจประเมิน และวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินด้วย ทั้งนี้ ไม่จ าเป็นที่ผู้ตรวจ
ประเมินแต่ละคนในทีมผู้ตรวจประเมิน จะต้องมีความสามารถเหมือนๆ กัน แต่ความสามารถโดยรวมของทีม
ผู้ตรวจประเมินทั้งทีม จะต้องมีอย่างเพียงพอส าหรับการตรวจประเมินเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจ
ประเมิน  
 
ในการประเมินความสามารถของผู้ตรวจประเมิน ควรมีการวางแผน การน าไปปฏิบัติ และมีการจัดท าเป็นเอกสาร
สอดคล้องกับโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นกลาง มี
ความสอดคล้อง เป็นธรรม และเชื่อถือได้ ทั้งนี้ การประเมินจะประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ ได้แก่  

1. การพิจารณาถึงความสามารถที่จ าเป็นของผู้ตรวจประเมิน และการตอบสนองความต้องการของโปรแกรม
การตรวจประเมิน 

2. การจัดท าหลักเกณฑ์การประเมิน 
3. การคัดเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม  
4. การด าเนินการประเมินผล  
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ผลลัพธ์ที่ได้ของกระบวนการประเมิน จะน ามาใช้ในการคัดเลือกสมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน การพิจารณาถึง
ความสามารถที่จะต้องได้รับการปรับปรุง เช่น การฝึกอบรมเพ่ิมเติม และการประเมินสมรรถนะของผู้ตรวจ
ประเมินอย่างต่อเนื่อง  
 
ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมิน ควรได้รับการพัฒนา การดูแลรักษา และการปรับปรุงความสามารถผ่านกระบวนการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง และการเข้าร่วมการตรวจประเมินอย่างสม่ าเสมอ  
 
ในการพิจารณาถึงความรู้และทักษะที่เหมาะสมที่จ าเป็นส าหรับผู้ตรวจประเมิน ควรจะค านึงถึง 

 ขนาด ลักษณะ และความซับซ้อนขององค์กรที่จะถูกตรวจประเมิน  
 ระบบบริหารจัดการที่ถูกตรวจประเมิน  
 วัตถุประสงค์ และขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน  
 ข้อก าหนดอ่ืนๆ เช่น ที่ก าหนดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอก  
 บทบาทของกระบวนการตรวจประเมินในระบบบริหารจัดการของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 ความซับซ้อนของระบบบริหารจัดการที่ถูกตรวจประเมิน  
 ความไม่แน่นอนที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  

 
พฤติกรรมส่วนบุคคล  
 
ผู้ตรวจประเมินควรจะมีคุณสมบัติที่จ าเป็น เพ่ือให้สามารถแสดงออกไดถ้ึงความสอดคล้องตามหลักการพื้นฐานของ
การตรวจประเมิน โดยผู้ตรวจประเมินควรจะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของความเป็นมืออาชีพในระหว่างการ
ด าเนินการตรวจประเมิน ซึ่งประกอบด้วย 

 จรรยาบรรณ มีความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ จริงใจ ยุติธรรม และสุขุมรอบคอบ 
 เปิดกว้าง ยินดีที่จะรับพิจารณามุมมองหรือความคิดที่หลากหลาย  
 ทักษะการเจรจาต่อรอง มีไหวพริบปฏิภาณในการติดต่อกับบุคคลอื่นๆ  
 ช่างสังเกตถึงสภาพแวดล้อมโดยรอบ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดข้ึน  
 ความสามารถในการรับรู้ มีความตระหนักและสามารถเข้าใจได้ ถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้   
 ความสามารถในการปรับตัว ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้  
 มีจุดยืนที่มั่นคง มุ่งม่ันและให้ความส าคัญกับการบรรลุวัตถุประสงค์  
 ความแน่นอน เด็ดขาด สามารถน าไปสู่ข้อสรุปได้ทันเวลาจากเหตุผลและการวิเคราะห์ที่เป็นเหตุเป็นผล  
 เชื่อมั่นในตนเอง สามารถแสดงออกและท าหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระ ในขณะที่มีการติดต่อกับบุคคลอ่ืนได้

อย่างมีประสิทธิผล  
 แสดงออกถึงความอดทน อดกลั้น มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ถึงแม้ว่า การกระท าดังกล่าวอาจจะ

ไม่เป็นที่พอใจ และในบางครั้งผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ หรือ เกิดการต่อต้านก็ตาม  



ISO 19011:2011 มาตรฐานการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ 2012 
 

30 กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (kitroj@yahoo.com) 
 

 เปิดโอกาสในการปรับปรุงตนเอง ยินดีกับการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆ และมุ่งมั่นต่อการสร้างผลลัพธ์
ของการตรวจประเมินที่ดีกว่า  

 ความไวต่อวัฒนธรรม สังเกตและให้ความเคารพต่อวัฒนธรรมองค์กรของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 ความร่วมมือที่ดี สามารถติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน 

และบุคลากรของผู้ถูกตรวจประเมิน   
 
ความรู้และทักษะ 
 
ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้และทักษะที่จ าเป็น เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการของการตรวจประเมิน โดย
ผู้ตรวจประเมินทั้งหมด ควรจะมีความรู้และทักษะทั่วไป รวมถึงความรู้และทักษะเฉพาะด้านของระบบบริหาร
จัดการ นอกจากนั้น หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้และทักษะเพ่ิมเติมที่จ าเป็น ที่แสดงให้เห็นถึงภาวะ
ผู้น าของทีมผู้ตรวจประเมิน   
 
ความรู้และทักษะทั่วไปของผู้ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ  
 
ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้ และทักษะในประเด็นต่างๆ เหล่านี้  
 
1. หลักการพื้นฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการตรวจประเมิน  
 
ความรู้และทักษะในด้านนี้ จะช่วยผู้ตรวจประเมินในการประยุกต์ใช้หลักการพ้ืนฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
วิธีการส าหรับการตรวจประเมินต่างๆ ช่วยท าให้มั่นใจไดว้่าจะมีการตรวจประเมินที่สอดคล้องและเป็นระบบ โดย
ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความสามารถเกี่ยวกับ 
 

 การประยุกต์ใช้หลักการพ้ืนฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการตรวจประเมิน  
 การวางแผนและจัดการในการท างานอย่างมีประสิทธิผล  
 การด าเนินการตรวจประเมินภายในตารางเวลาที่ได้ตกลงไว้  
 การจัดล าดับความส าคัญ และมุ่งเน้นกับเหตุการณ์ที่มีความส าคัญ  
 การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ โดยการสัมภาษณ์ การรับฟัง การสังเกตการณ์ และการทบทวนเอกสาร 

บันทึก และข้อมูลต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล  
 ความเข้าใจ และการพิจารณาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
 ความเข้าใจถึงความเหมาะสม และผลที่ตามมาของการสุ่มตัวอย่างในการตรวจประเมิน  
 การทวนสอบถึงความเกี่ยวข้องและความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่รวบรวมได้  
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 การยืนยันถึงความเพียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานการตรวจประเมิน เพ่ือสนับสนุนสื่งที่พบจาก
การตรวจประเมิน และข้อสรุปจากการตรวจประเมิน   

 การประเมินปัจจัยต่างๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของสิ่งที่พบและข้อสรุปจากการตรวจ
ประเมิน  

 การใช้เอกสารการท างาน เพื่อบันทึกการตรวจประเมิน  
 การจัดท าเอกสารส าหรับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และการจัดท ารายงานการตรวจประเมิน  
 การดูแลรักษาความลับ และความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ข้อมูล เอกสารและบันทึก  
 การสื่อสารด้วยวาจา และการเขียนอย่างมีประสิทธิผล (ทั้งโดยส่วนตัว หรือผ่านการใช้ผู้แปลความ)  
 การท าความเข้าในถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน  

 
2. ระบบบริหารจัดการและเอกสารอ้างอิง  
 
ความรู้ และทักษะในด้านนี้ จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินได้เข้าใจถึงขอบเขตของการตรวจประเมิน และการ
ประยุกต์ใช้เกณฑ์การตรวจประเมิน โดยจะครอบคลุมถึง  

 มาตรฐานระบบบริหารจัดการ หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่ใช้เป็นเกณฑ์การตรวจประเมิน  
 การประยุกต์ใช้มาตรฐานระบบบริหารจัดการของผู้ถูกตรวจประเมิน และองค์กรอ่ืนๆ  
 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของระบบบริหารจัดการ  
 โครงสร้างของเอกสารที่อ้างอิง 
 การประยุกต์ใช้งานเอกสารอ้างอิงส าหรับสถานการณ์ของการตรวจประเมินที่แตกต่างกันไป  

 
3. บริบทองค์กร  
 
ความรู้ และทักษะในด้านนี้ จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินได้เข้าใจถึงโครงสร้าง ลักษณะทางธุรกิจ และแนวทางการ
บริหารจัดการของผู้ถูกตรวจประเมิน โดยจะครอบคลุมถึง 

 ประเภท การก ากับดูแล ขนาด โครงสร้าง หน้าที่งาน และความสัมพันธ์ขององค์กร  
 แนวคิดทางธุรกิจและการบริหารจัดการทั่วไป กระบวนการและนิยามที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการวางแผน การ

จัดท างบประมาณ และการบริหารบุคคล 
 ลักษณะทางวัฒนธรรมและสังคมของผู้ถูกตรวจประเมิน   

 
4. ข้อกฏหมาย และข้อตกลงตามสัญญา และข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ถูกตรวจประเมิน  
 
ความรู้และทักษะในด้านนี้ จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินได้ตระหนักและท างานภายใต้ข้อกฏหมาย และข้อตกลงตาม
สัญญาขององค์กร โดยจะครอบคลุมถึง 
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 ข้อกฏหมาย และระเบียบข้อบังคับ และหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
 พ้ืนฐาน และค าศัพท์เฉพาะทาง  
 การท าสัญญาหรือข้อตกลง (Contracting) และความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น (Liability) 

 
ความรู้และทักษะเฉพาะด้านส าหรับผู้ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ  
 
ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้และทักษะเฉพาะด้านที่เหมาะสม ส าหรับการตรวจประเมินตามประเภทของระบบ
บริหารจัดการ และกลุ่มหรือภาคส่วนนั้นๆ ทั้งนี้ ไม่จ าเป็นที่ผู้ตรวจประเมินแต่ละคนในทีม จะต้องมีความสามารถ
ที่เหมือนกัน แต่อย่างไรก็ตาม ความสามารถโดยรวมของทีมผู้ตรวจประเมินทั้งทีม ควรจะมีอย่างเพียงพอเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
 
ความรู้และทักษะเฉพาะด้านส าหรับผู้ตรวจประเมินนี้ จะประกอบด้วย  

 ข้อก าหนดและหลักการพ้ืนฐานของระบบบริหารจัดการเฉพาะสาขา และการน าไปประยุกต์ใช้  
 ข้อกฏหมายที่เก่ียวข้องกับสาขาและภาคส่วนนั้นๆ เช่น ผู้ตรวจประเมินควรตระหนักถึงข้อก าหนดเฉพาะ 

เพ่ือการตัดสินในสิ่งที่เกิดขึ้น รวมถึงหน้าที่รับผิดชอบ กิจกรรม และผลิตภัณฑ์ของผู้ถูกตรวจประเมิน   
 ข้อก าหนดของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสาขานั้นๆ  
 หลักการพื้นฐานเฉพาะด้าน และการประยุกต์ใช้เครื่องมือ เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติเฉพาะ

ด้านทั้งทางธุรกิจ และทางเทคนิค เพ่ือช่วยให้ผู้ตรวจประเมิน สามารถประเมินระบบบริหารจัดการ และ
น าไปสู่สิ่งที่พบและข้อสรุปของการตรวจประเมินที่เหมาะสม 

 พ้ืนฐานของสาขา รวมถึงการประยุกต์ใช้วิธีการ เทคนิค กระบวนการ และแนวปฏิบัติทางธุรกิจและทาง
เทคนิคเฉพาะสาขานั้นๆ ที่ผู้ตรวจประเมินควรมีอย่างเพียงพอ เพ่ือช่วยในการประเมินระบบบริหาร
จัดการ และจัดท าสิ่งที่พบและข้อสรุปของการตรวจประเมินที่เหมาะสมได้  

 ความรู้เฉพาะสาขาท่ีเกี่ยวกับภาคส่วน ลักษณะของการปฏิบัติงาน หรือสถานที่ปฏิบัติงานที่จะถูกตรวจ
ประเมิน ที่ผู้ตรวจประเมินจะต้องมีอย่างความเพียงพอส าหรับการประเมินกิจกรรม กระบวนการ และ
ผลิตภัณฑ์ (สินค้าและการบริการ) ของผู้ถูกตรวจประเมิน  

 หลักการ วิธีการและเทคนิคของการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง เช่น ผู้ตรวจประเมินสามารถประเมิน 
และควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการตรวจประเมิน   

 
ความรู้และทักษะทั่วไปของหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีความรู้และทักษะเพิ่มเติม ในการจัดการและแสดงให้เห็นถึงภาวะผู้น าของทีม
ผู้ตรวจประเมิน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการตรวจประเมิน หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินควรจะมี
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นเกี่ยวกับ  
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1. การรักษาความสมดุลของจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมินแต่ละคน  
2. การสร้างให้เกิดการท างานเป็นทีมที่เข้ากันเป็นอย่างดีระหว่างสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน  
3. การจัดการกระบวนการตรวจประเมิน ประกอบด้วย  

3.1 การวางแผนการตรวจประเมิน และการใช้ทรัพยากรในระหว่างการตรวจประเมินอย่างมี
ประสิทธิผล  

3.2 การจัดการกับความไม่แน่นอนที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
3.3 การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมินในระหว่างการตรวจประเมิน 

รวมถึงดูแลให้มั่นใจว่าผู้ตรวจประเมินมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับข้อก าหนดทางด้านสุขภาพ 
ความปลอดภัย และความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง  

3.4 การจัดการ และการก ากับดูแลสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน  
3.5 การก าหนดทิศทาง และแนวปฏิบัติส าหรับผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (Auditor-in-training)  
3.6 การป้องกัน และการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  

4. การเป็นตัวแทนของทีมผู้ตรวจประเมินในการสื่อสารกับผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน ลูกค้าของการตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน  

5. การน าทีมผู้ตรวจประเมินไปสู่ข้อสรุปของการตรวจประเมิน  
6. การจัดเตรียม และการดูแลรายงานการตรวจประเมินให้เสร็จสมบูรณ์ 

 
ความรู้และทักษะส าหรับการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการที่มีข้อบังคับที่หลากหลาย  
 
ส าหรับผู้ตรวจประเมินที่ต้องการเข้าร่วมในฐานะสมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน ในการตรวจประเมินระบบบริหาร
จัดการหลายระบบ (Multiple disciplines) ควรจะมีความสามารถในการตรวจประเมินอย่างน้อยหนึ่งระบบ
บริหารจัดการ และมีความเข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ และการท างานร่วมกันระหว่างระบบบริหารจัดการต่างๆ  
 
ในส่วนของหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ที่ด าเนินการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการหลายระบบพร้อมกัน ควรจะ
มีความเข้าใจในข้อก าหนดของแต่ละมาตรฐานระบบบริหารจัดการ และตระหนักถึงข้อจ ากัดของความรู้และทักษะ
ในแต่ละระบบ  
 
การพัฒนาความสามารถผู้ตรวจประเมิน  
 
ความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมินสามารถสร้างได้โดยการใช้แนวทางต่างๆ เหล่านี้ผสมผสานเข้าด้วยกัน  

 การศึกษา การฝึกอบรม และการสร้างประสบการณ์อย่างเป็นทางการ ที่จะช่วยในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะในการระบบบริหารจัดการต่างๆ ที่ต้องการจะตรวจประเมิน  

 โปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลุมถึงความรู้ และทักษะทั่วไปของผู้ตรวจประเมิน  
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 ประสบการณ์ในต าแหน่งงานทางด้านเทคนิค การบริหารจัดการ หรือความเชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง รวมถึง
การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และการสื่อสารกับผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือนร่วมงาน ลูกค้า และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  

 ประสบการณ์ในการตรวจประเมินภายใต้การดูแลของผู้ตรวจประเมิน  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมนิ  
 
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
เหมาะสม โดยประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นนี้ จะเกิดข้ึนจากการด าเนินงานภายใต้การก ากับดูแลและแนะน าของหัวหน้า
ทีมผู้ตรวจประเมินคนอ่ืน  
 
การจัดท าหลักเกณฑ์การประเมินผู้ตรวจประเมิน  
 
หลักเกณฑท์ี่จะน ามาใช้ในการประเมิน ควรจะเป็นทั้งหลักเกณฑ์เชิงคุณภาพ เช่น พฤติกรรมส่วนบุคคลที่แสดง
ออกมา ความรู้และทักษะ ที่แสดงให้เห็นทั้งในการฝึกอบรมหรือในสถานที่ปฏิบัติงาน และเชิงปริมาณ เช่น จ านวน
ปีของประสบการณ์การท างาน และการศึกษา จ านวนครั้งของการตรวจประเมิน จ านวนชั่วโมงของการฝึกอบรม
ด้านการตรวจประเมิน  
 
การคัดเลือกวิธีการประเมินผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสม  
 
ในการประเมินผู้ตรวจประเมิน ควรด าเนินการด้วยวิธีการตามท่ีระบุไว้ในตารางที่ 1 ซึ่งวิธีการต่างๆ เหล่านี้ จะ
แสดงถึงขอบเขตของการน าไปใช้ ซ่ึงแต่ละวธิกีารจะไม่สามารถน ามาใช้ได้ในทุกๆ สถานการณ์ โดยวิธีการที่
แตกต่างกันอาจจะมีความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกันไป นอกจากนั้น ควรจะมีการผสมผสานของวิธีการต่างๆ ที่
น ามาใช้ เพ่ือให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความเป็นกลาง สม่ าเสมอ เป็นธรรม และเชื่อถือได้  
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ตารางท่ี 1 แสดงวิธีการประเมินผู้ตรวจประเมิน  
 
วิธีการประเมินผล วัตถุประสงค์  ตัวอย่าง  
การทบทวนบันทึก   เพื่อทวนสอบความถูกต้องของภูมหิลัง 

(Background) ของผู้ตรวจประเมนิ  
 การวิเคราะห์บันทึกการศึกษา การฝึกอบรม 

การจ้างงาน ความน่าเชื่อถือของผู้เชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ของการตรวจประเมิน  

การให้ข้อมูลป้อนกลับ   เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้ตรวจประเมิน  

 การส ารวจ  
 แบบสอบถาม  
 การอ้างอิงบุคคล  
 การทดสอบ  
 การร้องเรียน  
 การประเมินสมรรถนะ  
 การทบทวนโดยเพื่อนร่วมงาน  

การสัมภาษณ์   เพื่อประเมินพฤติกรรมส่วนบุคคลและ
ทักษะการสื่อสาร  

 เพื่อทวนสอบความถูกต้องของสารสนเทศ 
และเป็นการทดสอบความรู้  

 เพือ่ให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่มเตมิ 

 การสัมภาษณบ์ุคคล 

การสังเกตการณ ์  เพื่อประเมินพฤติกรรมส่วนบุคคล และ
ขีดความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ตรวจประเมิน   

 การจ าลองบทบาท  
 การตรวจประเมินในฐานะพยานหรือผู้รับรู้ 

(Witness)  
 ผลการด าเนินงานในการปฏิบัติงานจริง (On-

the-job performance)  
การทดสอบ  เพื่อประเมินพฤติกรรมส่วนบุคคลและ

ความรู้ ทักษะ รวมถึงการน าไป
ประยุกต์ใช้งาน  

 การสอบด้วยวาจาและข้อมูล  
 การทดสอบทางจิตวิทยา  

การทบทวนหลังการตรวจ
ประเมิน  

 เพื่อใหข้้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้ตรวจประเมินในระหว่าง
การตรวจประเมิน การระบุถึงจุดแข็งและ
จุดอ่อน  

 การทบทวนรายงานการตรวจประเมิน  
 การสัมภาษณห์ัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ทีม

ผู้ตรวจประเมิน  
 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ถูกตรวจประเมิน  

 
การด าเนินการประเมินผู้ตรวจประเมิน  
 
ข้อมูลสารสนเทศท่ีรวบรวมได้จากวิธีการประเมินต่างๆ จะน ามาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ในกรณีที่
พบว่า บุคคลที่จะมีส่วนร่วมในโปรแกรมการตรวจประเมินไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด อาจจะต้องมีการ
ฝึกอบรม การปฏิบัติงาน หรือมีประสบการณ์การตรวจประเมินเพ่ิมเติม และจะต้องมีการประเมินผลซ้ าด้วย  
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การดูแลรักษา และการปรับปรุงความสามารถผู้ตรวจประเมิน  
 
ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการปรับปรุงความสามารถอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ตรวจประเมิน
ควรจะเข้าร่วมในการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการอย่างสม่ าเสมอ และการพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่าง
ต่อเนื่อง รวมไปถึงการดูแลรักษาและปรับปรุงความสามารถ ด้วยประสบการณ์ท างานที่เพ่ิมขึ้น การฝึกอบรม 
การศึกษาด้วยตนเอง การสอนงาน การเข้าร่วมการประชุม การสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 
ทั้งนี้ ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ควรมีการจัดท ากลไกท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมิน
สมรรถนะของผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินอย่างต่อเนื่องด้วย  
 
ทั้งนี้ แนวทางที่จะใช้ในการพัฒนาความเชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง ควรจะค านึงถึง 

 การเปลี่ยนแปลงความต้องการของแต่ละคน และขององค์กรที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมิน  
 แนวปฏิบัติของการตรวจประเมิน  
 มาตรฐาน และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 

ส่วนที่ 5 ทักษะและความรู้เฉพาะด้านของผู้ตรวจประเมิน 
 
ในส่วนของทักษะและความรู้ของผู้ตรวจประเมิน นอกเหนือจากทักษะและความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการตรวจประเมิน
โดยทั่วไปดังที่อธิบายในตอนที่แล้ว การตรวจประเมินในระบบบริหารจัดการต่างๆ ยังจ าเป็นที่จะต้องมีทักษะและ
ความรู้เฉพาะด้านส าหรับระบบบริหารจัดการนั้นๆ ด้วย เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าทีมผู้ตรวจประเมิน จะมีความสามารถ
อย่างเพียงพอในการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการแต่ละระบบได้อย่างมีประสิทธิผล สามารถน าไปสู่การพัฒนา
ระบบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการได้อย่างยั่งยืน  
 
ในมาตรฐาน ISO 19011:2011 นี้ ได้อธิบายถึงทักษะและความรู้ที่จ าเป็น เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ที่รับผิดชอบ
ในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ในการคัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการประเมิน 
และพัฒนาความสามารถของผู้ตรวจประเมิน โดยระบบบริหารจัดการต่างๆ ในมาตรฐานนี้ ประกอบด้วย   

 การจัดการความปลอดภัยของการขนส่ง  
 การจัดการสิ่งแวดล้อม  
 การจัดการคุณภาพ  
 การจัดการบันทึก  
 การจัดการความยืดหยุ่น ความม่ันคงปลอดภัย การเตรียมความพร้อม และความต่อเนื่อง  
 การจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
 การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
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การจัดการความปลอดภัยของการขนส่ง (Transportation safety management)   
 ค าศัพท์เฉพาะทางด้านการจัดการความปลอดภัย  
 ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางต่างๆ ของระบบความปลอดภัย  
 การประเมินและการบรรเทาความเสี่ยง  
 การวิเคราะห์ปัจจัยมนุษย์ทีเ่กี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยของการขนส่ง  
 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ เครื่องจักร กระบวนการ และสภาพแวดล้อมในการท างาน  
 อันตรายที่อาจจะเกิดข้ึน และปัจจัยสถานที่ท างานที่มีผลต่อความปลอดภัย  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการวินิจฉัยอุบัติการณ์ และการเฝ้าติดตามสมรรถนะด้านความปลอดภัย   
 การประเมินอุบัติการณ์ และอุบัติเหตุของการปฏิบัติการ  
 การจัดท ามาตรการและดัชนีวัดผลการด าเนินการทั้งในเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) 

 
การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environmental management)  

 ค าศัพท์เฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อม  
 ดัชนีวัด และสถิติทางด้านสิ่งแวดล้อม  
 ศาสตร์การวัด และเทคนิคการเฝ้าติดตาม 
 ปฏิสัมพันธ์ของระบบนิเวศน์ และความหลากหลายทางชีวภาพ  
 ตัวกลางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น อากาศ น้ า ผืนดิน ชีวิตสัตว์และพรรณพืช 
 เทคนิคการพิจารณาความเสี่ยง เช่น การประเมินลักษณะปัญหาหรือผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงวิธีการส าหรับการประเมินความมีนัยส าคัญ 
 การประเมินวัฏจักรชีวิต  
 การประเมินสมรรถนะทางด้านสิ่งแวดล้อม   
 การป้องกันและการควบคุมมลพิษ เช่น เทคนิคที่ดีที่สุดส าหรับการป้องกันมลพิษ หรือการใช้พลังงานอย่าง

มีประสิทธิภาพ 
 แนวปฏิบัติและกระบวนการส าหรับ การลดลงของแหล่งก าเนิด การลดของเสียให้เหลือน้อยที่สุด การใช้

ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ และการจัดการ  
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เชื้อเพลิงจากซากดึกด าบรรพ์ น้ า พรรณพืช ชีวิตสัตว์ ที่ดิน  
 การออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม 
 การจัดท าและการเปิดเผยรายงานด้านสิ่งแวดล้อม  
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 เทคโนโลยีการน ากลับมาใช้ใหม่ และคาร์บอนต่ า  
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การจัดการคุณภาพ (Quality management) 
 ค าศัพท์เฉพาะทางที่เก่ียวกับ คุณภาพ การจัดการ องค์กร กระบวนการและผลิตภัณฑ์ คุณลักษณะ ความ

สอดคล้องตามข้อก าหนด เอกสาร การตรวจประเมิน และกระบวนการวัด  
 การมุ่งเน้นลูกค้า กระบวนการที่เกี่ยวกับลูกค้า การเฝ้าติดตามและการวัดความพึงพอใจลูกค้า การจัดการ

ข้อร้องเรียน หลักจรรยาบรรณ การแก้ไขข้อพิพาท  
 การน าองค์กร บทบาทของผู้บริหารระดับสูง การจัดการเพื่อความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร แนว

ทางการบริหารคุณภาพ การสร้างให้เกิดประโยชน์ทางด้านการเงินและเศรษฐกิจผ่านการบริหารคุณภาพ 
ระบบการจัดการคุณภาพและแนวทางความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ  

 การมีส่วนร่วมของบุคลากร ปัจจัยมนุษย ์ความสามารถ การฝึกอบรม และจิตส านึก  
 แนวทางกระบวนการ การวิเคราะห์กระบวนการ ขีดความสามารถและเทคนิคการควบคุม วิธีการจัดการ

ความเสี่ยง  
 แนวทางการจัดการอย่างเป็นระบบ ประเภทและค่านิยม โครงการ แผนคุณภาพ และการจัดการ

องค์ประกอบของระบบ (Configuration management)   
 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นวัตกรรม และการเรียนรู้  
 แนวทางการตัดสินใจด้วยข้อเท็จจริง เทคนิคการประเมินความเสี่ยง (การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ 

และการประเมินผล) การประเมินการจัดการคุณภาพ (การตรวจประเมิน การทบทวน และการประเมิน
ตนเอง) เทคนิคการวัดและการเฝ้าติดตาม ข้อก าหนดส าหรับกระบวนการวัดและเครื่องมือวัด การ
วิเคราะห์สาเหตุหลัก เทคนิคทางสถิต ิ  

 คุณลักษณะของกระบวนการ และผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการ  
 ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบที่ท าให้เกิดประโยชย์ร่วมกัน ข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพ และ

ข้อก าหนดส าหรับผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะข้อก าหนดส าหรับการจัดการคุณภาพในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
หรือที่แตกต่างกัน  

 
การจัดการบันทึก (Records management)  

 บันทึก กระบวนการจัดการบันทึก และระบบบริหารจัดการ  
 การจัดท ามาตรการ และดัชนีวัดสมรรถนะ   
 การวินิจฉัย และการประเมินแนวปฏิบัติเกี่ยวกับบันทึก โดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการ

ยืนยันความถูกต้อง  
 การวิเคราะห์ตัวอย่างของบันทึกท่ีจัดท าข้ึนในกระบวนการทางธุรกิจ คุณลักษณะที่ส าคัญของบันทึก 

ระบบบันทึก กระบวนการและการควบคุมบันทึก  
 การประเมินความเสี่ยง เช่น การประเมินความเสี่ยงจากความล้มเหลวของการสร้าง การดูแล และการ

ควบคุมบันทึกอย่างเพียงพอของกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร 
 สมรรถนะและความเพียงพอของกระบวนการทางด้านบันทึก ในการสร้าง การรวบรวม และการควบคุม  
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 การประเมินถึงความเพียงพอ และสมรรถนะของระบบบันทึก ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช้ รวมถึง
สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมืออุปกรณ์ที่จัดท าข้ึน  

 การประเมินระดับที่แตกต่างกันของความสามารถในการจัดการบันทึกที่จ าเป็นทั่วทั้งองค์กร  
 ความมีนัยส าคัญของเนื้อหา บริบท โครงสร้าง การน าเสนอ และการควบคุม นิยามข้อมูลที่จ าเป็นในการ

ก าหนดและจัดการกับบันทึกและระบบบันทึก  
 วิธีการที่ใช้ในการจัดท าเครื่องมือเฉพาะส าหรับบันทึก  
 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้าง การรวบรวม การเปลี่ยน และการเคลื่อนย้าย รวมถึงการดูแลรักษาระยะยาว

ส าหรับบันทึกที่อยู่ในรูปสื่ออิเลคทรอนิคส์หรือดิจิตอล 
 การชี้บ่งและความมีนัยส าคัญของเอกสารการอนุญาต ส าหรับกระบวนการเกี่ยวกับบันทึก   

 
ระบบการจัดการความยืดหยุ่น ความมั่นคงปลอดภยั การเตรียมความพร้อม และความต่อเนื่อง 
(Resilience, security, preparedness and continuity management)  

 กระบวนการ ศาสตร์ และเทคโนโลยีที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับการจัดการความยืดหยุ่น ความม่ันคงปลอดภัย 
การเตรียมความพร้อม การรับมือ ความต่อเนื่องและการคืนกลับสู่สภาพเดิม  

 วิธีการในการวบรวมและการเฝ้าติดตามความรอบรู้  
 การจัดการความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก เช่น การเตรียมการป้องกันล่วงหน้า การ

หลีกเลี่ยง การป้องกัน การปกป้องดูแล การบรรเทา การตอบสนอง และการฟ้ืนคืนสภาพ จากเหตุการณ์
ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก  

 การประเมินความเสี่ยง (การระบุและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน รวมถึงการระบุ การวิเคราะห์และการ
ประเมินผลความเสี่ยง) และการวิเคราะห์ผลกระทบ (ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ทรัพย์สินทางกายภาพ และ
ทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ รวมถึงที่มีต่อสิ่งแวดล้อม)  

 การจัดการความเสี่ยง (มาตรการในการปรับปรุง มาตรการเชิงรุก และมาตรการเชิงรับ)  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ และความอ่อนไหวของสารสนเทศ   
 วิธีการส าหรับความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล และการปกป้องบุคคล  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการปกป้องทรัพย์สิน และความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพ  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการป้องกัน การป้องปราม และการบริหารความม่ันคงปลอดภัย  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการบรรเทาอุบัติการณ์ การตอบสนอง และการจัดการวิกฤต   
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการบริหารความต่อเนื่อง เหตุฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูกลับสู่สภาพเดิม   
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการเฝ้าติดตาม การวัด และการรายงานผลการด าเนินการ (รวมถึง การ

ฝึกซ้อม และการทดสอบ)   
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ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security management)  
 แนวปฏิบัติจากมาตรฐาน เช่น ISO/IEC 27000 ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27002 ISO/IEC 27003 

ISO/IEC 27004 และ ISO/IEC 27005  
 การชี้บ่งและการประเมินข้อก าหนดของลูกค้าและหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 ข้อกฏหมาย และกฏระเบียบในการจัดการกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ เช่น  

o ทรัพย์สินทางปัญญา  
o การป้องกันเนื้อหา (Content protection) และการจัดเก็บบันทึกขององค์กร  
o การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว  
o กฏระเบียบในการควบคุมการถอดรหัส (Cryptographic) 
o การต่อต้านการก่อการร้าย  
o พาณิชย์อิเลคทรอนิคส์   
o การลงนามทางอิเลคทรอนิคส์ และดิจิตอล  
o การตรวจตราสถานที่ปฏิบัติงาน   
o การยศาสตร์ (Ergonomics) ในสถานที่ปฏิบัติงาน 
o การลักลอบเข้าถึงข้อมูลโทรคมนาคม (Telecommunication interception) และการเฝ้า

ติดตามข้อมูล เช่น E-mail 
o การใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่ผิด  
o การรวบรวมหลักฐานทางอิเลคทรอนิคส์  
o การทดสอบเพ่ือหาช่องทางเข้าถึงระบบ (Penetration testing)  

 กระบวนการ ศาสตร์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
 การประเมินความเสี่ยง (การระบุ การวิเคราะห์ และการประเมินผล) และแนวโน้มเทคโนโลยี ภัยคุกคาม

และจุดอ่อนของระบบ  
 การบริหารความเสี่ยงด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับมาตรการควบคุมความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (อิเลคทรอนิคส์ และ

กายภาพ)  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ และความอ่อนไหวของสารสนเทศ   
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการวัด และการประเมินความมีประสิทธิผลของระบบการจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ และมาตรการควบคุมที่เก่ียวข้อง  
 วิธีการและแนวปฏิบัติส าหรับการวัด การเฝ้าติดตาม และการบันทึกผลการด าเนินงาน (รวมถึง การ

ทดสอบ การตรวจประเมิน และการทบทวน)  
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ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational health and safety 
management)  

 การระบุอันตราย รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะของมนุษย์ในการสถานที่ปฏิบัติงาน (เช่น 
ปัจจัยทางด้านกายภาพ ทางเคมี และทางชีวภาพ รวมถึงเพศ อายุ ความพิการ หรือปัจจัยทางด้าน
สรีรวิทยา จิตวิทยา และสุขภาพ  

 การประเมินความเสี่ยง การพิจารณามาตรการควบคุม และการสื่อสารความเสี่ยง  
 การประเมินผลปัจจัยสุขภาพและปัจจัยมนุษย์ (รวมถึงปัจจัยทางด้านสรีรวิทยาและจิตวิทยา) และ

หลักการพื้นฐานของการประเมินดังกล่าว  
 วิธีการส าหรับการเฝ้าติดตามและการประเมินความเสี่ยงทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และกล

ยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการขจัดหรือลดการเกิดข้ึนดังกล่าวให้เหลือน้อยที่สุด 
 พฤติกรรมส่วนบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับเครื่องจักร กระบวนการ 

และสภาพแวดล้อมในการท างาน (รวมถึง สถานที่ท างาน การยศาสตร์ และการออกแบบเพ่ือความ
ปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

 การประเมินประเภท และระดับที่แตกต่างกันของความสามารถด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่
จ าเป็นทั่วทั้งองค์กร   

 วิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
 วิธีการในการส่งเสริมให้เกิดความผาสุก หรือคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงความรับผิดชอบต่อตนเอง (การสูบ

บุหรี่ การติดยา การดื่มแอลกอฮอล์ การดูแลน้ าหนักตัว การออกก าลังกาย ความเครียด พฤติกรรม
ก้าวร้าว เป็นต้น) ทั้งในเวลาท างาน และนอกเวลาท างาน  

 การจัดท า การใช้งาน และการประเมินผลมาตรการ และดัชนีวัดสมรรถนะทั้งในเชิงรุก (Proactive) และ
เชิงรับ (Reactive)  

 หลักการและแนวปฏิบัติในการระบุถึงสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการวางแผน การป้องกัน 
การรับมือ และการฟ้ืนฟูส าหรับเหตุฉุกเฉิน  

 วิธีการส าหรับการวินิจฉัยและประเมินอุบัติการณ์ (รวมถึงอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยจากการท างาน)  
 การพิจารณาและการใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ (รวมถึงท่ีเกี่ยวกับการท างาน และข้อมูลการเฝ้า

ระวังการเจ็บป่วย)  
 ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลทางการแพทย์ รวมถึงค าศัพท์เฉพาะทางการแพทย์ เพ่ือให้เข้าใจถึงข้อมูลที่

เกี่ยวกับการป้องกันการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย 
 ระบบของ ค่าขีดจ ากัดที่ยอมให้สัมผัสได้ในสถานที่ปฏิบัติงาน (Occupational exposure limit values)  
 วิธีการในการเฝ้าติดตาม และรายงานสมรรถนะทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
 ความเข้าใจถึงข้อกฏหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่เพียงพอ  
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 กระบวนการ เครื่องมือ วัตถุดิบ สารอันตราย วงจรของกระบวนการ การบ ารุงรักษา โลจิสติกส์ ขั้นตอน
การท างาน แนวปฏิบัติในการท างาน การจัดตารางเวลาการท างาน วัฒนธรรมองค์กร การน าองค์กร 
พฤติกรรม และประเด็นอ่ืนๆ เฉพาะส าหรับการปฏิบัติงาน หรือภาคส่วนนั้นๆ  

 อันตรายและความเสี่ยงทั่วไป รวมถึงปัจจัยทางด้านสุขภาพ และปัจจัยมนุษย์ส าหรับภาคส่วนนั้นๆ  
  

ส่วนที่ 6 แนวปฏิบัติเพิ่มเติมส าหรับผู้ตรวจประเมิน 
 
ในส่วนที่ 6 ของมาตรฐานนี้ จะอยู่ในภาคผนวก B ซึ่งจะอธิบายเพิ่มเติมถึงแนวปฏิบัติส าหรับการวางแผน และการ
ด าเนินการตรวจประเมิน ส าหรับผู้ตรวจประเมิน โดยจะครอบคลุมตั้งแต่รายละเอียดของวิธีการตรวจประเมิน การ
ทบทวนเอกสาร การสุ่มตัวอย่าง การเตรียมเอกสารการท างาน การเลือกแหล่งข้อมูล แนวปฏิบัติส าหรับการเข้าไป
ในสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ถูกตรวจประเมิน การสัมภาษณ์ และสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  
 
1. วิธีการตรวจประเมนิ  
 
การตรวจประเมินสามารถด าเนินการได้โดยการใช้วิธีการตรวจประเมินที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การ
ตรวจประเมิน ขอบเขตและเกณฑ์การตรวจประเมิน รวมถึงช่วงเวลาและสถานที่ของการตรวจประเมิน 
นอกจากนั้น จะต้องพิจารณาถึงความสามารถท่ีมีของผู้ตรวจประเมิน และความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากการ
เลือกใช้วิธีการตรวจประเมินด้วย ทั้งนี้ การประยุกต์ใช้วิธีการตรวจประเมินที่หลากหลาย และผสมผสานกันอย่าง
เหมาะสม จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการ และผลลัพธ์ของการตรวจประเมิน  
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ตารางท่ี 2 แสดงวิธีการตรวจประเมิน  
 
การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ตรวจ
ประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน  

สถานที่ของผู้ตรวจประเมิน 
ในสถานที ่ ทางไกล 

การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน 
(Human interaction)   

 การสัมภาษณ์ 
 การจัดท าใบตรวจสอบและ

แบบสอบถามกับผู้ถูกตรวจ
ประเมิน  

 การทบทวนเอกสารร่วมกันกับ
ผู้ถูกตรวจประเมิน  

 การสุ่มตัวอย่าง  

การติดต่อสื่อสารทางไกล  
 ในการการสัมภาษณ์ 
 การจัดท าใบตรวจสอบและ

แบบสอบถาม  
 การทบทวนเอกสารร่วมกันกับ

ผู้ถูกตรวจประเมิน  

การไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน (No 
human interaction) 

 การทบทวนเอกสาร (เช่น 
บันทึก การวิเคราะห์ข้อมูล) 

 การสังเกตการปฏิบัติงาน  
 การด าเนินการเข้าเยี่ยมสถานที่ 

(On-site visit) 
 การจัดท าใบตรวจสอบ 
 การสุ่มตัวอย่าง  

 การทบทวนเอกสาร (เช่น 
บันทึก การวิเคราะห์ข้อมูล) 

 การสังเกตการท างานด้วย การ
ตรวจตรา รวมถึงการพิจารณา
จากข้อก าหนดทางสังคมและ
ข้อกฏหมาย  

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 
ทั้งนี้ ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน หรือหัวหน้าทีมตรวจประเมิน จะเป็นผู้พิจารณาใน
การเลือกใช้วิธีการตรวจประเมินที่มีประสิทธิผล ในขั้นตอนของการวางแผน โดยความเป็นไปได้ของการเลือกใช้
วิธีการตรวจประเมินทางไกล จะข้ึนอยู่กับระดับของความเชื่อมั่นระหว่างผู้ถูกตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจประเมิน  
 
2. การทบทวนเอกสาร  
 
ผู้ตรวจประเมิน ควรพิจารณาถึง 

 สารสนเทศในเอกสาร ควรจะมีความสมบูรณ์ (เนื้อหาที่คาดหมายไว้ทั้งหมด มีอยู่ในเอกสาร) ถูกต้อง 
(เนื้อหาสอดคล้องกับแหล่งข้อมูลอื่นๆ ที่เชื่อถือได้ เช่น มาตรฐาน และกฏระเบียบข้อบังคับ) สอดคล้องกัน 
(เอกสารมี่ความสอดคล้องในตัวเองและกับเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง) และเป็นปัจจุบัน (เนื้อหามีความ
ทันสมัย) 

 เอกสารได้รับการทบทวนตามขอบเขตของการตรวจประเมิน และให้ข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ เพ่ือ
สนับสนุนวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน  
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 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงจะขึ้นอยู่กับวิธีการตรวจประเมิน เพ่ือให้การด าเนินการ
ตรวจประเมินมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ จะต้องมีการดูแลถึงความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามข้อกฏหมายที่
เกี่ยวข้องกับการปกป้องดูแลข้อมูลด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลสารสนเทศที่อยู่นอกขอบเขตของการ
ตรวจประเมิน แต่มีการระบุไว้ในเอกสาร  

 
3. การสุ่มตัวอย่าง 
 
การสุ่มตัวอย่างของการตรวจประเมิน จะเกิดข้ึนเมื่อไม่สามารถท าการพิจารณาข้อมูลสารสนเทศท้ังหมดได้ใน
ระหว่างการตรวจประเมิน หรือไม่คุ้มค่าที่จะด าเนินการ เช่น บันทึกมีจ านวนมาก หรืออยู่ในหลายๆ สถานที่ โดย
การสุ่มตัวอย่างของการตรวจประเมิน จะเป็นกระบวนการในการเลือกจ านวนที่น้อยกว่า 100% จากข้อมูลทั้งหมด
ที่มี ให้ได้และประเมินถึงหลักฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะบางประเด็นของข้อมูลทั้งหมด เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุปที่เก่ียวกับ
ข้อมูลนั้นๆ  
 
ทั้งนี้ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการสุ่มตัวอย่าง จะมาจากการที่ตัวอย่างที่สุ่มได้ไม่ได้เป็นตัวแทนของข้อมูลทั้งหมด 
ซึ่งจะส่งผลให้ข้อสรุปของผู้ตรวจประเมินอาจมีความไม่เป็นกลาง และมีความแตกต่างจากการพิจารณาข้อมูล
ทั้งหมด นอกจากนั้น ยังอาจจะมีความเสี่ยงอ่ืนๆ อีก ขึ้นอยู่กับความผันแปรภายในข้อมูลทั้งหมดที่จะถูกสุ่ม และ
วิธีการที่เลือกใช้  
 
การสุ่มตัวอย่างการตรวจประเมิน จะประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  

 การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนการสุ่มตัวอย่าง  
 การเลือกขอบเขตและองค์ประกอบของข้อมูล (Population) ที่จะท าการสุ่ม  
 การเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การพิจารณาถึงขนาดของการสุ่มตัวอย่าง 
 การด าเนินการสุ่มตัวอย่าง 
 การแปลความ การประเมินผล การรายงาน และการจัดท าเอกสารของผลลัพธ์ที่ได้  

 
ในการสุ่มตัวอย่าง ควรจะพิจารณาถึงคุณภาพของข้อมูลที่มีอยู่ด้วย ถ้าสุ่มตัวอย่างข้อมูลที่ไม่ถูกต้องและไม่เพียงพอ 
จะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่ไม่เกิดประโยชน์ การเลือกตัวอย่างที่เหมาะสมจะมาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างและประเภทของ
ข้อมูลที่ต้องการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินจะสามารถเลือกใช้ได้ทั้งการสุ่มตัวอย่างเพ่ือการตัดสินใจ หรือ การสุ่ม
ตัวอย่างทางสถิติก็ได้  
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การสุ่มตัวอย่างเพื่อตัดสินใจ  
 
การสุ่มตัวอย่างเพ่ือการตัดสินใจ จะข้ึนอยู่กับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของทีมผู้ตรวจประเมิน โดยจะต้อง
พิจารณาถึง 

 ประสบการณ์ในการตรวจประเมินที่ผ่านมาภายใต้ขอบเขตการตรวจประเมิน  
 ความซับซ้อนของข้อก าหนด (รวมถึงข้อกฏหมาย) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
 ความซับซ้อนและปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการขององค์กร และองค์ประกอบของระบบบริหารจัดการ  
 ระดับของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยมนุษย์ หรือระบบบริหารจัดการ  
 ความเสี่ยงส าคัญที่ระบุไว้ และประเด็นของการปรับปรุง  
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการเฝ้าติดตามระบบบริหารจัดการ  

 
ข้อเสียของการสุ่มตัวอย่างเพ่ือการตัดสินใจนี้ จะไม่มีการประมาณการณ์ทางสถิติถึงผลกระทบของความไม่แน่นอน
ของสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และข้อสรุปที่จะเกิดขึ้น  
 
การสุ่มตัวอย่างทางสถิติ  
 
ในกรณีที่ตัดสินใจใช้การสุ่มตัวอย่างทางสถิติ (Statistical sampling) แผนการสุ่มตัวอย่างจะพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน และคุณลักษณะของประชากรโดยรวมจากตัวอย่างที่ได้  
 
การออกแบบการสุ่มตัวอย่างทางสถิติ จะเป็นการใช้กระบวนการคัดเลือกตัวอย่างจากทฤษฎีของความน่าจะเป็น 
(Probability theory) โดยจะใช้การสุ่มตัวอย่างแบบคุณลักษณะ (Attribute) หรือเชิงคุณภาพ เมื่อผลลัพธ์ของ
ตัวอย่างมีโอกาสเกิดขึ้นได้ 2 ทาง เช่น ถูกต้องหรือไม่ถูกต้อง ผ่านหรือไม่ผ่าน ส่วนการสุ่มตัวอย่างแบบตัวแปร 
(Variable) หรือเชิงปริมาณ จะใช้เมื่อผลลัพธ์ของตัวอย่างจะเกิดขึ้นในลักษณะของล าดับต่อเนื่อง (Continuous 
range) 
 
ตัวอย่างเช่น เมื่อจะท าการประเมินถึงความสอดคล้องของแบบฟอร์มที่บันทึกข้อมูลตามข้อก าหนดที่ระบุไว้ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีนี้จะเลือกใช้แนวทางสุ่มตัวอย่างแบบคุณลักษณะ (Attribute) หรือในกรณีท่ีจะ
ประเมินถึงการเกิดข้ึนของอุบัติการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหาร หรือจ านวนครั้งของการฝ่าฝืนความ
มั่นคงปลอดภัย ก็จะเลือกใช้แนวทางการสุ่มตัวอย่างแบบตัวแปร (Variable) จะเหมาะสมกว่า  
 
องค์ประกอบที่ส าคัญท่ีส่งผลต่อแผนการสุ่มตัวอย่าง เช่น  

 ขนาดขององค์กร  
 จ านวนของผู้ตรวจประเมิน  
 ความถี่ของการตรวจประเมินในแต่ละปี  
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 เวลาที่ใช้ในการตรวจประเมินแต่ละครั้ง 
 ระดับความเชื่อมั่นที่ต้องการจากภายนอก  

 
เมื่อมีการจัดท าแผนการสุ่มตัวอย่าง จะต้องมีการพิจารณาถึงระดับของความเสี่ยงจากการสุ่มตัวอย่างที่ผู้ตรวจ
ประเมินสามารถรับได้ ซึ่งโดยทัว่ไปมักจะอ้างอิงไปยังระดับของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ (Acceptable 
confidence level) ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงของการสุ่มตัวอย่างที่ 5% จะเทียบเท่ากับระดับของความเชื่อม่ันที่
ยอมรับได้เท่ากับ 95% ซึ่งความเสี่ยงของการสุ่มตัวอย่างที่ 5% จะหมายถึงผู้ตรวจประเมินยินดีที่จะยอมรับความ
เสี่ยงว่า 5 ตัวอย่างจาก 100 ตัวอย่าง (หรือ 1 ตัวอย่างจาก 20 ตัวอย่าง) ที่สุ่มมาจะไม่สะท้อนถึงค่าที่แท้จริงที่ควร
จะเป็น เมื่อท าการประเมินข้อมูลทั้งหมด   
 
นอกจากนั้น ผู้ตรวจประเมินควรมีการจัดท าเอกสารทีเ่หมาะสม ที่ระบุถึงค าอธิบายของข้อมูลที่จะท าการสุ่ม เกณฑ์
การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการประเมิน (เช่น อะไรคือตัวอย่างที่ยอมรับได้) พารามิเตอร์และวิธีการทางสถิติ 
จ านวนของตัวอย่างที่ประเมิน และผลลัพธ์ที่จะได้รับ   
 
4. การเตรียมเอกสารการท างาน  
 
ในการจัดเตรียมเอกสารการท างาน ทีมผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาถึงประเด็นต่างๆ เหล่านี้  

 บันทึกการตรวจประเมินอะไรบ้างที่จะต้องจัดท าข้ึนจากการใช้เอกสารการท างาน  
 กิจกรรมการตรวจประเมินอะไรบ้างที่มีการเชื่อมโยงเข้ากับเอกสารการท างาน  
 ใครจะเป็นผู้ใช้งานเอกสารการท างานเหล่านี้บ้าง 
 ข้อมูลสารสนเทศอะไรบ้างที่จ าเป็นส าหรับการจัดเตรียมเอกสารการท างาน  

 
ส าหรับการตรวจประเมินร่วม ควรจะมีการจัดท าเอกสารส าหรับการท างาน เพ่ือหลีกเลี่ยงการซ้ าซ้อนกันของ
กิจกรรมการตรวจประเมิน โดยการจัดกลุ่มของข้อก าหนดที่คล้ายๆ กันจากเกณฑ์ที่แตกต่างกัน จากนั้นท าการ
เชื่อมโยงเนื้อหาของใบตรวจสอบและแบบสอบถามที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เอกสารการท างานควรมีอย่างเพียงพอ เพ่ือให้
ครอบคลุมทุกๆ องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการภายในขอบเขตการตรวจประเมิน และอาจจะอยู่ในรูปแบบ
ใดๆ ก็ได้  
 
5. การเลือกแหล่งข้อมลู 
 
แหล่งข้อมูลที่เลือก อาจจะมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับขอบเขตและความซับซ้อนของการตรวจประเมิน โดยจะ
ประกอบด้วย  

 การสัมภาษณ์พนักงาน และบุคลากรอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
 การสังเกตุการณ์กิจกรรม และสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
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 เอกสารต่างๆ เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์ แผนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐาน คู่มือการท างาน 
ใบอนุญาตข้อก าหนดเฉพาะ แบบวาด (Drawing) สัญญาและค าสั่งซื้อ  

 บันทึกต่างๆ เช่น บันทึกการตรวจสอบ รายงานการประชุม รายงานการตรวจประเมิน บันทึกการเฝ้า
ติดตามโปรแกรม และผลลัพธ์ของการวัด  

 การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 
 ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับแผนการสุ่มตัวอย่างของผู้ถูกตรวจประเมิน และขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับ

การสุ่มตัวอย่างและกระบวนการวัด  
 รายงานจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า การส ารวจจากภายนอก หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 

จากหน่วยงานภายนอก และการจัดอันดับผู้ส่งมอบ 
 ฐานข้อมูล และเวปไซด์  
 การจ าลองสถานการณ์ และการสร้างแบบจ าลอง  

 
6. การเข้าไปในสถานที่ของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 
ในการเข้าไปในสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ถูกตรวจประเมิน เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้การด าเนินการตรวจประเมิน
ส่งผลกระทบต่อการท างานของผู้ถูกตรวประเมิน หรือเกิดขึ้นน้อยที่สุด รวมถึงเป็นการดูแลถึงสุขภาพและความ
ปลอดภัยของทีมผู้ตรวจประเมินในระหว่างการตรวจประเมิน ควรจะพิจารณาถึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้  
 
การวางแผน 

 การติดต่อเพ่ือให้มั่นใจว่าได้รับอนุญาตและสามารถเข้าถึงส่วนต่างๆ ของสถานที่ของผู้ถูกตรวจประเมินที่
ต้องการจะไป สอดคล้องกับขอบเขตของการตรวจประเมิน  

 การให้ข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอกับผู้ตรวจประเมิน เกี่ยวกับประเด็นด้านความมั่นคงปลอดภัย สุขภาพ 
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย รวมถึงด้านวัฒนธรรมส าหรับการเข้าไปในสถานที่ต่างๆ รวมถึงการรับ
วัคซีนป้องกันและการท าความสะอาด ที่จ าเป็น  

 การยืนยันกับผู้ถูกตรวจประเมินถึงอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (Personal protective equipment – 
PPE) ที่จะต้องเตรียมให้พร้อมส าหรับทีมผู้ตรวจประเมิน  

 บุคลากรที่จะไปพบได้รับการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการตรวจประเมิน เพ่ือ
ป้องกันการตรวจประเมินที่ไม่มีในตารางเวลาการตรวจประเมิน  
 

การด าเนินการในสถานที่ปฏิบัติงาน (On-site) 
 หลีกเลี่ยงการรบกวนที่ไม่จ าเป็นต่อกระบวนการปฏิบัติการ  
 ดูแลให้ทีมผู้ตรวจประเมินมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) อย่างเหมาะสม  
 ดูแลให้มีการสื่อสาร เพ่ือให้เข้าใจถึงข้ันตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ทางออกฉุกเฉิน จุดรวมพล  
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 การสื่อสารถึงตารางเวลาเพื่อให้เกิดการหยุดชะงักในระหว่างการตรวจประเมินน้อยที่สุด  
 การปรับเปลี่ยนขนาดของทีมผู้ตรวจประเมิน และจ านวนของผู้น าทางและสังเกตการณ์ให้สอดคล้องกับ

ขอบเขตของการตรวจประเมิน โดยหลีกเลี่ยงการแทรกแซงกระบวนการปฏิบัติการ 
 ไม่ควรสัมผัส หรือ ด าเนินการกับอุปกรณ์ต่างๆ จนกว่าจะได้รับการอนุญาตอย่างชัดเจน  
 ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์ขึ้นในระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการทบทวน

สถานการณ์ร่วมกันกับผู้ถูกตรวจประเมิน และกับลูกค้าของการตรวจประเมิน และตกลงร่วมกันถึงการ
ตรวจประเมินว่าควรจะหยุด เปลี่ยนแปลงตารางเวลาการตรวจประเมิน หรือควรจะด าเนินการตรวจ
ประเมินต่อไป  

 ถ้าจะต้องมีการถ่ายรูป หรือวีดิโอ ควรได้รับการอนุญาตจากฝ่ายบริหารก่อน และควรพิจารณาถึงความ
มั่นคงปลอดภัยและการรักษาความลับ รวมถึงการหลีกเลี่ยงการถ่ายรูปบุคคลโดยไม่ได้รับการอนุญาต  

 ถ้าจะต้องมีการส าเนาเอกสารประเภทต่างๆ จะต้องได้รับการอนุญาต และพิจารณาถึงการรักษาความลับ
และความมั่นคงปลอดภัยด้วย  

 ในการจดบันทึก ให้หลีกเลี่ยงการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ยกเว้นจะเป็นสิ่งที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์
การตรวจประเมิน หรือเกณฑ์การตรวจประเมิน  

 
7. การสัมภาษณ์  
 
การสัมภาษณ์จะเป็นแนวทางที่ส าคัญในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และควรด าเนินการให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ ทั้งการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆ ในการสื่อสาร ซ่ึง
ผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาในประเด็นต่างๆ เหล่านี้  

 การสัมภาษณ์ควรด าเนินการกับบุคคลในระดับและหน้าที่งานที่เหมาะสมที่ปฏิบัติงาน หรือภารกิจภายใน
ขอบเขตการตรวจประเมิน  

 การสัมภาษณ์ ควรด าเนินการในชั่วโมงการปฏิบัติงานปกติ และในสถานที่ปฏิบัติงานจริงของบุคคลที่ถูก
สัมภาษณ์  

 การท าให้บุคคลที่ถูกสัมภาษณ์เกิดความสะดวกสะบายทั้งก่อน และในระหว่างการสัมภาษณ์  
 การอธิบายถึงเหตุผลของการสัมภาษณ์ และการจดบันทึก  
 การสัมภาษณ์ อาจจะเริ่มต้นโดยการตั้งค าถามให้อธิบายถึงงานที่รับผิดชอบก่อน  
 การเลือกประเภทของค าถามที่ใช้ เช่น ค าถามปลายเปิด ปลายปิด หรือ ค าถามชี้น า  
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ควรมีการสรุปและทบทวนร่วมกับผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย 
 การกล่าวขอบคุณส าหรับการมีส่วนร่วมและความร่วมมือที่ดี เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
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8. สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  
 
ในการพิจารณาสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน ควรจะพิจารณาถึง  

 การติดตามบันทึก และข้อสรุปของการตรวจประเมินที่ผ่านมา 
 ข้อก าหนดของลูกค้าการตรวจประเมิน  
 สิ่งที่พบที่นอกเหนือจากแนวปฏิบัติปกติ หรือโอกาสส าหรับการปรับปรุง 
 ขนาดของตัวอย่าง  
 การจัดแบ่งประเภทของสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  

 
การบันทึกความสอดคล้องตามเกณฑ์ จะต้องพิจารณาถึงเกณฑ์การตรวจประเมินที่แสดงถึงความสอดคล้องตาม
เกณฑ์ หลักฐานการตรวจประเมินที่สนับสนุนความสอดคล้องตามเกณฑ์ และค าอธิบายถึงความสอดคล้องตาม
เกณฑ์  
 
ส่วนการบันทึกความไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ จะต้องพิจารณาถึงค าอธิบายเกี่ยวกับเกณฑ์การตรวจประเมินที่ใช้
อ้างอิง รายละเอียดของความไม่สอดคล้องตามเกณฑ์ หลักฐานการตรวจประเมิน และสิ่งที่พบที่เกี่ยวข้อง  
 
ในระหว่างการตรวจประเมิน เป็นไปได้ที่จะมีการระบุถึงสิ่งที่พบที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์ที่หลากหลาย (Multiple 
criteria) โดยผู้ตรวจประเมินจะระบุถึงสิ่งที่พบเชื่อมโยงกับเกณฑ์หนึ่งในการตรวจประเมินร่วม ซ่ึงผู้ตรวจประเมิน
ควรจะพิจารณาถึงผลกระทบที่เป็นไปได้ที่มีต่อเกณฑ์ของระบบบริหารจัดการอ่ืนที่คล้ายๆ กันด้วย หรืออาจจะมี
การแยกสิ่งที่พบออกมาในแต่ละเกณฑ์ หรือสิ่งที่พบหนึ่งรายการ เชื่อมโยงไปยังเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ขึ้นอยู่กับ
การตกลงกับลูกค้าของการตรวจประเมิน  
 
บทสรุป  
 
ในการปรับปรุงมาตรฐานการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO 19011 นี้ จะเห็นได้ว่ามีการขยายขอบเขตของ
มาตรฐานให้กว้างขึ้น สามารถน าไปใช้ได้กับการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการหลากหลายระบบ แล้วแต่องค์กร
จะมีการน าไปใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความชัดเจน คล่องตัว และไม่ก่อให้เกิดความสับสน สามารถตรวจประเมิน
ระบบบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรที่ถูกตรวจ
ประเมิน เพ่ือให้สามารถเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ และมีประสิทธิผล ส าหรับฝ่ายบริหารใช้ในการปรับปรุง และ
พัฒนาระบบบริหารจัดการต่อไป  


