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แบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู หลักสูตรเร่ือง : ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008 
(จงเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด ขอละ 2 คะแนน) 

ช่ือ-นามสกุล: ……………………………………..…….. หนวยงาน : ………………….. คะแนนท่ีได : …………….. 
 
1. ขอใดถือเปน กฏระเบียบ หรือกฏหมาย ท่ีตองนํามาประยุกตใชตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2008 

a) กฏหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของผลิตภัณฑ 

b) กฏหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

c) กฏหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย 

d) ถูกทุกขอ 

2. ขอใด หรือวิธีการใด ท่ีถือวาเปนการควบคุม “Outsource Process” ตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2008 

a) การจัดทําสัญญาและการระบุรายละเอียดเงื่อนไขการวาจาง 

b) การประเมินเพื่อคัดเลือก และการประเมินตามชวงเวลา 

c) การเขาไปตรวจประเมิน ณ สถานท่ีท่ีทําการผลิตแทนบริษัท 

d) ถูกทุกขอ 

3. ระดับความเขมงวดในการควบคุม Outsource Process ข้ึนอยูกับอะไรบาง 

a) ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจาก Outsource ถารุนแรงมากก็ควบคุมมาก 

b) อัตราคาจาง Outsource วาแพงหรือไม ถาแพงมากก็ควบคุมมาก 

c) พิจารณาจากระดับความสัมพันธระหวางบริษัทกับ Outsource รายน้ันๆ 

d) ข้ึนอยูกับการพิจารณาของหนวยงานจัดซ้ือ 

4. ขอใดถือเปนเอกสารตามนิยามความหมายของมาตรฐาน ISO9001:2008 

a) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ท่ีอยูในรูปแบบกระดาษ (Paper) 

b) ขอมูลในรูปแบบไฟล MP3 

c) ภาพถาย 

d) ถูกทุกขอ 

5. เอกสารจากภายนอกเร่ืองใดท่ีตองนํามาควบคุมตามระบบการควบคุมเอกสาร 

a) สมุดหนาเหลืองท่ีไดมาจากลูกคา 

b) เอกสารแนะนาํเคร่ืองจักรใหมท่ีไดมาจากงานแสดงสินคาท่ี BITEC บางนา 

c) มอก. ท่ีไดมาจากสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

d) ถูกทุกขอ 
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6. บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเปนตัวแทนผูบริหาร ท่ีเรามักจะเรียกวา “QMR”  

a) คุณบรรหาร ศิปศึกษา เปนผูบริหารและผูถือหุนใหญของบริษัท 

b) คุณชวน กูภยั เปนผูจัดการฝายประกนัคุณภาพท่ีมีความรูเร่ืองความตองการของลุกคาเปนอยางด ี

c) คุณพรทิพย โรจนะนิคม เปนผูบริหารและมาทํางานประจําทุกวัน 

d) คุณทักษณิ ชินกับวัด เปนลูกชายคนโตของเจาของบริษัท และเปนผูท่ีหนาตาดีดวย 

7. วัตถุประสงค เปาหมาย ของกิจกรรมการฝกอบรม คืออะไร 

a) การฝกอบรมใหไดตามแผนท่ีวางไว 

b) การฝกอบรมโดยท่ีผูเขารับการอบรมสามารถทําขอสอบผานท้ังหมด 

c) การพัฒนาใหพนักงานมี Competence ตาม Spec สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของงานได 

d) ถูกทุกขอ 

8. ISO กําหนดใหเราพัฒนาพนักงานดวยวิธีการใดบาง 

a) การฝกอบรมภายใน 
b) การ On The Job Training 
c) การฝกอบรมภายนอก 
d) การฝกอบรม หรือวิธีการอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

9. ใครบางท่ีไมตองเขารับการฝกอบรมพัฒนาก็ได 

a) นองจั๊กจัน่เปนแมบานท่ีทําหนาท่ีลางแกวกาแฟในรานสตารบ๊ัค 

b) นองอ้ัมเปนผูรับเหมาท่ีมารับเอาช้ินงานของบริษัทกลับไปทําท่ีบาน 

c) พี่วิลล่ีเปนผูบริหารระดับสูง 

d) พี่แทงเปนพอบานท่ีทําหนาท่ีเช็ดกระจกในโรงงานผลิต Body รถยนต 

10. กิจกรรมใดตอไปนี้ ไมสอดคลองกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน ISO9001  
a) คุณอุดรกําลังประกอบเคร่ืองใหลูกนองด ู
b) นางสาวสุรินทรใหพนกังานของตนเองนั่งดู VCD เร่ือง ลูกคาภายใน 
c) ดร.บุรีรัมย ซ้ือหนังสือเร่ือง การวางแผนการผลิตแบบ Just In Time มาใหลูกนองอาน 
d) นายยโสธร มอบหมายงานใหพนักงานทุกๆ กอนการเร่ิมงาน 

11. ขอใดไมใชการควบคุมระบบส่ือสารและระบบสารสนเทศ 
a) จินภาจัดเก็บ E-mail ท่ีติดตอกับลูกคาไวในระบบ Server 
b) ชนัญญาทําการ Scan ไวรัสในเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกๆ 1 เดือน 
c) สาครกําหนดใหมีการลงบันทึกเวลาท่ีใชโทรศัพทและ Fax ของบริษัท เพื่อควบคุมคาใชจาย 
d) ทุกขอถือเปนการควบคุมระบบส่ือสารและระบบสารสนเทศ 
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12. สภาพแวดลอมใดบางท่ีตองทําการควบคุม ตามมาตรฐาน ISO9001:2008 
a) หองแสดงสินคา หรือโชวรูม ตองมีการควบคุมระดับแสงสวางจะไดมองเห็นสินคาไดอยางสวยงาม 
b) หองสโตรตองควบคุมอุณหภมิูโดยการติดต้ังแอร เพราะอากาศรอนมาก 
c) หองสอบเทียบเคร่ืองมือวัด ตองควบคุมอุณภูมิ เพราะรับพนักงานมาจากตางประเทศ 
d) พื้นท่ีตรวจงานของ QC ตองควบคุมแสงสวาง เพราะจะไดตรวจหาตําหนิในช้ินงานได 

13. ขอใดคือวัตถุประสงคของการทบทวนคําส่ังซ้ือ (Review) 
a) เพื่อพิจารณาวาจะมีกําไรจากการรับงานใหมนี้หรือไม 
b) เพื่อเช็ควาเราสามารถผลิตสินคาใหมนี้ไดตาม Spec ของลูกคาไดหรือไม 
c) เพื่อเปนโอกาสในการตอรองเง่ือนไขตางๆกับลูกคาได 
d) ถูกทุกขอ 

14. ขอใดคือการทวนสอบตามมาตรฐาน ISO (Verification) 
a) สมศรีสุมช้ินงานมาตรวจสอบเทียบกับแบบหรือ Spec ท่ีไดรับมาจากลูกคา 
b) สมชายสงช้ินงานไปทดสอบแรงดึงท่ีหอง Laboratory ภายนอก 
c) สมปองประชุมรวมกับทีมงานจัดซ้ือเพื่อพจิารณาวา จะจดัหาวตัถุดิบสําหรับผลิตสินคาใหมไดหรือไม 
d) ถูกทุกขอ 

15. ขอใดคือการกระทําตามขอกาํหนดเร่ืองการทดสอบยืนยนั (Validation) 
a) นุน วรนตุร ใชไฟเผาผาท่ีนาํมาทําเส้ือ เพื่อดูวาทนอุณภมิูไดถึง 100 องศาจริงหรือไม 
b) เตา สมชาย กําลังใชนวมตอยเปา เพ่ือดวูามันจะยุบหรือไม เม่ือตอยครบ 100,000 คร้ัง 
c) ทายายัง กําลังวิ่งไลตามนาตาลี เพื่อเช็คดูวาพื้นรองเทาท่ีตัวเองใสจะไมสึกจริงๆ  
d) ถูกทุกขอ 

16. ขอกําหนด ISO ขอ 7.6 ระบุใหเราควบคุมเคร่ืองมือประเภทใดบาง 
a) เคร่ืองมือสําหรับการผลิต 
b) เคร่ืองมือวัด 
c) อุปกรณวดั 
d) b และ c ถูก 

จากขอ 17 ~ 20 ใหระบุเคร่ืองหมายถูกหรือเคร่ืองหมายผิด ตามความคิดเห็นของทาน 
17. ………. เม่ือเกิดปญหาข้ึนในการทํางาน เราตองรีบลงมือปองกันทุกคร้ัง 
18. ………. กรณท่ีีเราลงมือแกไขปญหาตามท่ีตอบในใบ CAR แลว ถือวาการแกไขในเร่ืองนั้นๆไดทําสมบูรณแลว 
19. ………. การแกไขท่ีดี ตองวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงกอน แลวคอยเลือกสาเหตุท่ีจะทําการแกไขข้ึนมาแกไข 
20. ………. ทีมงานในการแกไขปญหาท่ีด ีควรเปนทีมท่ีมาจากหลายๆหนวยงานผสมผสานกัน 

 
**** ขอใหโชคดีครับ **** 

 

นุกูล ทะนวนรัมย      E-Mail: nukool2001@hotmail.com         Mobile: 081-400-3954 

“เอกสารนี้เปนเอกสารควบคุม และเปนลิขสิทธของวิทยากร ไมอนุญาตใหนําไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต ยกเวนการใชเพ่ือการศึกษา” 


