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แบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู หลักสูตรเร่ือง : ขอกําหนดระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008 
(จงเลือกคําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด ขอละ 2 คะแนน) 

ช่ือ-นามสกุล: ……………………………………..…….. หนวยงาน : ………………….. คะแนนท่ีได : …………….. 
 
1. ขอใดถือเปน กฏระเบียบ หรือกฏหมาย ท่ีตองนํามาประยุกตใชตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2008 

a) กฏหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวของผลิตภัณฑ 

b) กฏหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

c) กฏหมาย กฏระเบียบ หรือขอบังคับท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัย 

d) ถูกทุกขอ 

2. ขอใด หรือวิธีการใด ท่ีถือวาเปนการควบคุม “Outsource Process” ตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO9001:2008 

a) การจัดทําสัญญาและการระบุรายละเอียดเงื่อนไขการวาจาง 

b) การประเมินเพื่อคัดเลือก และการประเมินตามชวงเวลา 

c) การเขาไปตรวจประเมิน ณ สถานท่ีท่ีทําการผลิตแทนบริษัท 

d) ถูกทุกขอ 

3. ระดับความเขมงวดในการควบคุม Outsource Process ข้ึนอยูกับอะไรบาง 

a) ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจาก Outsource ถารุนแรงมากก็ควบคุมมาก 

b) อัตราคาจาง Outsource วาแพงหรือไม ถาแพงมากก็ควบคุมมาก 

c) พิจารณาจากระดับความสัมพันธระหวางบริษัทกับ Outsource รายน้ันๆ 

d) ข้ึนอยูกับการพิจารณาของหนวยงานจัดซ้ือ 

4. ขอใดถือเปนเอกสารตามนิยามความหมายของมาตรฐาน ISO9001:2008 

a) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ท่ีอยูในรูปแบบกระดาษ (Paper) 

b) ขอมูลในรูปแบบไฟล MP3 

c) ภาพถาย 

d) ถูกทุกขอ 

5. เอกสารจากภายนอกเร่ืองใดท่ีตองนํามาควบคุมตามระบบการควบคุมเอกสาร 

a) สมุดหนาเหลืองท่ีไดมาจากลูกคา 

b) เอกสารแนะนาํเคร่ืองจักรใหมท่ีไดมาจากงานแสดงสินคาท่ี BITEC บางนา 

c) มอก. ท่ีไดมาจากสํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม 

d) ถูกทุกขอ 
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6. บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเปนตัวแทนผูบริหาร ท่ีเรามักจะเรียกวา “QMR”  

a) คุณบรรหาร ศิปศึกษา เปนผูบริหารและผูถือหุนใหญของบริษัท 

b) คุณชวน กูภยั เปนผูจัดการฝายประกนัคุณภาพท่ีมีความรูเร่ืองความตองการของลุกคาเปนอยางด ี

c) คุณพรทิพย โรจนะนิคม เปนผูบริหารและมาทํางานประจําทุกวัน 

d) คุณทักษณิ ชินกับวัด เปนลูกชายคนโตของเจาของบริษัท และเปนผูท่ีหนาตาดีดวย 

7. วัตถุประสงค เปาหมาย ของกิจกรรมการฝกอบรม คืออะไร 

a) การฝกอบรมใหไดตามแผนท่ีวางไว 

b) การฝกอบรมโดยท่ีผูเขารับการอบรมสามารถทําขอสอบผานท้ังหมด 

c) การพัฒนาใหพนักงานมี Competence ตาม Spec สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของงานได 

d) ถูกทุกขอ 

8. ISO กําหนดใหเราพัฒนาพนักงานดวยวิธีการใดบาง 

a) การฝกอบรมภายใน 
b) การ On The Job Training 
c) การฝกอบรมภายนอก 
d) การฝกอบรม หรือวิธีการอ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

9. ใครบางท่ีไมตองเขารับการฝกอบรมพัฒนาก็ได 

a) นองจั๊กจัน่เปนแมบานท่ีทําหนาท่ีลางแกวกาแฟในรานสตารบ๊ัค 

b) นองอ้ัมเปนผูรับเหมาท่ีมารับเอาช้ินงานของบริษัทกลับไปทําท่ีบาน 

c) พี่วิลล่ีเปนผูบริหารระดับสูง 

d) พี่แทงเปนพอบานท่ีทําหนาท่ีเช็ดกระจกในโรงงานผลิต Body รถยนต 

10. กิจกรรมใดตอไปนี้ ไมสอดคลองกับการบริหารทรัพยากรบุคคลตามมาตรฐาน ISO9001  
a) คุณอุดรกําลังประกอบเคร่ืองใหลูกนองด ู
b) นางสาวสุรินทรใหพนกังานของตนเองนั่งดู VCD เร่ือง ลูกคาภายใน 
c) ดร.บุรีรัมย ซ้ือหนังสือเร่ือง การวางแผนการผลิตแบบ Just In Time มาใหลูกนองอาน 
d) นายยโสธร มอบหมายงานใหพนักงานทุกๆ กอนการเร่ิมงาน 

11. ขอใดไมใชการควบคุมระบบส่ือสารและระบบสารสนเทศ 
a) จินภาจัดเก็บ E-mail ท่ีติดตอกับลูกคาไวในระบบ Server 
b) ชนัญญาทําการ Scan ไวรัสในเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกๆ 1 เดือน 
c) สาครกําหนดใหมีการลงบันทึกเวลาท่ีใชโทรศัพทและ Fax ของบริษัท เพื่อควบคุมคาใชจาย 
d) ทุกขอถือเปนการควบคุมระบบส่ือสารและระบบสารสนเทศ 
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12. สภาพแวดลอมใดบางท่ีตองทําการควบคุม ตามมาตรฐาน ISO9001:2008 
a) หองแสดงสินคา หรือโชวรูม ตองมีการควบคุมระดับแสงสวางจะไดมองเห็นสินคาไดอยางสวยงาม 
b) หองสโตรตองควบคุมอุณหภมิูโดยการติดต้ังแอร เพราะอากาศรอนมาก 
c) หองสอบเทียบเคร่ืองมือวัด ตองควบคุมอุณภูมิ เพราะรับพนักงานมาจากตางประเทศ 
d) พื้นท่ีตรวจงานของ QC ตองควบคุมแสงสวาง เพราะจะไดตรวจหาตําหนิในช้ินงานได 

13. ขอใดคือวัตถุประสงคของการทบทวนคําส่ังซ้ือ (Review) 
a) เพื่อพิจารณาวาจะมีกําไรจากการรับงานใหมนี้หรือไม 
b) เพื่อเช็ควาเราสามารถผลิตสินคาใหมนี้ไดตาม Spec ของลูกคาไดหรือไม 
c) เพื่อเปนโอกาสในการตอรองเง่ือนไขตางๆกับลูกคาได 
d) ถูกทุกขอ 

14. ขอใดคือการทวนสอบตามมาตรฐาน ISO (Verification) 
a) สมศรีสุมช้ินงานมาตรวจสอบเทียบกับแบบหรือ Spec ท่ีไดรับมาจากลูกคา 
b) สมชายสงช้ินงานไปทดสอบแรงดึงท่ีหอง Laboratory ภายนอก 
c) สมปองประชุมรวมกับทีมงานจัดซ้ือเพื่อพจิารณาวา จะจดัหาวตัถุดิบสําหรับผลิตสินคาใหมไดหรือไม 
d) ถูกทุกขอ 

15. ขอใดคือการกระทําตามขอกาํหนดเร่ืองการทดสอบยืนยนั (Validation) 
a) นุน วรนตุร ใชไฟเผาผาท่ีนาํมาทําเส้ือ เพื่อดูวาทนอุณภมิูไดถึง 100 องศาจริงหรือไม 
b) เตา สมชาย กําลังใชนวมตอยเปา เพ่ือดวูามันจะยุบหรือไม เม่ือตอยครบ 100,000 คร้ัง 
c) ทายายัง กําลังวิ่งไลตามนาตาลี เพื่อเช็คดูวาพื้นรองเทาท่ีตัวเองใสจะไมสึกจริงๆ  
d) ถูกทุกขอ 

16. ขอกําหนด ISO ขอ 7.6 ระบุใหเราควบคุมเคร่ืองมือประเภทใดบาง 
a) เคร่ืองมือสําหรับการผลิต 
b) เคร่ืองมือวัด 
c) อุปกรณวดั 
d) b และ c ถูก 

จากขอ 17 ~ 20 ใหระบุเคร่ืองหมายถูกหรือเคร่ืองหมายผิด ตามความคิดเห็นของทาน 
17. ………. เม่ือเกิดปญหาข้ึนในการทํางาน เราตองรีบลงมือปองกันทุกคร้ัง 
18. ………. กรณท่ีีเราลงมือแกไขปญหาตามท่ีตอบในใบ CAR แลว ถือวาการแกไขในเร่ืองนั้นๆไดทําสมบูรณแลว 
19. ………. การแกไขท่ีดี ตองวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงกอน แลวคอยเลือกสาเหตุท่ีจะทําการแกไขข้ึนมาแกไข 
20. ………. ทีมงานในการแกไขปญหาท่ีด ีควรเปนทีมท่ีมาจากหลายๆหนวยงานผสมผสานกัน 

 
**** ขอใหโชคดีครับ **** 

 

นุกูล ทะนวนรัมย      E-Mail: nukool2001@hotmail.com         Mobile: 081-400-3954 

“เอกสารนี้เปนเอกสารควบคุม และเปนลิขสิทธของวิทยากร ไมอนุญาตใหนําไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต ยกเวนการใชเพ่ือการศึกษา” 


