
แบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู หลักสูตร พื้นฐานขอกําหนด ISO9001:2008

ชื่อ นามสกุล แผนก

จากคําถามตอไปน้ี ใหระบเคร่ืองหมาย ถก หรือ เคร่ืองหมาย ผิด ตามความคิดเห็นของทานจากคาถามตอไปน ใหระบุเครองหมาย ถูก หรอ เครองหมาย ผด ตามความคดเหนของทาน

1. มาตรฐาน ISO สามารถขอการรับรองไดทุกหนวยงาน ท่ีดําเนินการอยางถูกตองตามกฏหมาย

2. ขอกําหนดของมาตรฐาน ISO ท้ังหมด เร่ิมจากขอ 0 ~ 8 แตขอท่ีตองนํามาประยุกตใชคือขอ 4 ~ 8

3. การทํา ISO ตองทําใหสอดคลองกับกฏหมายท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑดวย

4. เอกสารข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีขอกําหนด ISO บังคับ (Documented Procedure) ตองมีอยางนอย 8 เร่ือง

5. เอกสารท่ีนํามาใชในระบบ ไมตองนํามาข้ึนทะเบียนควบคุมก็ได

6. เอกสารท่ีมีการแกไข ตองไดรับการทบทวนเพ่ืออนุมัติซํ้าอีกครั้ง

7. บันทึกคือผลจากการนําแบบฟอรมไปทําการลงขอมลหรือลงบันทึกผลจากการปฏิบัติงาน7. บนทกคอผลจากการนาแบบฟอรมไปทาการลงขอมูลหรอลงบนทกผลจากการปฏบตงาน

8. บันทึกจะมีการจัดเก็บอยางไรก็ได หรือจะไมจัดเก็บก็ไดในกรณีท่ีไมมีพื้นท่ีในการจัดเก็บ

9. อํานาจหนาท่ีของแตละคน สามารถดูไดจากผังองคกร (Organization Chart) หรือ ใบกําหนดหนาท่ีงาน (JD)

10. QMR คือตัวแทนผูบริหาร ซ่ึงตองปฏิบัติงานแทนผูบริหารในทุกๆเร่ือง

11. เปาหมายหรือวัตถุประสงคคุณภาพ (KPI) ไมจําเปนท่ีจะตองสอดคลองหรือสอดรับกับนโยบายคุณภาพ

12. ขอกําหนด ISO บังคับใหผูบริหารตองดําเนินกิจกรรมการทบทวนโดยฝายบริหาร อยางนอยปละ 1 คร้ัง

13. การทบทวนโดยฝายบริหาร จะทําการทบทวน เร่ืองเปาหมายหรือวัตถุประสงคคุณภาพเทาน้ัน

14. ทรัพยากรท่ีตองจัดสรร มี 2 กลุม คือส่ิงท่ีไมมีชีวิตไดแกระบบสาธารณูปโภค กับส่ิงท่ีมีชีวิตไดแกพนักงาน14. ทรพยากรทตองจดสรร ม 2 กลุม คอสงทไมมชวตไดแกระบบสาธารณูปโภค กบสงทมชวตไดแกพนกงาน

15. พนักงานท่ีทํางานแลวมีผลกระทบตอผลิตภัณฑท้ังทางตรงและทางออม ตองมีความสามารถที่เหมาะสม

16. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน มาตรฐาน ISO กําหนดใหใชการฝกอบรมเทาน้ัน

17. การรับคําส่ังซ้ือจากลูกคา ตองทําการทบทวนหรือประเมินความสามารถกอนการตกลงกับลูกคา

18. การส่ังซ้ือวัสดุ หรือวัตถุดิบ สามารถส่ังซ้ือจากผูขายรายใดก็ได ท่ีมีขอเสนอดีท่ีสุด ราคาถูกท่ีสุด สงเร็วท่ีสุด

19. การควบคุมการผลิต คือการให QA หรือ QC ทําการตรวจสอบคุณภาพหลังจากการผลิต

20. เคร่ืองมือวัดท่ีเสียเพียงเล็กนอย สามารถนํามาใชในการตรวจสอบชิ้นงานได

21. มาตรฐาน ISO กําหนดใหตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคา โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามไปถามลูกคาฐ ู ู

22. การตรวจประเมินภายใน ผูตรวจประเมิน (Auditor) สามารถตรวจงานของตนเองก็ได ในกรณีท่ีไมมีใครวาง

23. การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด สามารถทําไดมากกวา 1 วิธี

24. การปฎิบัติการแกไขคือการดําเนินการเมื่อปญหาเกิดข้ึนแลว

้

โชคดีนะคะ

25. การปรับปรุงงาน สามารถดําเนินการไดโดยคณะกรรมการ ISO เทาน้ัน


