
 

 
 

ระเบียบการปฏิบัติงานการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา หนา   1  ของ  7 

   

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 เพ่ือควบคุมวิธีการในการกําหนดขั้นตอนตางๆที่จําเปน เพ่ือประกันวาผลิตภัณฑจะตอบสนองความตองการของลูกคา 

1.2 มุงหวังใหการสื่อสารและการประสานงานระหวางบุคคลที่เกี่ยวของเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลใหขั้นตอนตางๆ สําเร็จ

ลุลวงทันเวลา 

 

2. ขอบเขต 

2.1 ระเบียบการปฏิบัติงานฉบับนี้ ครอบคลุมการดําเนินการในการจัดต้ังทีมงาน, กําหนดขอบเขตของทีม, การสื่อสารระหวางทีม, 

การกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงาน และการสรุปผลการดําเนินงาน 

 

3. เอกสารอางอิง และบันทึกคุณภาพ 

3.1 ใบแจงจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK01-04) 

3.2 รายงานการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ (SYT-FR-MK04-01) 

3.3 บันทึกการรับขอมูลสําหรับผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK01-01) 

3.4 ผลการพิจารณาความเปนไปไดของผลิตภัณฑ (SYT-FR-MK01-02) 

3.5 รายละเอียดของวัตถุดิบ (SYT-FR-MK04-02) 

3.6 แบบผลิตภัณฑของลูกคา 

3.7 แผนผังการไหลของกระบวนการ (SYT-FR-MK04-03) 

3.8 ระเบียบการปฏิบัติงานการจัดซื้อ (SYT-PM-PU01) 

3.9 คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ (SYT-FR-MK04-04) 

3.10 ตารางทบทวนขอกําหนดของลูกคา (SYT-FR-MK04-05) 

3.11 ระเบียบการปฏิบัติงานการวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบ (SYT-PM-MK06) 

3.12 แผนการจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK04-06) 

3.13 แผนควบคุม/Control Plan (SYT-FR-MK04-07) 

3.14 Panel Checking Aid (SYT-FR-MK04-08) 

3.15 มาตรฐานการตรวจสอบ (SYT-FR-QC01-05) 

3.16 ใบรายงานการตรวจสอบการรับเขาสําหรับผลิตภัณฑ (SYT-FR-QC01-02) 

3.17 ใบรายงานการตรวจสอบการรับเขาสําหรับเม็ดพลาสติก (SYT-FR-QC01-03) 

3.18 ใบตรวจสอบผลิตภัณฑในระหวางกระบวนการผลิต (SYT-FR-QC01-04) 

3.19 ใบตรวจสอบผลิตภัณฑขั้นตอนสุดทาย (SYT-FR-QC01-05) 

3.20 ใบแจงการเปล่ียนแปลงกระบวนการ (SYT-FR-MK03-01) 

3.21 มาตรฐานการบรรจุ (SYT-FR-WH01-02) 

3.22 มาตรฐานการปรับต้ังเคร่ืองจักร / Job set up (SYT-FR-PD01-07) 

3.23 ระเบียบการปฏิบัติงานการวิเคราะหระบบการวัด (SYT-PM-QC06) 

3.24 ระเบียบการปฏิบัติงานการจัดซื้อ (SYT-PM-PU01) 

3.25 ระเบียบการปฏิบัติงานการใชกลวิธีทางสถิติ (SYT-PM-QC05)  

3.26 ระเบียบการปฏิบัติงานการกระบวนการอนุมัติชิ้นสวน (SYT-PM-MK05) 

3.27 สรุปการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ (SYT-FR-MK04-09) 

3.28 บันทึกการปรับปรุงแกไข (SYT-FR-MK04-10) 

3.29 ระเบียบการปฏิบัติงานการแกไขและการปองกันปญหา (SYT-PM-QC03) 

3.30 ระเบียบการปฏิบัติงานการเคล่ือนยาย การจัดเก็บ การบรรจุและสงมอบ (SYT-PM-WH01) 

 

 

 

 



 

 
 

ระเบียบการปฏิบัติงานการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา หนา   2  ของ  7 

   

 

4. คําจํากัดความ 

4.1 APQP team (ทีมงานหลายหนาที่) คือ บุคลากรที่มีบทบาทหนาที่ ที่มีทักษะที่แตกตางกันที่มาทํางานรวมกัน และมีสวนรวมใน

การทํางานต้ังแตตนจนจบกระบวนการ โดยทําการวางแผน, กําหนดกระบวนการทํางาน, แกไขและพัฒนา เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ที่มีขอตกลงรวมกัน เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา 

 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติ 

5.1 APQP team รับใบแจงจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK01-04) เพ่ือทําการทบทวนความครบถวนและเพียงพอของขอมูล 

5.2 APQP team กําหนดแนวทางในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา อางอิงตามรายงานการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ 

(SYT-FR-MK04-01) โดยแบงแผนการดําเนินการเปน 5 ระยะ 

- ระยะที่ 1  การวางแผนและกําหนดโครงการ 

- ระยะที่ 2  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

- ระยะที่ 3  การออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

- ระยะที่ 4  การทดสอบความถูกตองของกระบวนการ และผลิตภัณฑ 

- ระยะที่ 5  ขอมูลปอนกลับ การประเมิน และการปฏิบัติการแกไข 

5.3 APQP team จะทําการรายงานปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนาใหกับฝายบริหารในทุกระยะ

ของการทํา APQP เพ่ือขอการสนับสนุน 

5.4 ระยะที่ 1 การวางแผนและกําหนดโครงการ 

5.4.1 APQP team ทําการทบทวนขอมูลที่ใชในการออกแบบสรางผลิตภัณฑ อางอิงตามบันทึกการรับขอมูลสําหรับ

ผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK01-01), ผลการพิจารณาความเปนไปไดของผลิตภัณฑ (SYT-FR-MK01-02) และแบบ

ผลิตภัณฑของลูกคา 

5.4.1.1 กรณีผลการทบทวนขอมูลที่ใชในการออกแบบไมครบถวนหรือไมเพียงพอ ทางแผนกการตลาดจะ

ดําเนินการปรึกษากับลูกคา เพ่ือขอคําแนะนําสําหรับขอมูลเพิมเติม 

5.4.1.2 กรณีผลการทบทวนขอมูลที่ใชในการออกแบบครบถวนหรือเพียงพอ จะปฏิบัติตอไปยังขอที่ 5.4.2  

5.4.2 APQP team ทําการทบทวนเปาหมายดานคุณภาพและความเช่ือถือ โดยพิจารณาจาก 

5.4.2.1 ความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

5.4.2.2 เปาหมายดานคุณภาพ เชน PPM, %ของเสีย เปนตน 

5.4.3 แผนกจัดซื้อ ทําการจัดหาวัตถุดิบที่ใชสําหรับผลิตภัณฑใหม เชน เกรดวัตถุดิบ, รายช่ือผูขายวัตถุดิบ รวมถึงการ

ทดสอบคุณสมบัติทางเคมี (ถาลูกคาตองการ) อางอิงตามรายละเอียดของวัตถุดิบ (SYT-FR-MK04-02) 

5.4.3.1 กรณีเปนช้ินงานงานใหมที่สั่งจางหรือสั่งซื้อจากภายนอก จะปฏิบัติตามระเบียบการปฏิบัติงานการจัดซื้อ 

(SYT-PM-PU01) 

5.4.4 APQP team จัดทําแผนผังการไหลของกระบวนการสําหรับผลิตช้ินงาน อางอิงตามแผนผังการไหลของกระบวนการ 

(SYT-FR-MK04-03) 

5.4.4.1 กรณีเปนช้ินงานที่ตองจางใหผูรับจางภายนอก จะตองทําการระบุในแผนผังการไหลของกระบวนการ 

5.4.5 APQP team ทําการกําหนดคุณลักษณะพิเศษเบ้ืองตนของผลิตภัณฑและกระบวนการ อางอิงตามคุณลักษณะพิเศษ

ของผลิตภัณฑ(SYT-FR-MK04-04), บันทึกการรับขอมูลสําหรับผลิตภัณฑใหม(SYT-FR-MK01-01) และแบบ

ผลิตภัณฑของลูกคา 

5.4.6 APQP team การดําเนินการเพ่ือประกันผลิตภัณฑ โดยการแปลงขอมูลที่ใชในการออกแบบผลิตภัณฑ ใหเปน

ขอกําหนดของการออกแบบผลิตภัณฑ เชน การทบทวนความชัดเจนของขอกําหนดมาตรฐานเชิงวิศวกรรมเบ้ืองตน, 

ความทนทานของวัสดุ, การบรรจุภัณฑ, ปจจัยที่มีความเสี่ยงของผลิภัณฑและกระบวนการ อางอิงตามบันทึกการรับ

ขอมูลสําหรับผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK01-01) และตารางทบทวนขอกําหนดของลูกคา (SYT-FR-MK04-05) 

5.4.6.1 การปรังปรุงความทันสมัย(Update) ของตารางทบทวนขอกําหนดของลูกคา จะดําเนินการภายหลังจาก

ไดรับขอกําหนดของลูกคาฉบับใหม 

 

 



 

 
 

ระเบียบการปฏิบัติงานการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา หนา   3  ของ  7 

   

 

5.5 ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

5.5.1 APQP team ทําการวิเคราะหขอขัดของและผลกระทบที่เกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบ (Design FMEA) อางอิง

ตามระเบียบการปฏิบัติงานการวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบ (SYT-PM-MK06) โดยตองทําการวิเคราะห, 

ประเมินคาความเสี่ยงช้ีนํา (RPN) และทําการปรับปรุงแกไข กอนทําการออกแบบแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต 

5.5.2 APQP team ทําการออกแบบแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต พรอมทั้งจัดทําหรือสั่งซื้อแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต

ใหม เพ่ือใชการผลิตและการประกอบ ใหไดมาซึ่งความสามารถในการผลิตและความงายตอการประกอบ เพ่ือสราง

ประสิทธิภาพ อางอิงตามแผนการจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK04-06) โดยการออกแบบแมพิมพและอุปกรณ

ชวยผลิต จะใชขอมูลดังตอไปนี้ 

5.5.2.1 ลักษณะของการใชงานและความผันแปรในการผลิต 

5.5.2.2 สอดคลองกระบวนการผลิต หรือกระบวนการประกอบ 

5.5.2.3 กําหนดพิกัดความเผ่ือ (Dimensional Tolerances) 

5.5.2.4 ขอกําหนดประสิทธิภาพการทํางาน(Performance Requirements) ของแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต 

5.5.2.5 การจัดการวัตถุดิบ (Material Handing) เชน ลักษณะของการปอนวัตถุดิบ 

5.5.2.6 การปรับเปล่ียนกระบวนการ (Process Adjustment) เพ่ือความสะดวกในการใชงาน 

5.5.3 หัวหนา APQP team ทําการทวนสอบการออกแบบแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต วามีความสอดคลองกับขอมูลที่ใช

ในการออกแบบผลิตภัรฑ 

5.5.3.1 กรณีผลการทวนสอบการออกแบบไมมีความสอดคลอง จะทําการแจงAPQP Team ทําการปรับปรุงแกไข

อีกคร้ังในขอที่ 5.5.2 

5.5.3.2 กรณีผลการทวนสอบการออกแบบมีความสอดคลอง จะปฏิบัติตอไปยังขอที่ 5.5.4 

5.5.4 APQP team ทําการทบทวนการออกแบบแมพิมพและอุปกรณชวยผลิตใหเปนไปตามแผนที่กําหนด เพ่ือปองกันการ

เขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเปนการเฝาติดตามการออกแบบเพ่ือการผลิตและการประกอบ อางอิงตามแผนการ

จัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK04-06)  

5.5.5 แผนกควบคุมคุณภาพ จัดทําแผนควบคุม(Control Plan) ชวงตนแบบ(Prototype) เพ่ือกําหนดวิธีการวัด และการ

ทดสอบของผลิตภัณฑ, การพิจารณาคุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑและกระบวนการ และพิจารณาขอกําหนดของ

การบรรจุ เพ่ือกําหนดมาตรฐานในการควบคุมผลิตภัณฑ อางอิงตามแผนควบคุม/Control Plan (SYT-FR-MK04-07) 

5.5.6 แผนกควบคุมคุณภาพ ทําการทบทวนขอกําหนดทางวิศวกรรมในแบบผลิตภัณฑ (Engineering Drawing) เพ่ือ

ทบทวนความชัดเจนของจุดหรือผิวอางอิงในการตรวจสอบ (Datum) เพ่ือทําใหสามารถออกแบบGageและอุปกรณ

ที่ชวยในการตัดสินใจดานคุณภาพได และสอดคลองกับมาตรฐานการวัด อางอิงตาม Panel Checking Aid (SYT-

FR-MK04-08) 

5.5.7 แผนกควบคุมคุณภาพ ทําการทบทวนขอกําหนดทางดานวิศวกรรม เพ่ือใชในการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ 

อางอิงตามแบบผลิตภัณฑ เชน  

5.5.7.1 ตําแหนงที่ใชงาน หรือตําแหนงที่ใชในการประกอบของผลิตภัณฑ 

5.5.7.2 ขอกําหนดความทนทานของผลิตภัณฑ เชน การทดสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ, การทดสอบเชิงกล 

เชน การทดสอบแรงเฉือน การทดสอบแรงดึง  

5.5.7.3 สภาพผิวภายนอก (Appearance) ที่ลูกคากําหนด เชน ความเงางาม เฉดสี             

5.5.8 APQP team ทําการทวนสอบขอกาํหนดเฉพาะของวัสดุ และทําการบันทึกผลที่ไดดําเนินการทดสอบทั้งหมดมีการ

ระบุในบันทึกการออกแบบ และแผนควบคุม (Control Plan) อางอิงตามแบบผลิตภัณฑ เชน 

5.5.8.1 คุณสมบัติทางกายภาพของวัสดุทีลูกคากําหนด เชน ชนิดของวัสดุ การเรียงตัวของโพลิเมอร ความ

หนาแนนของวัสดุ และปริมาณของผลึก เปนตน 

5.5.8.2 สมรรถนะของวัสดุ เชน ความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

5.5.8.3 ขอกําหนดของวัสดุ ที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

5.5.8.4 ขอกําหนดในการขนยายและจัดเก็บวัสดุ เชน การจัดเก็บในที่แหง หรือการจัดเก็บในอุณหภูมิทีก่ําหนด 

เพ่ือปองกันความเสื่อมสภาพของวัสดุ 
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5.5.9 APQP team ทําการทบทวนการเปล่ียนแปลงแบบผลิตภัณฑและขอกําหนดตางๆ มีกระบวนการในการแจงให

หนวยงานที่เกี่ยวของทราบ อางอิงตามใบแจงการเปล่ียนแปลงกระบวนการ (SYT-FR-MK03-01) 

5.5.10 APQP team ทําการทบทวนแผนจัดทําแมพิมพ, อุปกรณชวยผลิต และสิ่งอํานวยความสะดวก ที่จัดทําขึ้นใหมให

มั่นใจวาสามารถสงมอบไดทันเวลา โดยรายละเอียดตามขอที่ 5.4.6, ขอที่ 5.5.1 และขอที่ 5.5.3 อางอิงตาม

แผนการจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK04-06) 

5.5.10.1 เพ่ือเตรียมความพรอมของเคร่ืองจักร, แมพิมพ, อุปกรณชวยผลิตและสิ่งอํานวยความสะดวก กอนที่จะ

เร่ิมทําการผลิตจริง และสงมอบผลิตภัณฑใหทันเวลา  

5.5.11 APQP team ทําการทบทวนกระบวนการในการตอบสนองคุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑและกระบวนการ และทํา

การปรับปรุงความทันสมัย (Update) ของกระบวนการในการตอบสนองในการควบคุมคุณลักษณะของผลิตภัณฑและ

กระบวนการ พรอมทําการระบุในแผนควบคุม (Control Plan) ชวงตนแบบ(Prototype) โดยรายละเอียดตามขอที่ 

5.5.5 อางอิงตามแผนควบคุม (SYT-FR-MK04-07) 

5.5.12 APQP team ทําการทบทวนแผนการจัดทํา Gage, อุปกรณทดสอบ, ตรวจสอบและวัด เพ่ือใหแนใจวาเสร็จทันตาม

กําหนดเวลา อางอิงตามแผนการจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK04-06) 

5.5.12.1 ทําการออกแบบเคร่ืองมือวัด, เคร่ืองมือทดสอบ, จิ๊กตรวจสอบและทดสอบใหม 

5.5.12.2 จัดทํา หรือสั่งซื้อเคร่ืองมอืวัดและเคร่ืองมือทดสอบใหม 

5.6 ระยะที่ 3 การออกแบบและพัฒนากระบวนการ 

5.6.1 APQP team จัดทํามาตรฐานการบรรจุ (Packing Standard) ตามมาตรฐานทีลูกคากําหนด หรือมาตรฐานทั่วๆไปที่

ใชภายในโรงงานตามความเหมาะสม โดยมุงเนนในการรักษาสมรรถนะและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ตลอดจนถึง

การสงมอบจนถึงมอืลูกคา อางอิงตามมาตรฐานการบรรจุ (SYT-FR-WH01-02) 

5.6.2 APQP team จัดทําระบบควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการ โดยการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือทํา

การควบคุม, ปรับปรุงแกไขและการเปล่ียนแปลงตางๆ เพ่ือสรางขอกําหนดในการควบคุมคุณภาพบนพ้ืนฐานของ

ขอมูลที่ไดจากลูกคา, ประสบการณของทีมAPQP และประสบการณที่ผานมา อางอิงตามมาตรฐานการทํางาน (SYT-

FR-QC01-01) 

5.6.3 APQP team ทําการปรับปรุงความทันสมัย (Update) ของแผนผังการไหลของกระบวนการ ใหสอดคลองกับ

กระบวนการที่ใชในการผลิตจริง เพ่ือเปนขอมูลในการวิเคราะห ความผันแปรของกระบวนการ, เคร่ืองจักร, วัตถุดิบ, 

วิธีการและคน โดยเร่ิมตนถึงจุดสิ้นสุดของกระบวนการผลิตหรือประกอบ อางอิงตามแผนผังการไหลของกระบวนการ 

(SYT-FR-MK04-03) 

5.6.4 APQP team ทําการกําหนดพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานจริง (Factory Layout) โดย 

5.6.4.1 พ้ืนที่ในการตรวจหรือทดสอบผลิตภัณฑ 

5.6.4.2 พ้ืนที่สําหรับกระบวนการที่ใชเคร่ืองมือ และเกจในการตัดสินใจ (Visual Aids) 

5.6.4.3 พ้ืนที่รอซอมแซมระหวางกระบวนการ 

5.6.4.4 พ้ืนที่สําหรับเก็บวัสดุที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

5.6.4.5 การจัดตําแหนงการไหลของผลิตภัณฑ (Flow Diagram) 

5.6.5 APQP team ทําการวิเคราะหขอขัดของและผลกระทบของความเสียหายของกระบวนการ (PFMEA) โดยตองทําการ

วิเคราะห,  พิจารณาคาที่มีความเสี่ยงสูง และทําการปรับปรุงแกไข ตองเสร็จกอนทําการใชแมพิมพ, เคร่ืองมือหรือ

อุปกรณชวยผลิตใหม อางอิงตามระเบียบการปฏิบัติงานการวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบ (SYT-PM-MK06) 

5.6.6 APQP team ทําการปรับปรุงความทันสมัยแผนควบคุม (Control Plan) ชวงทดลองผลิต (Pre-Launch) อางอิงตาม

แผนควบคุม (SYT-FR-MK04-07) เพ่ือทําการกําหนด 

5.6.6.1 การวัดขนาด(มิติ) และการทดสอบ ผลิตภัณฑ และวัสดุที่ใชในการผลิต 

5.6.6.2 เพ่ิมการควบคุมของผลิตภัณฑ และกระบวนการ จนกวาผลการทดสอบของผลิตภัณฑและกระบวนการ 

จะเปนไปตามขอกําหนด 

5.6.6.3 ความไมเปนไปตามขอกําหนด ระหวางหรือกอนการผลิตจริง ตัวอยางเชน 

- เพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบ 

- เพ่ิมจุดตรวจสอบระหวางกระบวนการและกระบวนการสุดทาย 
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- เพ่ิมการตรวจติดตาม 

- การประเมินทางสถิติ  

5.6.7 APQP team ทําการทบทวนวิธีปฏิบัติงาน เพ่ือใหแนใจวามีรายละเอียดเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ในแตละ

กระบวนการ เชน 

5.6.7.1 แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

5.6.7.2 การจัดการใชงานพ้ืนที่ 

5.6.7.3 ตารางแสดงคุณลักษณะ 

5.6.7.4 มาตรฐานบรรจุผลิตภัณฑ 

5.6.7.5 ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑและกระบวนการ 

5.6.7.6 เกณฑในการเฝาติดตามกระบวนการ 

5.6.7.7 ขอกําหนดในการเคล่ือนยาย 

5.6.7.8 ขอมูลของผูปฏิบัติงาน 

5.6.8 แผนกควบคุมคุณภาพและแผนกผลิต จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการตรวจสอบ เพ่ือใชเปนขอมูล

ในการทดลองผลิต โดยนําขอมูลจะไดมาจากแผนควบคุม(Control Plan) อางอิงตาม แบบฟอรมมาตรฐานการ

ทํางาน/Inspection STD (SYT-FR-QC01-01), มาตรฐานการตรวจสอบ (SYT-FR-QC01-05), ใบรายงานการ

ตรวจสอบการรับเขาสําหรับผลิตภัณฑ (SYT-FR-QC01-02), ใบรายงานการตรวจสอบการรับเขาสําหรับเม็ดพลาสติก 

(SYT-FR-QC01-03), ใบตรวจสอบผลิตภัณฑในระหวางกระบวนการผลิต (SYT-FR-QC01-04), ใบตรวจสอบ

ผลิตภัณฑขั้นตอนสุดทาย(SYT-FR-QC01-05) และมาตรฐานการปรับต้ังเคร่ืองจักร/Job set up(SYT-FR-PD01-07) 

5.6.9 APQP team กําหนดแผนการวิเคราะหระบบการวัด เพ่ือทําการวิเคราะหระบบการวัดสําหรับผลิตภัณฑใหม ตาม

ขอกําหนดของลูกคา อางอิงตามใบแจงจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK01-04), ตารางทบทวนขอกําหนดของ

ลูกคา (SYT-FR-MK04-05) และระเบียบการปฏิบัติงานการวิเคราะหระบบการวัด (SYT-PM-QC06) 

5.6.10 APQP team ทําการปรับปรุงและแกไขแมพิมพ อุปกรณชวยผลิตและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยใชผลลัพท

จากวิเคราะหขอขัดของและผลกระทบของกระบวนการผลิต (PFMEA) เพ่ือเตรียมความพรอมในการใชงาน และ

ความมีประสิทธิภาพสําหรับการผลิต อางอิงตามระเบียบการปฏิบัติงานการวิเคราะหขอผิดพลาดและผลกระทบ 

(SYT-PM-MK06) 

5.6.11 APQP team เฝาติดตามการจัดสรางและสั่งซื้อเคร่ืองมือวัด เพ่ือใหเสร็จกอนการสรางตนแบบหรือการทดลองผลิต 

ตามขอกําหนดในการทดสอบและตรวจสอบกอนการใชงาน และสอดคลองกับแผนวิเคราะหระบบการวัด (MSA) 

อางอิงตามแผนการจัดทําผลิตภัณฑใหม (SYT-FR-MK04-06) 

5.6.12 APQP team ทําการคัดเลือกผูรับจางชวงที่มีศักยภาพ กรณีมีการจางผูรับชวงภายนอก โดยปฏิบัติตามระบบในการ

ตรวจประเมินและติดตามงานของผูรับจางชวง รวมถึงการจัดเตรียมขอมูลทางเทคนิคในการออกแบบจัดทําเคร่ืองมือ 

และเคร่ืองมือวัด อางอิงตามระเบียบการปฏิบัติงานการจัดซื้อ (SYT-PM-PU01) และแผนการจัดทําผลิตภัณฑใหม 

5.7 ระยะที่ 4 การทดสอบความถูกตองของกระบวนการ และผลิตภัณฑ 

5.7.1 APQP team ทําการทดลองผลิต เพ่ือประเมินประสิทธิผลของกระบวนการผลิต โดยจะทําการตรวจสอบและประเมิน

สมรรถนะของกระบวนการ ต้ังแตการทดลองการผลิต อางอิงตามระเบียบการปฏิบัติงานการใชกลวิธีทางสถิติ (SYT-

PM-QC05), ระเบียบการปฏิบัติงานการวิเคราะหระบบการวัด (SYT-PM-QC06), ระเบียบการปฏิบัติงานกระบวนการ

อนุมัติชิ้นสวน (SYT-PM-MK05) และสรุปการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑ (SYT-FR-MK04-09) โดยดําเนินการเชน

เดียวการผลิตจริง ดังตอไปนี้ 

- เคร่ืองมืออุปกรณ เชน เคร่ืองจักร แมพิมพ อุปกรณชวยผลิต เคร่ืองมือวัด เปนตน 

- สภาวะแวดลอม 

- ผูปฏิบัติงาน 

- สิ่งอํานวยความสะดวก (Facility) เชน สถานที่ปฏิบัติงาน เปนตน 

- รอบเวลาของการผลิต (Cycle Time) 

5.7.1.1 ปริมาณการทดลองผลิต ตามขอกําหนดของลูกคา หรือ 300 ช้ิน หรือเปนชวงเวลา 1-8 ช่ัวโมง (APQP 

team จะทําการทดลองมากกวาที่กําหนดก็ได)  
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5.7.1.2 ผลิตภัณฑที่ไดจากการทดลองผลิต จะใชเปนขอมูลของ 

- การศึกษาความสมรรถนะของกระบวนการเบ้ืองตน (Ppk) 

- การประเมินระบบการวัด (MSA) 

- การศึกษาความเปนไปไดในขั้นตอนสุดทาย 

- การอนุมัติชิ้นสวนผลิต (PPAP) 

- การทดสอบความถูกตองของกระบวนการผลิต 

- การประเมินการบรรจุ 

- ความสามารถการผลิตในคร้ังแรก (First Time Capability) 

- การลงนามในการวางแผนคุณภาพ 

5.7.1.3 กรณีผลการทดลองผลิตแลวพบความไมเปนไปตามขอกําหนด APQP team จะทําการพิจารณาปรับปรุง

แกไขรวมกัน อางอิงตามบันทึกการปรับปรุงแกไข (SYT-FR-MK04-10) 

5.7.1.4 กรณีผลการทดลองผลิตแลวพบความไมเปนไปตามขอกําหนด จะปฏิบัติตอไปยังขอที่ 5.5.4 

5.7.2 APQP team ทําการประเมินระบบการวัด (MSA) โดยศึกษาจากเคร่ืองมือวัดที่ระบุไวในแผนควบคุม (Control Plan)

และทําการวิเคราะหระบบการวัด ระหวางการผลิตหรือหลังการทดลองการผลิต อางอิงตามระเบียบการปฏิบัติงานการ

วิเคราะหระบบการวัด (SYT-PM-QC06) 

5.7.3 APQP team ทําการศึกษาสมรรถนะของกระบวนการผลิตเบ้ืองตน ตามคุณลักษณะพิเสษที่ถูกระบุในแผนควบคุม 

โดยทําการศึกษาตามเกณฑที่ลูกคากําหนด หรือช้ินงานอยางนอย 300 ช้ิน (Ppk > 1.67) อางอิงตามระเบียบการ

ปฏิบัติงานการใชกลวิธีทางสถิติ (SYT-PM-QC05)          

5.7.4 APQP team ทําการขออนุมัติชิ้นสวนผลิต โดยกอนจะขออนุมัติชิ้นสวนผลิต ตองมั่นใจวาการผลิตช้ินงานเปนไปตาม

ขอกําหนดทางวิศวกรรม เชน เคร่ืองจักร แมพิมพ อุปกรณชวยผลิต และกระบวนการผลิต อางอิงตามระเบียบการ

ปฏิบัติงานกระบวนการอนุมัติชิ้นสวน (SYT-PM-MK05) 

5.7.5 APQP team ทําการทวนสอบความถูกตองของกระบวนการผลิต, แผนผังการไหลของกระบวนการที่ถูกตองตาม

กระบวนการผลิตจริง เคร่ืองมือ กระบวนการผลิต ผูปฏิบัติงาน เชนเดียวกับการผลิตจริง แนใจวาบรรลุขอกําหนดทาง

วิศวกรรม 

5.7.6 APQP team ทําการประเมินมาตรฐานการบรรจุและบรรจุภัณฑ วาสามารถปองกันผลิตภัณฑจากความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้นในระหวางการขนสง หรือปจจัยจากสิ่งแวดลอม หรือกรณีลูกคามีขอกําหนดเฉพาะสําหรับการบรรจุ ทีมAPQP

ทําการประเมินตามวิธีที่ลูกคากําหนด อางอิงตามมาตรฐานการบรรจุ (SYT-FR-WH01-02) 

5.7.7 APQP team ทําการปรับปรุงความทันสมัยของแผนควบคุมในชวงการผลิต (Mass Production Control Plan) โดย

ปรับปรุงมาจากแผนควบคุมการผลิตชวง Pre-launch ตามรายละเอียดของการผลิตจริง  

5.7.8 APQP team ทําการลงนามในการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา อางอิงตามสรุปการวางแผนคุณภาพ

ผลิตภัณฑ (SYT-FR-MK04-09) โดยจะทําการทบทวนกอนการลงนาม ดังตอไปที่ 

5.7.8.1 สถานที่ผลิตจริง 

5.7.8.2 แผนควบคุมอยู ณ จุดปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอคุณภาพ 

5.7.8.3 คุณลักษณะพิเศษทั้งหมดที่ระบุในแผนควบคุม 

5.7.8.4 PFMEA ไดถูกบรรจุลงในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

5.7.8.5 ผังการไหลของกระบวนการถูกตองตามกระบวนการผลิตจริง 

5.7.8.6 ผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามแผนควบคุมและคูมือการปฏิบัติงาน 

5.7.8.7 มีการใชGageอยางถูกตองเหมาะสม 

5.7.8.8 การทําGage R&R ที่เสร็จสมบูรณแลว 

5.8 ระยะที่ 5 การเฝาติดตาม เพ่ือลดความผันแปรของกระบวนการ 

5.8.1 แผนกควบคุมคุณภาพ เฝาติดตามสมรรถนะของกระบวนการผลิต เพ่ือลดความผันแปรของกระบวนการและ

ผลิตภัณฑโดยใชเทคนิคทางสถิติ(Cpk), มาตรฐานจากแผนควบคุม(Control Plan), เก็บรวมรวมขอมูลของ

ผลิตภัณฑขณะทําการผลิต พรอมทําการวิเคราะหสาเหตุและปฏิบัติการแกไข เพ่ือลดความผันแปรทั้งจากสาเหตุ

พิเศษและสาเหตุธรรมชาติ อางอิงตามระเบียบการปฏิบัติงานการใชกลวิธีทางสถิติ (SYT-PM-QC05) 



 

 
 

ระเบียบการปฏิบัติงานการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา หนา   7  ของ  7 

   

 

5.8.2 แผนกการตลาด ทําการประเมินความพึงพอใจสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการที่สงมอบใหลูกคา จะตองใชงานไดใน

สภาวะการใชงานของลูกคา เมื่อมีการนําผลิตภัณฑไปใชงาน เชน คุณภาพและการสงมอบผลิตภัณฑ โดยแผนกที่

เกี่ยวของ จะทําการปรับปรุงแกไขกรณีลูกคาไมพึงพอใจ เพ่ือมุงสูความพึงพอใจของลูกคา อางอิงตามระเบียบการ

ปฏิบัติงานการแกไขและการปองกันปญหา (SYT-PM-QC03) 

5.8.3 แผนกที่เกี่ยวของ จะมีกระบวนการในการแกไขปญหาและพัฒนาอยางตอเนื่องในชวงของการสงมอบ และการบริการ 

โดยจะพิจารณาถึงคุณภาพ, ราคา และการสงมอบ อางอิงตามระเบียบการปฏิบัติงานการเคล่ือนยาย การจัดเก็บ การ

บรรจุและสงมอบ (SYT-PM-WH01) โดย 

5.8.3.1 แนวคิดที่วาความผิดพลาดและความลมเหลวในการแกไขปญหาในคร้ังแรก จะทําใหเกิดความเสียหาย

ตอช่ือเสียงของบริษัทและความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

5.8.3.2 จะใชประสบการณในการสงมอบและการบริการ เพ่ือนํามาใชในการลดราคาของผลิตภัณฑ เชน ลด

ขั้นตอนของกระบวนการ และลดจํานวนสินคาคงคลัง เปนตน 

 

6. บันทึกคุณภาพ 

หมายเลข 
เอกสาร 

ช่ือบันทึก หนวยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

วิธีการจัดเก็บ ระยะเวลาจัดเก็บ  
(อยางนอย) 

ผูอนุมัติ 
ทําลาย 

SYT-FR-MK01-04 ใบแจงจัดทําผลิตภัณฑใหม 
 

MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 

SYT-FR-MK04-01 รายงานการวางแผนคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 

SYT-FR-MK01-01 บันทึกการรับขอมูลสําหรับ
ผลิตภัณฑใหม 

MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 

SYT-FR-MK01-02 ผลการพิจารณาความเปนไปได
ของผลิตภัณฑ 

MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 

SYT-FR-MK04-02 รายละเอียดของวัตถุดิบ MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
SYT-FR-MK04-03 แผนผังการไหลของกระบวนการ MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
SYT-FR-MK04-04 คุณลักษณะพิเศษของผลิตภัณฑ MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
SYT-FR-MK04-05 ตารางทบทวนขอกําหนดของ

ลูกคา 
MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 

SYT-FR-MK04-06 แผนการจัดทําผลิตภัณฑใหม MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
SYT-FR-MK04-07 แผนควบคุม/Control Plan MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
SYT-FR-MK04-08 Panel Checking Aid MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
SYT-FR-QC01-06 มาตรฐานการตรวจสอบ QC จัดเรียงเขาแฟม อายุผลิตภัณฑ QMR 
SYT-FR-QC01-02 ใบรายงานการตรวจสอบการรับเขา

สําหรับผลิตภัณฑ 
QC จัดเรียงเขาแฟม อายุผลิตภัณฑ QMR 

SYT-FR-QC01-03 ใบรายงานการตรวจสอบการรับเขา
สําหรับเม็ดพลาสติก 

QC จัดเรียงเขาแฟม อายุผลิตภัณฑ QMR 

SYT-FR-QC01-04 ใบตรวจสอบผลิตภัณฑในระหวาง
กระบวนการผลิต 

QC จัดเรียงเขาแฟม อายุผลิตภัณฑ QMR 

SYT-FR-QC01-05 ใบตรวจสอบผลิตภัณฑขั้นตอน
สุดทาย 

QC จัดเรียงเขาแฟม อายุผลิตภัณฑ QMR 

SYT-FR-MK03-01 ใบแจงการเปล่ียนแปลง
กระบวนการ 

MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 

SYT-FR-WH01-02 มาตรฐานการบรรจุ WH จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
SYT-FR-PD01-07 มาตรฐานการปรับต้ังเคร่ืองจักร / 

Job set up 
PD จัดเรียงเขาแฟม อายุผลิตภัณฑ QMR 

SYT-FR-MK04-09 สรุปการวางแผนคุณภาพ
ผลิตภัณฑ 

MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 

SYT-FR-MK04-10 บันทึกการปรับปรุงแกไข MK จัดเรียงเขาแฟม 3 ป QMR 
 
 
 

 

 

 

 


