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$Manufacture and service of plastic recycle process3 

- Without product design - 
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ผังกระบวนการทางธุรกจิ (Process Map) 
หมายถึง ผังการไหล การเชือ่มโยงกัน หรือความสัมพันธระหวางกระบวนการยอยตางๆในระบบริหารคุณภาพ หรือ
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงจะเปนดังรูปดานลาง 

 

 
 
กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
หมายถึง กระบวนการทีท่ําหนาที่ใหความชวยเหลอื สนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการอื่นๆใหมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะรวมถึงกิจกรรมในการบริหารจัดการตางๆดวย 
 

กระบวนการหลัก (Core Process) 
หมายถึง กระบวนการทีท่ําหนาที่ในการผลติ การทาํใหเกิดผลิตภัณฑ การแปรรูปวตัถุดิบและการเพ่ิมมูลคาให
ผลิตภัณฑระหวางข้ันตอนการผลิต เพ่ือใหกลายเปนสินคาสําเร็จรูปตามที่ลกูคาตองการ 
กระบวนการที่อยูนอกกรอบ หมายถึง Outsource หรือ Supplier  
 

ผูขาย ผูรับจางชวง (Outsource or Supplier) 
หางหุนสวนจํากดั จะทําการควบคุม Outsource และ Supplier ตามระเบียบปฏิบตัิงาน เร่ืองการคดัเลือกและการ
ประเมินผูสงมอบ (QP-PU-001) ซ่ึงเปนหนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานจัดซ้ือในการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆทีเ่กี่ยวของ 
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กระบวนการ ระเบียบปฏิบตัิงาน ขอกําหนด 
ISO9001:2008 

ผูบริหาร QP-QMR-001-การบริหารนโยบาย 
QP-QMR-002-การตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน 
QP-QMR-003-การปฏิบตัิการแกไขและปองกัน 
QP-QMR-004-การทบทวนโดยฝายบริหาร 
 

4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 
8.2.2 
8.5.2, 8.5.3 
5.6, 8.5.1 

บริหารทรัพยากรบุคคล QP-HR-001-การสรรหาพนักงาน 
QP-HR-002-การฝกอบรมพัฒนาพนักงาน 
 

6.1, 5.5 
6.2 

ควบคุมเอกสาร QP-DCC-001-การควบคุมเอกสารและบันทึก 4.2.3, 4.2.4 

ซอมบํารุง QP-MN-001-การซอมบํารุง 6.3 

การควบคุมเคร่ืองมือวดั QP-QC-003-การควบคุมเคร่ืองมือวดั 7.6, 7.5.3 

รับคําส่ังซ้ือ QP-SA-001-การรับคําส่ังซ้ือ 
QP-SA-002-การวัดความพึงพอใจและการจัดการขอ
รองเรียนจากลูกคา 
 

7.2 
8.2.1 

จัดซ้ือ / ตรวจรับ QP-PU-001-การประเมินผูสงมอบ 
SD-PU-01-คูมือการประเมินผูสงมอบ 
 

7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 
7.4.1 

ผลิต CP-PD-001-แผนควบคุมกระบวนการผลิต 7.5, 6.4 

ตรวจสอบคุณภาพ QP-QC-001-การตรวจสอบคุณภาพ 
QP-QC-002-การควบคุมผลติภัณฑที่ไมเปนไปตาม
ขอกําหนด 
SD-QC-001-มาตรฐานการควบคุมคุณภาพผลิตภณฑ 
 

8.2.4, 7.5.3 
8.3, 7.5.3 
 
8.2.4 

จัดเก็บ (Store) - 7.5.3, 7.5.5 

จัดสง - 7.5.3, 7.5.5 

   

 


