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การกําหนดความสามารถที�จําเป็น

การกําหนดอํานาจหน้าที�ความรับผิดชอบ
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ทกัษะ

ประสบการณ์

Job Specification

Job Description

อํานาจหน้าที�

การประเมินความสามารถ

ได้ตาม Spec

ไม่ได้ตาม Spec Training ?

ประเมินผล

บนัทึกผลการอบรม

บนัทึกการประเมินผล

การจดัเก็บบนัทึก

บนัทึก ? จดัเก็บบนัทึกไหม เก็บยงัไง

มี KPI ไหม

วดัได้เป็นตวัเลขไหม

มีการจดัทําแผนรองรับไหม

การวดัผลตดิตามผล

การวิเคราะห์ข้อมลูจดุแขง็จดุอ่อน

ได้ตามเป้าไหม

ได้แล้วมีการปรับปรุงไหม

ไม่ได้มีการแก้ไขไหม

ขึ 3นๆลงๆมีการป้องกนัไหม

การจดัเก็บบนัทึก ?

มีการสื�อสารกระตุ้นจงูใจทีมงานให้ตระหนกัต่อ KPI 
ไหม

เครื�องมืออปุกรณ์

Software / Hardware

เครื�องมือวดั

มีการดแูลรักษาไหม ทํายงัไง

การดแูลรักษา

การป้องกนัไวรัส

การสํารองข้อมลู

ถ้าชํารุดเสียหายจะทํายงัไง

มีการสอบเทียบไหม

การชี 3บ่งสถานะการสอบเทียบ

การป้องกนัการปรับแตง่

การถนอมรักษา การจดัเก็บ

ถ้าชํารุดเสียหายจะทํายงัไง

การชี 3บ่งกําหนดการสอบเทียบ

ขั 3นตอนการทํางาน แบบฟอร์ม

มีการควบคมุการขึ 3นทะเบียนไหม

ถ้าจะแก้ไขต้องทํายงัไง

มีประสทิธิผลในการใช้งานไหม

มีการทบทวนไหม

มีการฝึกอบรมให้พนกังานเข้าใจไหม

start service
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