
เขียนใบแจงงาน ICT
ผาน Website

ข้ันตอน ผูแจงงาน รานภายนอก เอกสารแนบ KQI. สูตร เปาหมาย

คูมือปฏิบัติงาน
คป.0901 การขอรับบริการระบบสารสนเทศ

หน.แผนก/ผูจัดการฝาย เจาหนาท่ีสารสนเทศ Programmer

รับใบแจงงาน ICT

ยกเลิกใบงาน

อนุมัติใบงาน

สงใบแจงงาน ICT
อนุมัติ

ไมอนุมัติ

วิเคราะหปญหา
เพื่อแยกประเภท

สามารถแกไข
เองไดหรือไม

ทําการแกไข ทําการแกไข

ตรวจสอบความถูก
ตองหลังแกไข

ตรวจสอบความถูก
ตองหลังแกไข

Hardware

Software

แกไขไมได

แกไขได

บันทึกขอมูลเบื้องตน

วิเคราะหความ
สามารถในการซอม

Uudate Program

ถูกตอง

ไมถูกตองไมถูกตอง

ถูกตอง

เขียน PR ขอสงซอมภายนอก

ซอมไมได

อนุมัติ PR

ปดJOBแจงใหผูแจงใบงานทราบ

สงอุปกรณไปซอม/แกไข

ไมอนุมัติ

อนุมัติ
ซอม/แกไข

ซอมได

บท.0244 ใบแจงงาน ICT
Manu Internal Web

PR

9.1 จํานวนครั้งท่ีอุปกรณ Computer Breakdown
ตอเดือน

9.2 สัดสวนใบงาน ICT ท่ีทําสําเร็จ

1 ครั้ง

(ใบงาน ICT ท่ีทําสําเร็จสะสม/
ใบงาน ICT สะสมท้ังหมด) * 100 75 %

รับแจงงาน

ฉบับ ก Rev. 06 /21 Jun 08

...........................................
ผูทบทวน

หมายถึง   เก่ียวของโดยตรง หมายถึง   รับทราบ

...........................................
ผูอนุมัติ

...........................................
ผูถือครอง

ตรวจสอบความถูกตอง

เซ็นตรับงาน

รับงานคืนจากราน

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ซอมแซม/แกไข

ตรวจสอบความถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

สงมอบใหผูแจง ผาน Web Mail

ตรวจสอบ
ความถูกตอง

ตอบกลับทาง
Internal Mail

ถูกตอง

ไมถูกตอง

นําขอมูลประชุม ICT เดือนละ
 1 ครั้ง

9.3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการปดใบงาน ICT AVG (วันท่ีใบงานสําเร็จ  - วันท่ีไดรับใบงาน) 15 วัน


