
เขียนใบแจงงาน ICT
ผาน Website

ข้ันตอน ผูแจงงาน รานภายนอก เอกสารแนบ KQI. สูตร เปาหมาย

คูมือปฏิบัติงาน
คป.0901 การขอรับบริการระบบสารสนเทศ

หน.แผนก/ผูจัดการฝาย เจาหนาท่ีสารสนเทศ Programmer

รับใบแจงงาน ICT

ยกเลิกใบงาน

อนุมัติใบงาน

สงใบแจงงาน ICT
อนุมัติ

ไมอนุมัติ

วิเคราะหปญหา
เพื่อแยกประเภท

สามารถแกไข
เองไดหรือไม

ทําการแกไข ทําการแกไข

ตรวจสอบความถูก
ตองหลังแกไข

ตรวจสอบความถูก
ตองหลังแกไข

Hardware

Software

แกไขไมได

แกไขได

บันทึกขอมูลเบื้องตน

วิเคราะหความ
สามารถในการซอม

Uudate Program

ถูกตอง

ไมถูกตองไมถูกตอง

ถูกตอง

เขียน PR ขอสงซอมภายนอก

ซอมไมได

อนุมัติ PR

ปดJOBแจงใหผูแจงใบงานทราบ

สงอุปกรณไปซอม/แกไข

ไมอนุมัติ

อนุมัติ
ซอม/แกไข

ซอมได

บท.0244 ใบแจงงาน ICT
Manu Internal Web

PR

9.1 จํานวนครั้งท่ีอุปกรณ Computer Breakdown
ตอเดือน

9.2 สัดสวนใบงาน ICT ท่ีทําสําเร็จ

1 ครั้ง

(ใบงาน ICT ท่ีทําสําเร็จสะสม/
ใบงาน ICT สะสมท้ังหมด) * 100 75 %

รับแจงงาน

ฉบับ ก Rev. 06 /21 Jun 08

...........................................
ผูทบทวน

หมายถึง   เก่ียวของโดยตรง หมายถึง   รับทราบ

...........................................
ผูอนุมัติ

...........................................
ผูถือครอง

ตรวจสอบความถูกตอง

เซ็นตรับงาน

รับงานคืนจากราน

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ซอมแซม/แกไข

ตรวจสอบความถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

สงมอบใหผูแจง ผาน Web Mail

ตรวจสอบ
ความถูกตอง

ตอบกลับทาง
Internal Mail

ถูกตอง

ไมถูกตอง

นําขอมูลประชุม ICT เดือนละ
 1 ครั้ง

9.3 ระยะเวลาเฉลี่ยในการปดใบงาน ICT AVG (วันท่ีใบงานสําเร็จ  - วันท่ีไดรับใบงาน) 15 วัน


