
คะแนนที่ได =

คะแนนเต็ม = 20

ตอนที่ 1 จงพิจารณาสิ่งที่พบตอไปน้ีวาถูกหรือผิด โดยใสเคร่ืองหมาย   หรือ   ลงในชองวาง (ขอละ 1 คะแนน)

ขอ รายการคําถาม

1 เราสามารถจัดทําเอกสาร 1 ฉบับ ที่รวมเอาขอกําหนดทั้ง 6 ขอ ในการจัดทําระเบียบปฏิบัติเปนเอกสาร

2 หนาที่ความรับผิดชอบของทุกหนวยงาน จะตองถูกเขียนในคูมือคุณภาพ

3 บัญชีแมบทของบันทึกที่เก่ียวกับระบบคุณภาพจะตองมีการจัดทําขึ้น

4 สามารถแตงตั้งที่ปรึกษาระบบคุณภาพ ISO 9001 เปนตัวแทนฝายบริหารได

5 บันทึกการฝกอบรม หมายถึง หลักฐานที่แสดงวาบุคคลเหลาน้ันมีความสามารถในการทํางาน

6 วิธีปฏิบัติและวิธีทํางานของการซอม-บํารุงจะตองจัดทําขึ้น

7 วิธีการและเกณฑการยอมรับของการยืนยันกระบวนการเชื่อม จะตองถูกกําหนดขึ้น

8 ทรัพยสินของลูกคารวมถึงทรัพยสินทางปญญาและขอมูลสวนบุคคล

9 ผูตรวจติดตามจะตองมั่นใจวาคํารองขอใหแกไขจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในจะตองจัดทําใน
ชวงเวลาที่เหมาะสม

10 เอกสารวิธีการปฏิบัติสําหรับการแกไขและปองกันตองจัดทําขึ้น

        Quiz For ISO 9001:2008

ถูก/ผิด

             ชื่อ-สกุล.......................................................................................... วันที่ ......................................

10 เอกสารวธการปฏบตสาหรบการแกไขและปองกนตองจดทาขน

ตอนที่ 2 จงเติมขอกําหนดหนาขอตอไปน้ี (ขอละ 1 คะแนน)

.................1. การกําหนดกระบวนการตางๆ ที่จําเปนสําหรับระบบบริหารคุณภาพ และการประยุกตใชใหทั่วทั้งองคการ

.................2. มีการบงชี้ถึงส่ิงที่เปล่ียนแปลง และสถานการณแกไขของเอกสารฉบับที่ใชงานอยู

.................3. เอกสารที่กําหนดขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ ระบุรายละเอียดและเหตุผลของการละเวนไมปฏิบัติตามขอกําหนด

.................4. นโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงคคุณภาพ จัดทําเปนลายลักษณอักษร

.................5. ทําใหแนใจวากระบวนการที่จําเปนสําหรับระบบบริหารคณุภาพ ไดมีการจัดทํา นําไปปฏิบัติ และดูแลรักษาไว

.................6. ใหการฝกอบรม ซ่ึงไดมาตรการที่เหมาะสมอื่นๆ เพื่อใหบุคลากรมีความสามารถตามที่ตองการ

.................7. การประเมินผูสงมอบ

.................8. การขจัดสาเหตุของส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนด เพื่อปองกันมิใหส่ิงที่ไมเปนไปตามขอกําหนดเกิดขึ้นซํ้าอีก

.................9. การชี้บงและควบคุมเพื่อปองกันการถูกนําไปใชเพื่อสงมอบโดยไมไดตั้งใจของ NC Product

.................10 ความพึงพอใจของลูกคาตองไดรับการวิเคราะห
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