
ใบกําหนดหนาท่ีงานประจําตําแหนง (Job Description) 
ขอมูลทั่วไป (Job Title) 
 

ชื่อตําแหนง (ไทย) ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ ชื่ออังกฤษ Quality Assurance Manager 

แผนก - ฝาย ประกันคุณภาพ 

ผูบังคับบัญชา ผูจัดการโรงงาน เกรด / ระดับ ระดับจัดการ 

 
วัตถุประสงคของตําแหนงงาน (Job Purpose) 
 

รับผิดชอบการวางแผนและควบคุมการจัดทําระบบประกันคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพและบริหารระบบคุณภาพของ

สินคา  รวมถึงดูและเครื่องมือที่เก่ียวของกับการตรวจสอบคุณภาพ  เพื่อใหม่ันใจวาสินคาที่ผลิตมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไว   

 
ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
 

หนาที่หลัก/กิจกรรมหลัก 
(Key Responsibilities and Activities) 

วัตถุประสงคหลักของงาน 
(Key Objectives) 

ตัวช้ีวัดผลงานของตําแหนงงาน 
(Performance Indicators) 

การตรวจสอบวัตถุดิบ 
-  วางแผนการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

-  อนุมัติผลการบงชี้วัตถุดิบดีและเสีย   

-  ประสานงานกับผูผลิตเพื่อดําเนินการแกไข

ปญหาของคุณภาพวัตถุดิบ 

-  กําหนด  ทบทวน  Spec.  ของวัตถุดิบ 

-  ติดตอประสานงานกับผูผลิตเร่ือง  Spec. 

-  ประสานงานกับฝายผลิตในกรณีที่ตองการ

ใชวัตถุดิบเรงดวน 

 
-  ไดวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

-  ไดวัตถุดิบทันเวลา 

-  ของเสียในกระบวนการผลิตตํ่า 

-  ความพึงพอใจของลูกคา 

 
-  จํานวนคร้ังที่พบของเสียในสายการผลิต 

-  %  ของเสียในกระบวนการผลิต   

-  จํานวนขอรองเรียนของลูกคาที่เกิดจาก

วัตถุดิบ/Spec./Lot. 

-  จํานวนคร้ังที่ตรวจสอบคุณภาพไมทัน

ตามความตองการของฝายผลิต   

-  %  Yield 

-  จํานวนขอรองเรียนของหนวยงานถัดไป 

-  %  ของคาควบคุมที่ไมเปนไปตามที่

กําหนด   

-  จํานวน  CAR  ที่เกิดจากการตรวจสอบ

ของระบบมาตรฐาน 

-  CAR  จากลูกคา   

-  CAR  ของระบบ  ISO 

-  %  ผลิตภัณฑที่ผาน  Spec. 

-  %  Lots rejection 

-  ปริมาณของ  Finished  Goods  

ที่อยูระหวางการตรวจสอบ  (WIP – QA) 

 

การตรวจสอบกระบวนการผลิต 
-  วางแผน  ควบคุมการประกันคุณภาพของ

กระบวนการผลิต 

-  แกไขปญหาของกระบวนการผลิต 

-  ควบคุมการตรวจสอบคุณภาพของ

ผลิตภัณฑระหวางการผลิต 

 
-  ผลผลิต 

-  ความนาเช่ือถือของ

กระบวนการผลิต 

-  ตนทุน 

-  ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 

-  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

-  ความพึงพอใจของลูกคา 

 

 
 
 



หนาที่หลัก/กิจกรรมหลัก 
(Key Responsibilities and Activities) 

วัตถุประสงคหลักของงาน 
(Key Objectives) 

ตัวช้ีวัดผลงานของตําแหนงงาน 
(Performance Indicators) 

การตรวจสอบผลิตภัณฑกอนสงมอบ 
-  วางแผน  ควบคุม  ติดตามการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

-  ควบคุมมาตรฐานผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

-  ควบคุมการทดสอบผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

-  ประสานงานกับฝายผลิต  จัดสง  

การตลาด  และลูกคา 

-  อนุมัติรายงานคุณภาพของสินคากอน

สงออก 

-  ตอบขอรองเรียนของลูกคา 

 
-  สงสินคาถูกตองและได

มาตรฐานตามที่ลูกคาตองการ 

-  ตรวจสินคาไดทันกําหนด 

-  ความพึงพอใจของลูกคา 

 
-  คะแนนประเมินดานคุณภาพของลูกคา 

-  %  การตอบขอรองเรียนของลูกคา

ภายในเวลาท่ีกําหนด 

-  จํานวนขอรองเรียนที่เกิดซ้ํา   

-  จํานวนคร้ังที่เกิดคาผิดพลาด  (Error)  

เนื่องจากเครื่องมือวัด 

-  จํานวนคร้ังที่มีการสอบเทียบกอน

กําหนดเวลา 

-  จํานวนคร้ังที่เคร่ืองมือไมเพียงพอ 

การดูแลเครื่องมืออุปกรณ 
-  วางแผนการจัดซื้อจัดหาเคร่ืองมือฯ 

-  วางแผนและควบคุมการสอบเทียบ 

-  ควบคุมดูบํารุงรักษาเครื่องมือฯ 

 
-  ความถูกตองแมนยํา 

-  มีเคร่ืองมือเพียงพอ 

การจัดการทั่วไป 
-  ดูแลระบบคุณภาพตาง ๆ  

-  บริหารบุคลากร 

-  วางแผนและจัดทํางบประมาณประจําป 

-  เขารวมกิจกรรมของบริษัทฯ ตามที่ไดรับ 

   มอบหมาย 

-  อื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมาย 

 

 
-  ปฏิบัติงานสอดคลองกับ 

   ขอกําหนดของระบบคุณภาพ 

-  ความพึงพอใจของพนักงาน 

-  ความแมนยําในการวางแผน 

   งบประมาณ 

-  การเขารวมกิจกรรม 

-  ผลสําเร็จของงานที่ไดรับ 

   มอบหมาย 

 
-  จํานวนขอบกพรอง  (CAR) 

-  อัตราการลาออก 

-  อัตราการปวย  สาย  ขาด  ลา 

-  %  ความแตกตางระหวางคาใชจายจริง

เทียบกับงบประมาณ 

-  อัตราการเขารวมกิจกรรม 

-  %  ความสําเร็จของงานโครงการเทียบ

กับแผนงาน 

  หมายถึง  ตัวช้ีวัดผลงานหลักตามตําแหนงงาน  (Job Key Performance Indicators) 
 
ความยากของงาน/ความเส่ียง/ขอควรระวัง  (Major Challenges) 

-  ตองทํางานที่ไมมีผูตรวจสอบซ้ํา  เนื่องจากเปนดานสุดทายกอนการสงมอบสินคาใหลูกคา 

-  ตองทํางานตามขอกําหนดของหลายมาตรฐานและตองอาศัยความรวมมือจากฝายผลิตเพื่อใหลูกคาไดสินคาตรงตามที่

ตองการ 

-  ตองตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑที่เก่ียวของกับหลายหนวยงาน  เชน  ฝายผลิต  จัดซื้อ  ซอมบํารุง  จัดสง 

 
ขอบเขตงานของผูใตบังคับบัญชา (Subordinate’s Responsibilities) 
 

ตําแหนง (Position) 
ขอบเขตงานโดยยอ 

(Job Scope) 

นักวิเคราะห รับผิดชอบในการตรวจสอบและวิเคราะหผลในการตรวจสอบและจัดทํารายงาน 

ซุปเปอรไวเซอรตรวจสอบคุณภาพ รับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานคิวซี 

 



อํานาจดําเนนิการ  (Financial Responsibilities/Authorization) 
 

เรื่อง (Item) 

ระดับอํานาจอนุมัติ  (Amount/Authorized level) 
อนุมัติไดเอง 

(Own Decision) 
ตองขอคําแนะนํา 

(Consulted by Superior) 
นําเสนอ

ผูบังคับบัญชา 
(Superior Approval) 

การอนุมัติของดี  ของเสีย    

การแจงผลขอรองเรียนของลูกคา    

การจัดซ้ือเคร่ืองมือ  อุปกรณทดแทน    

การจัดซ้ือเคร่ืองมือ  อุปกรณใหม    
การปรับ  Spec.  ผลิตภัณฑ    
 
ความรับผิดชอบตอองคการ  (Accountabilities)  -  เฉพาะพนักงานระดับจัดการ 
 

รายการความรบัผิดชอบ  (Item) มูลคา/วงเงิน  (Value) 

มูลคาเคร่ืองมือวัด 50  ลานบาท 

 
 
การทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ( Working Relationship ) 
 

องคกร/หนวยงาน (ภายใน/นอก) 
(Organization/Business Unit) 

งานที่ตองตดิตอ 
(Task) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

ฝายผลิต วางแผนการตรวจสอบคุณภาพ ทุกสัปดาห 

แกไขปญหาดานคุณภาพ ทุกสัปดาห 

วางแผนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ทุกเดือน 

ฝายซอมบํารุง วางแผนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ทุกเดือน 

หนวยงานสอบเทียบภายนอก การคัดเลือกผูสอบเทียบภายนอก ไมแนนอน 

จัดซ้ือ การไขปญหาของวัตถุดิบ ทุกสัปดาห 

ฝายการตลาดและการขาย การตอบขอรองเรียนของลูกคา ทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คุณสมบัติประจําตําแหนง (Job Specifications) 
 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
 

ปริญญาตรีวิทยาศาสตร 

 
ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต  (Certification/Licensing) 
 

- 
 
ประสบการณการทํางาน (Professional Experiences) 
 

-  ประสบการณการทํางานดานการประกันคุณภาพ/ตรวจสอบคุณภาพไมนอยกวา  8  ป  

 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู  Knowledge ทักษะ  Skills คุณสมบัติประจําตัว  Personality 

-  วัตถุดิบและผลิตภัณฑ 

-  กระบวนการผลิต 

-  ระบบประกันคุณภาพของบริษัทฯ 

-  มาตรฐานสากลที่เก่ียวของ 

-  คอมพิวเตอร 

-  ภาษาอังกฤษ 

-  การใชเคร่ืองมือการวิเคราะหทางสถิต 

-  การวางแผน 

-  การคิดเชิงระบบ 

-  การวิเคราะห 

-  การตัดสินใจ 

-  การประสานงาน 

 
คุณสมบัติอ่ืน ๆ (Other) 
 

- 

 

 

ผูจัดทํา 
(Prepared By) 

ผูอนุมัติ 
(Approved By) 

ผูดํารงตําแหนง 
(Acknowledged By) 

 

(..................................) 

วันที่........./............/.......... 

 

(..................................) 

วันที่........./............/.......... 

 

(..................................) 

วันที่........./............/.......... 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
เสนทางการพัฒนาฝกอบรม (Training and Development Road Map) 
 

ตําแหนงงาน  เกรด / ระดับ  

แผนก   ฝาย  

 
Training and Development Road Map 
 

ประเภทของการฝกอบรม หลักสูตรอบรม 
อายุงาน 

6 เดือน 1ป 3 ป > 3ป 

Job Enhancement      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

On The Job Training      

      

      

      

      

      

Basic Knowledge      

      

      

      

      

      

      

      

 


