
ใบกําหนดหนาท่ีงานประจําตําแหนง (Job Description) 
 

ขอมูลทั่วไป (Job Title) 
 

ชื่อตําแหนง (ไทย) เจาหนาที่ควบคุมเอกสาร ชื่ออังกฤษ Document Control Officer 

แผนก - ฝาย - 

ผูบังคับบัญชา ผูแทนฝายบริหารระบบการจัดการคุณภาพ เกรด / ระดับ ระดับปฏิบัติการ 

 
วัตถุประสงคของตําแหนงงาน (Job Purpose) 
 

รับผิดชอบการจัดทํา  แจกจาย  ขึ้นทะเบียน  ยกเลิก  ทบทวน  ทําลายเอกสารและบันทึก เพื่อใหเปนไปตามขอกําหนดของ

ระบบการจัดการคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ความรับผิดชอบหลัก (Key Responsibilities) 
 

หนาที่หลัก/กิจกรรมหลัก 
(Key Responsibilities and Activities) 

วัตถุประสงคหลักของงาน 
(Key Objectives) 

ตัวช้ีวัดผลงานของตําแหนงงาน 
(Performance Indicators) 

งานควบคุมเอกสาร 
-  รับใบรองขอแกไขเอกสาร 

-  ลงบันทึกในสมุดควบคุม 

-  ดําเนินการแกไข 

-  สงเอกสารใหผูที่รองขอลงช่ือ 

-  จัดทําสําเนาแลแจกจาย 

-  ปรับปรุงขอมูลใน  Master list และ Holders 

list  

-  ดําเนินการทําลายเอกสารท่ีไมทันสมัย 

 
-  ถูกตองตามขอกําหนด 

-  เสร็จทันเวลา 

-  ขอมูลทันสมัย 

 

 
-  จํานวน  CAR ที่เกิดจากระบบ

เอกสาร   

-   จํานวนคร้ังที่แกไขเอกสาร

ผิดพลาด 

-   จํานวนคร้ังที่แกไขเอกสารลาชา 

งานควบคุมบันทึก 
-  จัดเก็บบันทึก 

-  ตรวจสอบอายุของบันทึก 

-  ควบคุมดูและและประสานงานเก่ียวกับใบ  

CAR 

-  ทําลายบันทึก 

 
-  ถูกตองตามขอกําหนด 

-  เสร็จทันเวลา 

 
-  จํานวน CAR  ที่เกิดจากบันทึก  

-  จํานวนคร้ังที่หาบันทึกไมพบ 

-  จํานวนคร้ังที่สงเอกสารไมทันตาม

เวลาที่กําหนด 

งานจัดทาํรายงาน 
-  จัดทํารายงานประจําเดือน 

-  รวบรวมผลการดําเนินงานของหนวยงานอื่น 

-  จัดเตรียมเอกสารการประชุม  Management 

Review 

-  จัดพิมพเอกสาร 

 

-  ถูกตองตามขอกําหนด 

-  เสร็จทันเวลา 

 

-  จํานวน CAR  ที่เกิดจากบันทึก  

-  จํานวนคร้ังที่หาบันทึกไมพบ 

-  จํานวนคร้ังที่สงเอกสารไมทันตาม

เวลาที่กําหนด 

 
  หมายถึง  ตัวช้ีวัดผลงานหลักตามตําแหนงงาน  (Job Key Performance Indicators) 



ความยากของงาน/ความเส่ียง/ขอควรระวัง  (Major Challenges) 
 

-  ตองทํางานกับเอกสารจํานวนมาก 

-  ตองติดตามเอกสารและบันทึกกับทุกหนวยงาน 

-  ความผิดพลาดเร่ืองเอกสารจะสงผลกระทบตอการไมปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบฯ 

 
ขอบเขตงานของผูใตบังคับบัญชา (Subordinate’s Responsibilities) 
 

ตําแหนง (Position) 
ขอบเขตงานโดยยอ 

(Job Scope) 

- - 

 
อํานาจดําเนนิการ  (Financial Responsibilities/Authorization) 
 

ระดับอํานาจอนุมัติ  (Amount/Authorized level) 
เรื่อง (Item) อนุมัติไดเอง 

(Own Decision) 
ตองขอคําแนะนํา 

(Consulted by Superior) 
นําเสนอผูบังคับบัญชา 
(Superior Approval) 

อนุมัติการใหเลขทะเบียนเอกสาร    

 
การทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ( Working Relationship) 
 

องคกร/หนวยงาน (ภายใน/นอก) 
(Organization/Business Unit) 

งานที่ตองตดิตอ 
(Task) 

ความถ่ี 
(Frequency) 

ทุกหนวยงาน ประสานงานเก่ียวกับเอกสารในระบบการจัดการคุณภาพ ทุกวัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คุณสมบัติประจําตําแหนง (Job Specifications) 
 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
 

ปวส. การจัดการทั่วไป 

 
ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต  (Certification/Licensing) 
 

- 

 
ประสบการณการทํางาน (Professional Experiences) 
 

-  ประสบการณการทํางานดานเอกสารของระบบการจัดการคุณภาพ ไมนอยกวา  1  ป  

 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู  Knowledge ทักษะ  Skills คุณสมบัติประจําตัว  Personality 

-  ขอกําหนดของระบบ 

การจัดการคุณภาพ 

-  ระบบการควบคุมเอกสาร 

-  ผังการบริหารงานของหนวยงาน 

ตาง ๆ ภายในบริษัท 

 

-  สามารถใชคอมพิวเตอรสําหรับ 

การจัดทําเอกสารได 

-  สามารถพิมพและอาน 

เอกสารภาษาอังกฤษได 

-  ความละเอียดรอบคอบ 

-  การจัดลําดับความสําคัญของงาน 

-  การประสานงาน 

- มนุษยสัมพันธ 

-  ทํางานอยางเปนระบบ 

 
คุณสมบัติอ่ืน ๆ (Other) 
 

- 

 

 

ผูจัดทํา 
(Prepared By) 

ผูอนุมัติ 
(Approved By) 

ผูดํารงตําแหนง 
(Acknowledged By) 

 

(..................................) 

วันที่........./............/.......... 

 

(..................................) 

วันที่........./............/.......... 

 

(..................................) 

วันที่........./............/.......... 

 

 

 

 

 

 
 


