
  

ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  1  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้จดัทํา ผู้ทบทวน ผู้อนมุตั ิ
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  2  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

บันทกึประวัตกิารแก้ไข (Amendment Record) 
 

แก้ไขครั-งที0 วันที0เริ0มใช้ หน้าที0 รายละเอียดในการแก้ไข 
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  3  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

วัตถุประสงค์  :   
เพื#อให้การรับคําสั#งซื �อสนิค้าผลติภณัฑ์ใหมใ่นแตล่ะครั �งมีความชดัเจน และมั#นใจวา่บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้ทั �งประเภท ขนาด จํานวน และกําหนดการสง่มอบ 
 
ขอบข่าย   : 

เริ#มจากการรับ / ทบทวนคําสั#งซื �อของลกูค้า การเปลี#ยนแปลงแก้ไขคําสั#งซื �อของลกูค้า และบริษัท  เพื#อวางแผนการผลติให้
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้า จนถงึข้นตอนการอนมุตัิการผลติจากลกูค้า 
 
เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มที0เกี0ยวข้อง  : 
 

1 บนัทกึการรับคาํสั#งซื �อผลติภณัฑ์ใหม ่ FO-CS-004 

2 บนัทกึการทบทวนความสามารถและการวเิคราะห์ความเสี#ยงในการผลติ FO-CS-005 

3 บนัทกึประวตัิผลติภณัฑ์และกระบวนการ FO-CS-006 

4 แผนการจดัทําผลติภณัฑ์ใหม ่ FO-CS-007 

5 เป้าหมายของผลติภณัฑ์และกระบวนการ FO-CS-008 

              
คาํนิยาม 
 

Engineering Specification ข้อกําหนดทางวิศวกรรมของลกูค้า 

CSR: Customer Specific Requirement ข้อกําหนดเฉพาะของลกูค้า 

APQP: Advance Product Quality Planning การวางแผนคณุภาพผลติภณัฑ์ลว่งหน้า 

PPAP: Production Part Approval Process กระบวนการอนมุตัิผลติภณัฑ์เพื#อการผลติ 

FMEA: Failure Mode & Effect Analysis การวเิคราะห์ความขดัข้องและผลกระทบ 

MSA: Measurement System Analysis การวเิคราะห์ระบบการวดั 

SPC: Statistical Process Control การควบคมุกระบวนการเชิงสถิต ิ

Control Plan แผนควบคมุกระบวนการผลติ 

PSW: Part Submission Warrant ใบรับรองการสง่ผลติภณัฑ์ 

ECR: Engineering Change Request การร้องขอเปลี#ยนแปลงข้อกําหนดทางวิศวกรรม 
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  4  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  APQP-PPAP 
 

เจ้าหน้าที#ฝfาย CS หรือผู้บริหาร
รับความต้องการและข้อมูลจากลูกค้า

ลงทะเบียนข้อมูล New Parts 
แจ้งหรือจัดประชุม

ให้ทีมงานที#เกี#ยวข้องรับทราบ

จัดตั�งทีมงาน APQP Team
และแต่งตั�งตัวแทนลูกค้า (CR)

วิเคราะห์ความเปjนไปได้ในการผลิต
(Feasibility & Risk Analysis)

ทีมงานรวบรวมข้อมูลประวัติจาก
History ทั�งจากลูกค้าและจากภายใน

เสี#ยงมากหรือไม่

ลดความเสี#ยง
ได้หรือไม่

ใช่

- Customer Specific Requirement

- Engineering Specification

- Criteria , Limit  Sample

ไม่ใช่

จัดทํา Action Plan

ได้

แจ้งลูกค้าเพื#อ
ขอปรับมาตรฐาน

ลูกค้า
อนุมัติหรือไม่

ไม่ได้

อนุมัติ

กรรมการผู้จัดการ
พิจารณาแนวทางใน
การดําเนินการ

ไม่อนุมัติ

Start

จัดทําแผนงาน กําหนดระยะเวลา
และผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม

กําหนดเปnาหมายของกระบวนการและ
เปnาหมายของผลิตภัณฑ์

ประกาศแต่งตั�ง

FO-CS-004

FO-CS-005

FO-CS-006

FO-CS-007

FO-CS-008

FO-QMR-002

A

ECR Form
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  5  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  APQP-PPAP (ต่อ) 
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  6  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  การจัดทาํ Process Flow Diagram 

APQP. Team 
เตรียมข้อมูลเพื#อนําเข้าในการ
ออกแบบกระบวนการผลิต

Start

Design Input
- PFD ของกระบวนหรือผลิตภัณฑ์ที#ใกล้เคียงกัน
- ประสบการณ์ของผู้บริหารและทีมงาน

APQP. Team เตรียมข้อมูล
Manufacturing Lay-out

APQP. Team จัดทํา
Preliminary Process Flow Diagram

APQP. Team ทดลองจัด Line
การผลิต ตาม Preliminary PFD

ระบุจุดควบคุมพิเศษเบื�องต้น Special 
Product and Process Characteristics

APQP. Team
ทบทวนผลการทดลอง

APQP. Team จัดทํา Process Flow 
Diagram ฉบับสมบูรณ์

APQP. Team
จัดทํา PFMEA

APQP. Team
จัดทํา Prototype Control Plan

APQP. Team
จัดทํา Pre-launch Control Plan

APQP. Team
จัดทํา Production Control Plan

นําเสนอผู้บริหารอนุมัติ
จัดเตรียมเข้าแฟnม PPAP 
File เพื#อนําเสนอลูกค้า
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  7  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  การจัดทาํ Process FMEA 
 

APQP. Team 
เตรียมข้อมูลเพื#อนําเข้าในการ

จัดทํา PFMEA

Start

Design Input
- PFMEA ของกระบวนหรือผลิตภัณฑ์ที#ใกล้เคียงกัน
- ประสบการณ์ของผู้บริหารและทีมงาน

APQP. Team 
เตรียมข้อมูลให้ครบถ้วนทุก

กระบวนการใน Process Flow Diagram 
และกําหนดจุด SC ให้สอดคล้องกับ PFD

APQP. Team ดําเนินการประเมินผล
PFMEA ตามหัวข้อ S x O x D

APQP. Team จัดทํา Work Instruction
ที#จําเปjนและเกี#ยวข้องกับกระบวนการ

ดําเนินการจัดทํา Action Plan เพื#อลด
ระดับความเสี#ยงหรือความกังวล

APQP. Team จัดทํา PFMEA 
ฉบับสมบูรณ์

APQP. Team
จัดทํา Pre-launch Control Plan

APQP. Team
จัดทํา Production Control Plan

นําเสนอผู้บริหารอนุมัติ
จัดเตรียมเข้าแฟnม PPAP File 

เพื#อนําเสนอลูกค้า

มีรายการที#
ความเสี#ยงสูง

หรือไม่

มี

ไม่มี
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  8  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  การจัดทาํ Control Plan 

APQP. Team 
เตรียมข้อมูลเพื#อนําเข้าในการ

จัดทํา Control Plan

Start

Design Input
- CP ของกระบวนหรือผลิตภัณฑ์ที#ใกล้เคียงกัน
- ประสบการณ์ของผู้บริหารและทีมงาน

APQP. Team เตรียมข้อมูล
Process Flow Diagram

APQP. Team ดําเนินการจัดทํา
Prototype Control Plan

(กรณีที#เปjน CSR)

APQP. Team จัดทํา Work Instruction
ที#จําเปjนและเกี#ยวข้องกับกระบวนการ

ดําเนินการระบุสัญลักษณ์ SC
ลงในกระบวนการที#เกี#ยวข้อง

ทดลองผลิตชิ�นงานตัวอย่างตามรายการ
ควบคุมใน Prototype Control Plan

APQP. Team ดําเนินการจัดทํา
Pre-launch Control Plan

นําเสนอผู้บริหารอนุมัติ
จัดเตรียมเข้าแฟnม PPAP 
File เพื#อนําเสนอลูกค้า

มีรายการที#
เปjนจุด SC
หรือไม่

มี

ไม่มี

APQP. Team ดําเนินการจัดทํา
Production Control Plan

Cpk Report

ทดลองผลิตชิ�นงานตัวอย่างตามรายการ
ควบคุมใน Pre-launch Control Plan
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ขั �นตอนการปฏิบตังิาน (Quality Procedure) หน้าที#          :  9  จาก  9 
ชื#อเอกสาร  :  APQP-PPAP แก้ไขครั �งที#   :   00 
รหสัเอกสาร  :  QP-PE-001 วนัที#เริ#มใช้    :  18 กนัยายน 2552 
 

ผังการไหลของกระบวนการ :  การส่งมอบ PPAP File 
 

APQP. Team 
ทบทวนข้อกําหนดเฉพาะของลูกค้า

เกี#ยวกับ PPAP File

Start

ดําเนินการรวบรวมเอกสารรายการ
ตามข้อกําหนดเฉพาะของลูกค้า

CSR ระบุ
ไว้หรือไม่

มีระบุ

APQP. Team กําหนดรายการเอกสาร
ที#จําเปjนในการจัดส่งเพื#ออนุมัติ PPAP

ไม่ได้ระบุไว้

- Process Flow Diagram
- Control Plan
- PFMEA
- MSA Report
- Work Instruction
- ASL List
- Inspection Report ,Dimension Result
- Performance Test Report
- Customer Engineering Approval
- Customer Specific Requirement
- PSW
- Process Cability Report , Ppk
- Qualify Laboratory Report
- Sample Part
- Master Sample

นําเสนอ PSW ให้ผู้บริหารลงนามอนุมัติ

รวบรวมเอกสารลงแฟnมข้อมูล
PPAP File

นําเสนอลูกค้าเพื#อพิจารณาอนุมัติ

อนุมัติ
หรือไม่

แจ้งผลการอนุมัติให้ทีมงานรับทราบ
จัดเก็บเอกสารการอนุมัติจากลูกค้า

ใช่

ดําเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงตาม
ข้อร้องเรียนหรือข้อแนะนําของลูกค้า

ไม่

Start
Mass

Production

QP-DCC-002

 

nu
ko
ol2

00
1@
ho
tm

ail
.co

m




