หลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการ ISO 9001:2008 สำหรับ QMR และผู้ช่วย QMR
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
1. เพื่อเข้าใจถึงความหมายของข้อกำหนดตามมาตรฐาน ISO9001:2008

2. เพื่อตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบในการดำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับข้อกำหนด ISO9001:2008 และดำเนินการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
3. เพื่อการให้ทราบถึงขั้นตอนการจัดทำระบบบริหารคุณภาพตามข้อกำหนด ISO9001:2008 
4. สามารถจัดทำแผนการดำเนินการจัดทำระบบบริหารคุณภาพตามข้อกำหนดต่าง ๆ ของ ISO 9001:2008
5. เพื่อการนำระบบบริหารคุณภาพตามข้อกำหนด ISO9001:2008 ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เนื้อหาหลักสูตร : 1 วัน
· ภาพรวมของมาตรฐานอนุกรม ISO9000
· หลักการพื้นฐานการบริหารคุณภาพ 8 ประการ
· ความเข้าใจในหน้าที่ ความรับผิดชอบและบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้อง
· รายละเอียดข้อกำหนด ISO 9001:2008 (ข้อ 4, 5)
ข้อ 4 ระบบบริหารคุณภาพ
· โครงสร้างของระบบเอกสาร วิธีการจัดทำและการดำเนินการเกี่ยวกับเอกสาร
·  Work Shop การจัดทำดัชนี (Index) สำหรับการควบคุมเอกสารและบันทึกคุณภาพ
ข้อ 5 ความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร
· หน้าที่ ความรับผิดชอบของตัวแทนฝ่ายบริหาร (QMR) และ Asst.QMR

· Work Shop การกำหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพและวิธีการวัดผลอย่างไรให้สอดคล้อง
· รายละเอียดข้อกำหนด ISO 9001:2008 (ข้อ6, 7, 8)

ข้อ 6 การบริหารทรัพยากร
· Work Shop การจัดทำแผนการฝึกอบรมและการพัฒนาการฝึกอบรม
ข้อ 7 กระบวนการที่ทำให้เกิดผลิตภัณฑ์
· Work Shop การออกแบบควบคุมกระบวนการ
ข้อ 8 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุง
· Work Shop การวิเคราะห์ข้อมูล การกำหนดการแก้ไขปัญหาและการป้องกันปัญหา
สิ่งที่ผู้เรียนได้รับ
1. ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกำหนด ISO9001:2008 และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
2. แนวทางในการกำหนดวัตถุประสงค์คุณภาพ พร้อมการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคล้องกับข้อกำหนดและนโยบายขององค์กร
3. วิธีการจัดทำเอกสารในระบบให้ง่ายต่อการนำไปปฏิบัติจริงและคอบคลุมข้อกำหนด
4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตัวแทนผู้บริหาร และเทคนิคการติดตามการแก้ไขปัญหา
5. วิเคราะห์และกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิผล 
 จุดเด่นของหลักสูตร
· มุ่งเน้นการฝึกอบรมแบบมีส่วนร่วม โดยการดำเนินกิจกรรมกลุ่มเพื่อการระดมสมอง ซึ่งผู้เรียนจะได้ทดลองปฏิบัติจริงในทุกขั้นตอน
· ใช้กรณีศึกษาจากหน่วยงาน นั้นๆ มาเป็นตัวอย่าง จึงทำให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที
 ลักษณะการบรรยาย
          บรรยายเกี่ยวกับหัวข้อที่ต้องเรียนรู้ และทำกิจกรรมกลุ่ม(Workshop) โดยเน้นการนำตัวอย่างการปฏิบัติงานจริงมาช่วยกันทำการวิเคราะห์เพื่อมองปัญหา
