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Minute of Meeting

"Steering Management Committee review"
Place: Room.0302-0303  Ocean Insurance Building

Date : 16 August 2011  Time : 01:30 PM.-05:00 PM.

Presentation     SM Material 16 Aug 2011.pdf  

Participants
1. Mr. 

2. Mr. 

3. Mr. 

4. Mr. 

5. Mr. 

◌ุ6. Mr. 

7. Mr. 

8. Mr. 

9. Ms. 

10. Mr. 

11. Mr. 

12. Ms. 

13. Mr. 

14. Mr. 

15. Mr. 

16. Mr. 

17. Mr. 

TopicTopicTopicTopic DetailDetailDetailDetail OutputOutputOutputOutput     Time lineTime lineTime lineTime line

1. Inform in 

the meeting

Informed member about 

topics meeting

 - -

Member in meeting agreed.�

Assigned QSG to cooperate with �

concerned and review how to 

monitor services times of 

maintenance vehicles. For more 

accuracy result, should be verify by 

service requester section.

Sep �

2011

2.1 Set a standard  M & R 

service time table for 

VHMR

Presentation page 7

Assigned QSG to cooperate with �

concerned to consider about 

maintenance outside in stead of  

doing by VHMR for maximum truck 

utilization. For sample of 

Sep �

2011 

onward

2. Follow-up 

from 

previous 

meeting



maintenance outside take less time, 

changing suspension spring by our 

maintenance will take 16 hrs and 

outside will take 6 hrs, Overhaul 

engine by our maintenance will take 

112 hrs and outside will take 69 hrs, 

etc. 

2.2 Customer Survey, how 

to identify the business 

secure factor gap result 

score of NYK VS Competitor 

Presentation page 8

Member in meeting agreed.�

Assigned QSG to use t-test for �

accuracy of customer survey factor 

gap result score of NYK VS 

Competitor.

Aug �

2011

2.3 Set target & action plan 

for Environment aspect 

 Presentation page 9-10

A Comparative Experiment 

of Performance between

a Heavy-Duty Diesel Truck 

and a Heavy-Duty Natural 

Gas Truck (Thai version)

 

Assigned QSG to re-check formula �

and parameter of diesel and NGV 

with Energy Department or 

reference sources to support about    

CO2 emission generated from NGV 

should or should not more than  

diesel ? 

      

 Remark :  After checked with 

concerned, QSG confirmed the formula 

and parameter are accurate by 

presentation.  Research of A 

Comparative Experiment of 

Performance between a Heavy-Duty 

Diesel Truck and a Heavy-Duty Natural 

Gas Truck issue no.2/05 mention that 

NGV will release CO2 more than diesel 

11.72 – 13.46 %  

Aug �

2011

2.4 Prepare water system 

for fire fighting at 

LLC1-WH#3 

Presentation page  11

Member in meeting agreed. � -

2.5 Form up QS patrol team

Presentation page 12-13

Summary failure during surprise �

check by QS patrol Apr - Jul' 2011, 

should add total checking VS failure  

in order to see the improvement  

trend

Next �

meeting

3. Evaluations 

of compliance 

with legal 

Report 10 legal 

requirements that should 

proceed Presentation page 

Assigned QSG to contact outside to  �

measure  such as Sample Heat 

Stress, Waste water, ...etc should 

Sep �

2011 

onward



requirements 

and with 

other 

requirements 

15 measure cover all concerned sites.

For SATL or rental WH at NTTR, �

should re-check how to comply with  

legal requirements. 

4. Quality & 

SHE 

Communicati

ons from 

external 

interested 

parties, 

Official 

receipt 

complaints 

For BL29 site, local 

government sent complain 

letter to improve issue 

consider about soil and 

dust on road.

Presentation page 17 

Assigned GAG to reply letter to local  �

government and inform correction.

Aug �

2011

5. CB Audit 

and internal 

QSG audit 

result with 

status of  
CAR/PAR 

system

Nov10 - Jul11 period

   Quality Management 

System  

Issued CAR/PAR 76 cases, 

closed 42 cases, remain 34 

cases, no response 6 cases 

and overdue 11 cases 

   Safety & Environmental 

Management System

Issued CAR/PAR 156 cases, 

closed 110 cases, remain 46 

cases, no response 14 cases 

and overdue 9 cases

Presentation page 18-22 

Assigned concerned management �

to follow-up CAR/PAR and 

coordinate with QSG.

 QSG and concerned will set KPI link �

with CAR/CAR status as no response 

or overdue ,..etc and will issue 

CAR/PAR to all groups in case of no 

progress 

Aug �

2011 

onward

Oct 2011�

Member in meeting agreed.� -

Assigned QSG and concerned �

operation & supporting group to set 

additional KPI of   " Services 

response time to customer 

complaint or problem". Sample, CS 

team will take response in time 

frame after get complaint, Biz team 

will issue report to customer in time 

frame after incident.

Assigned operation and supporting  �

group to pay more attention on  

data gathering and reporting , 

especially to customers for improve 

Oct 2011 �

onward

6. Customer 

satisfaction 

survey 2011 

Year 2011,  customer 

feedback total 512 from 

1,198 that is 42.74%. Show 

result by overview below

   Overview result score 

84.38%

   Sales and Marketing   

82.93%

   Quality and Service     

84.90%

   Accounting System      

83.56%

   Service from staff        

84.63%

Presentation page 23-37 



more accuracy information to 

customers.

Assigned QSG to reduce Customer �

satisfaction survey from 2 

times/year to be 1 time/year. 

FY'12 �

onward 

(next 

term on 

Jun 

2012)

Assigned all concerned managers to �

set action plan to improve according  

to the highlight groups list of   

'Improvement item' from Customer 

satisfaction survey . 

Sep �

2011 

onward

In topic 'Opportunity for other NYK �

Services'  as on page 37, MLG and 

Business team can make use of this  

data for future marketing plan.

Sep �

2011 

onward

Assigned QSG issue �

Corrective/Preventive Action 

Request to concerned group which 

wasn't achieve target by SOP of 

Corrective/Preventive Action.

Aug �

2011

Assigned concerned Management �

to more monitor and focus KPIs  

activities. It will be supported in 

accuracy Customer satisfaction.

Sep �

2011

Member in meeting agreed about  �

safety campaign to reduce accident 

from top3 root cause (FY'10)  to all 

sites. The additional reward to 

driver who has no any incident, 

should not add more because of  

Safety Allowance will be paid to 

driver every month.

Sep �

2011

Assigned QSG and HRG to review �

and re announce about the deduct   

money from accident (excess from 

insurance). If driver has no accident 

after 6 months, company will pay 

money back to driver. HRG will 

re-announcement again for 

acknowledge since first 

Sep �

2011

7. KPIs 

monitoring 

items and 

actual 

performance 

result 

 Presentation page 39-78 



announcement more than 2-3 ago.

Agreed to QSG to set   fuel  �

consumption rate (baht/km)  by 

each type of truckand continuous  

improvement.

Oct 2011�

Assigned QSG and concerned to �

review KPIs and make more 

confidential all KPIs will be main 

principle to success and set target  

for more development and 

challenge such as . 

CPG in topic 4, 6, and 7 will be �

cancelled because they are not 

main principle. 

GAG in topic 9 will consider how �

to measure. 

Nov �

2011

Assigned QSG and HRG try to take �

some KPIs from group to be 

individual  MBO in next FY'12

Apr �

2012

8.1 Incident Reporting 

Guideline by Web 

Application 

( ADS- Yusen system )

Presentation page 80-81 

Informed in meeting about incident  �

reporting guideline by Web 

Application ( ADS -Yusen system ) 

after merging company (Oct'11). 

Tentatively to  changed and 

RHQ/GHQ will review again. 

Oct 2011�

Assigned QSG to study in Quality �

management system at YUSEN from 

BVQI  to be AJA Registrars     

Nov �

2011

Assigned QSG combine Quality �

management system both NYK & 

YTH. 

Mar �

2012

Assigned QSG to extend and add �

scope Quality management system 

to other site in next fiscal year such  

NLC.   

Jul 2012�

Assigned QSG to proceed Internal  �

Audit Plan to sites SLC ,AO4 , NLC, 

Yusen NVOCC & Support team at 

HO.

Jan-May �

2012

8.2 Combination Quality, 

Environment & Safety 

management system 

among NYK & YUSEN 

 Presentation page 82-85

         

        

 

Assigned QSG to proceed training �

plan of Quality, Safety and 

Environmental management system 

as plan. 

Jan-May �

2012

8. Review: 

Changes that 

could affect 

the Quality & 

SHE system



8.3 Review Quality, Safety 

and Environmental Policy

Presentation page 86-89

Assigned QSG to add wording "CO2 �

Emission Control" in Safety and 

Environmental policy.

Sep �

2011

Fore more additional topic in �

meeting, assigned QSG to share our 

current  Quality, Safety and 

Environmental Policy to YTH sites 

and future combine after merged to  

have one same policy.

Oct 2011�9. Top management give an advice from 

review result 

   

 Assigned QSG to extend scope of �

ISO14001 & OHSAS18001 to Yusen 

at SLC in next fiscal year.

Jul 2012�

====================================================================================

=End of 

Meeting=============================================================================

=====

##########################################################################

บนัทกึการประชุมบนัทกึการประชุมบนัทกึการประชุมบนัทกึการประชุม
คณะผูบรหิารระดบัสูงคณะผูบรหิารระดบัสูงคณะผูบรหิารระดบัสูงคณะผูบรหิารระดบัสูง

สถานที่สถานที่สถานที่สถานที ่:   อาคารไทยสมุทรประกนัภยั หองประชุมอาคารไทยสมุทรประกนัภยั หองประชุมอาคารไทยสมุทรประกนัภยั หองประชุมอาคารไทยสมุทรประกนัภยั หองประชุม 0302-0303

วนัที่วนัที่วนัที่วนัที ่: 16  สงิหาคมสงิหาคมสงิหาคมสงิหาคม 2554   เวลาเวลาเวลาเวลา 01:30 - 05:00 นนนน.

เอกสารประกอบการประชุมเอกสารประกอบการประชุมเอกสารประกอบการประชุมเอกสารประกอบการประชุม   
 รายชือ่ผูเขาการประชุม
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

◌ุ6. 

◌ึ7. 

8.  

9. 

10.  

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

วาระการประชุมวาระการประชุมวาระการประชุมวาระการประชุม  ขอมูลขอมูลขอมูลขอมูล/รายรายรายราย
ละเอียดทีนํ่าละเอียดทีนํ่าละเอียดทีนํ่าละเอียดทีนํ่า
เขาสูการเขาสูการเขาสูการเขาสูการ
ประชุมประชุมประชุมประชุม

ผลการประชุมผลการประชุมผลการประชุมผลการประชุม กาํหนดการกาํหนดการกาํหนดการกาํหนดการ



1. แจงวาระการแจงวาระการแจงวาระการแจงวาระการ
ประชุมประชุมประชุมประชุม

แจงใหผูเขารวมประชุมรบัทราบ
ถงึหวัขอตางของการประชุม 

 - -

ทีป่ระชุมใหความเห็นชอบ�

ให  QSG     รวมกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของ   �

ทบทวนแนวทางในการ ตรวจวดั    'ระยะ
เวลาในการ ซอมบาํรงุ ยานพาหนะในแต
ละรายการ'     แทนการให หนวยงานซอม
บาํรงุเป็นผูตรวจวดัผลการดาํเนินงาน   

เพือ่ใหม ั่นใจวาผลของการวดัเป็นขอมลูที่
ถกูตอง และเทีย่งตรง

Sep 2011�2.1 การต ัง้คาช ั่วโมงการซอม
บาํรงุมาตรฐานในหนวยงาน 

VHMR

Presentation หนา 7

ให QSG ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กีย่ว�

ของถงึวธิกีารพจิารณาการนํายานพาหนะ
เขาซอมบาํรงุทีศ่นูยบรกิารภายนอก   

สาํหรบัรายการที ่ ศนูยบรกิารภายนอก  ใช
เวลาในการซอมนอยกวา  หนวยซอมบาํรงุ  

เชน   งานเปลีย่นแหนบหลงัท ัง้ตบั ซึง่
กาํหนดเวลาไวที ่16 ช ั่วโมง ในขณะทีศ่นูย
บรกิารใชเวลา 5.54 ช ั่วโมง , งานยกเครือ่ง 

ซึง่กาํหนดเวลาไวที ่112 ช ั่วโมง ในขณะที่
ศนูยบรกิารใชเวลา 69 ช ั่วโมง  ฯลฯ   ท ัง้น้ี
เพือ่เพิม่โอกาสในการใชงานยานพาหนะ
ใหเกดิประโยชนสงูสดุ      

Sep 2011 �

เป็นตนไป

2.2 การสาํรวจความพงึพอใจ
ของลกูคาจะมวีธิทีีส่ามารถระบุ
ระยะหางทีป่ระกนัความปลอดภยั
ของคะแนนทีN่YKไดรบัเปรยีบ
เทยีบกบัคูแขงไดอยางไร
Presentation หนา 8

ทีป่ระชุมใหความเห็นชอบ�

ให QSG  ใช  t-test พสิจูนความเทีย่งตรง�

ของผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา 

ระหวาง คะแนนของ NYK และ คะแนน
ของคูแขง

Aug 2011�

2.3 การต ัง้เป าหมายดานสิง่แวด
ลอม
 Presentation หนา 9-10

งานวจิยั  เรือ่ง การเปรียบเทียบ
สมรรถนะระหวางรถบรรทุกขนาด
ใหญทีใ่ชน้ํามนัดีเซลและ NGV 

เป็นเช้ือเพลงิ

ให QSG   ตรวจสอบ ความถกูตองของ  �

สตูรการคาํนวณ และ คาพารามเิตอรของ  

น้ํามนัดเีซล และ NGV   กบัหนวยงานที่
เกีย่วของ  กอนทีจ่ะกาํหนดเป็น เป าหมาย
ดานสิง่แวดลอม  โดยใหขอสงัเกตวา  ยาน
พาหนะทีใ่ช NGV  เป็นเชื้อเพลงิ   ไมนาจะ
ปลอย  กาซคารบอนไดออกไซดมากกวา  

ยานพาหนะทีใ่ชน้ํามนัดเีซลเป็นเชื้อเพลงิ     

      

 หมายเหตุหมายเหตุหมายเหตุหมายเหต ุ:  

จากการตรวจสอบกบัหนวยงานที่
เ◌ีกีย่วของยนืยนัวา  สตูรในการคาํนวณ รวม
ถงึ คาพารามเิตอรทีเ่กีย่วของเป็นขอมลูทีถ่กู
ตอง    จงึสรปุไดวาผลจากการคาํนวณเป็นไป
ตามทีนํ่าเสนอ
      

ท ัง้น้ี    งานวจิยั  เรือ่ง การปลดปลอยสารมลพษิ 

และผลตอคณุภาพอากาศจากการใชกาซ NGV 

Aug 2011�

2. รายงานความรายงานความรายงานความรายงานความ
คืบหนาจากการคืบหนาจากการคืบหนาจากการคืบหนาจากการ
ประชุมคร ัง้กอนประชุมคร ัง้กอนประชุมคร ัง้กอนประชุมคร ัง้กอน



ในภาคขนสงของกรงุเทพฯ    ซึง่ สถาบนั
เทคโนโลยแีหงเอเชีย รวมกบั  ม.ศลิปากร 

และปตท.  ดาํเนินการวจิยัระหวางปี 

2552-2553 นัน้  ไดสรปุวา  การใช้เ้ครือ่งยนต 
NGV  ในภาคขนสง  ทาํใหกาซพษิ 

THC,NOx,CO และ PM  ในกรงุเทพฯ ลดลง
อยางตอเนื่อง   สาํหรบั กาซ
คารบอนไดออกไซด (CO2)   ในรายงานไมมี
การกลาวถงึ

ในขณะที ่ งานวจิยั  เรือ่ง การเปรียบเทียบ
สมรรถนะระหวางรถบรรทุกขนาดใหญทีใ่ชน้ํามนั
ดีเซลและ NGV เป็นเช้ือเพลงิ    ซึง่ตพีมิพ ใน
วารสารวชิาการเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีที5่ ฉบบั
ที2่ กรกฎาคม – ธนัวาคม 2552   ไดสรปุวา    

เครือ่งยนต NGV    ปลอยกาซ CO2 สูงกวา 
น้ํา◌มันัดีเซล   11.72 – 13.46 %  

 

2.4 การเตรยีมระบบดบัเพลงิใน
W/H#3 LLC1

Presentation หนา  11

ทีป่ระชุมรบัทราบ � -

2.5 การจดัต ัง้ทมีเจาหนาทีส่าย
ตรวจของหนวยงาน QSG

Presentation หนา 12-13

ในสวนทีท่าํสรปุจาํนวนคร ัง้ทีพ่บ Apr �

-Jul'2011  (ทีป่ฎบิตัไิมถกูตอง)ในแตละหวั
ขอ ใหเพิม่เตมิยอดจาํนวนคร ัง้ท ัง้หมดทีไ่ด
ไปทาํการตรวจ ประกอบดวย

ในรอบ�

รายงาน
ถดัไป

3. รายงานการรายงานการรายงานการรายงานการ
ประเมนิความประเมนิความประเมนิความประเมนิความ
สอดคลองกบัสอดคลองกบัสอดคลองกบัสอดคลองกบั
กฏหมายและขอกฏหมายและขอกฏหมายและขอกฏหมายและขอ
กาํหนดทีเ่กีย่วกาํหนดทีเ่กีย่วกาํหนดทีเ่กีย่วกาํหนดทีเ่กีย่ว
ของดานสิง่แวดของดานสิง่แวดของดานสิง่แวดของดานสิง่แวด
ลอม อาชีวอนาลอม อาชีวอนาลอม อาชีวอนาลอม อาชีวอนา
มยั และความมยั และความมยั และความมยั และความ
ปลอดภยัปลอดภยัปลอดภยัปลอดภยั

รายงาน สรปุ 10 รายการที่
ตองปฎบิตั ิใหสอดคลอง ตาม
กฎหมาย และ ขอกาํหนด
Presentation หนา 15 

ให QSG ดาํเนินการ ตดิตอหนวยงานทีไ่ด�

รบัใบอนุญาต ใหเขามาตรวจวดั ตาม
รายการทีต่องใชผูตรวจจากภายนอก เชน 

การตรวจวดัความรอนสะสม คณุภาพ
น้ําทิง้,.. เป็นตน โดยใหครอบคลมุหนวย
งานอืน่เพิม่เตมิ เพือ่ใหสอดคลอง ตาม
กฎหมาย และ ขอกาํหนด  

ในสวนของหนวยงานทีเ่ป็นสถานทีข่อง�

ลกูคา เชน SATL  หรอื คลงัสนิคาทีเ่ชา 

ระยะยาว เชน NTTR ใหพจิารณาในขอ
กาํหนด วาตองเขาขายกา
รดาํเนินการอยางไร  

Sep 2011 �

เป็นตนไป

4. รายงานการรายงานการรายงานการรายงานการ
ไดรบัขอรองไดรบัขอรองไดรบัขอรองไดรบัขอรอง
เรียนจากหนวยเรียนจากหนวยเรียนจากหนวยเรียนจากหนวย
งานภายนอกงานภายนอกงานภายนอกงานภายนอก

ขอรองเรยีนจากองคการบรหิาร
สวนตาํบลบางบอ เรือ่งมเีศษดนิ
หลน และฝุ นฟุ งบรเิวณถนน
รตันโกสนิทร 200ปี อกีท ัง้ยงัทาํ
ใหถนนเป็นหลมุเนื่องจากน้ํา
หนกัของรถบรรทกุ
Presentation หนา 17 

ให GAG  ทาํการตอบจดหมายถงึ อบต.บาง�

บอ  แจงสิง่ที ่NYK ไดดาํเนินการแกไขไป
แลว

Aug 2011�

5. รายงานรายงานรายงานรายงาน
สถานะการแกสถานะการแกสถานะการแกสถานะการแก
ไขไขไขไข/ป องกนัในป องกนัในป องกนัในป องกนัใน 

ระยะเวลา พ.ย.53- ก.ค.54 การ
บนัทกึขอมลู
    ระบบการจดัการคณุภาพ  

ให Management ทีเ่กีย่วของในการไดรบั �

CAR/PAR ดาํเนินการ ตดิตาม กบั เจา
หนาทีท่ีเ่กีย่วของ ของหนวยงานตนเองให 

Aug 2011 �

เป็นตนไป



CAR/PAR 

system

มกีารออกคาํรองใหแกไข/

ป องกนัท ัง้สิน้ 76 คาํรองปิดแลว 

42 คาํรอง คงเหลอือกี 34 คาํรอง 

ไมมกีารตอบกลบั 6 คาํรอง เกนิ
ระยะเวลาทีก่าํหนด 11 คาํรอง 

    ระบบความปลอดภยัและสิง่
 แวดลอม
มกีารออกคาํรองใหแกไข/

ป องกนัท ัง้สิน้ 156 คาํรองปิดแลว 

110 คาํรอง คงเหลอือกี 46 คาํ
รอง ไมมกีารตอบกลบั 14 คาํ
รอง เกนิระยะเวลาทีก่าํหนด 9 

คาํรอง 

Presentation หนา 18-22 

เรงดาํเนินการ โดยประสานรวมกบัทาง 

QSG  

 QSG รวมกบัผูทีเ่กีย่วของของหนวยงาน �

ดาํเนินการกาํหนดตวัชี้วดั    เกีย่วกบั  การ
แกไข และการป องกนั  เพือ่วดัความสาํเร็จ
ในการแกไข/ป องกนัปญัหาในทกุหนวย
งาน

Oct 2011�

ทีป่ระชุมรบัทราบ� -

ให  QSG  รวมกบัหนวยงานในสวนของ �

ฝ ายปฏบิตักิาร และฝ ายสนับัสนุน ทีเ่กีย่ว
ของ  กาํหนดตวัชี้วดัเพิม่เตมิ ในเรือ่ง  

"การกาํหนดระยะเวลาการแกปญัหาใหกบัการกาํหนดระยะเวลาการแกปญัหาใหกบัการกาํหนดระยะเวลาการแกปญัหาใหกบัการกาํหนดระยะเวลาการแกปญัหาใหกบั
ลูกคาลูกคาลูกคาลูกคา "

 เชน ทมี CS หรอืหนวยงาน ใหคาํตอบ ใน
เรือ่งขอรองเรยีนตางๆ กบัลกูคา ภายใน
เวลา เทาใด หลงัจากรบัเรือ่งรองเรยีน  ,  

ทมีงาน BIZ หรอื ฝ ายขาย ออกจดหมายชี้
แจงถงึลกูคา หรอื ทาํรายงานชี้แจง ให
ลกูคารบัทราบ หลงัเหตกุารเกดิอบุตัเิหตุ
ตางๆ ภายในเวลา เทาใด ..เป็นตน 

ให หนวยงานในสวนของ ฝ ายปฏบิตักิาร �

และฝ ายสนับัสนุน เพิม่ความถกูตองของ
การเก็บขอมลู และ การรายงานผล ท ัง้ภาย
ในและ ภายนอก บรษิทัฯ โดยเฉพาะใหกบั
ทางลกูคา เพือ่เพิม่ความเชือ่ม ั่น และความ
พงึพอใจในใหกบัลกูคา

Oct 2011 �

เป็นตนไป 

ให QSG   ลดความถีใ่นการสาํรวจความพงึ�

พอใจของลกูคา จากปีละ 2 คร ัง้  เป็นปีละ 1 

คร ัง้ 

FY 2012 �

เป็นตนไป
( รอบถดั
ไป 

ประมาณ
Jun 2012

ใหผูจดัการทกุฝ ายทีเ่กีย่วของ พจิารณา�

ปรบัปรงุในหวัขอ  'Improvement item' ที่
ไดจากผลการสาํรวจความพงึพอใจของ
ลกูคาทีเ่กีย่วของในหนวยงานของตน

Sep 2011 �

เป็นตนไป

6. รายงานการรายงานการรายงานการรายงานการ
สาํรวจความพึงสาํรวจความพึงสาํรวจความพึงสาํรวจความพึง
พอใจของลูกคาพอใจของลูกคาพอใจของลูกคาพอใจของลูกคา 

ประจาํปีประจาํปีประจาํปีประจาํปี 2554

ปี2554 มลีกูคาเขาทาํการตอบ
แบบสาํรวจ 512ราย จากท ัง้สิน้ 

1198ราย โดยคดิเป็น 42.74% 

คะแนนความพอใจในภาพรวม
และหวัขอการสาํรวจดงัน้ี
ภาพรวมท ัง้หมดไดคะแนนความ
พงึพอใจ                               

84.38%

       ดานการขายและการตลาด                                                    

82.93%

       ดานคณุภาพการบรกิาร                                                        

84.90%

       ดานระบบบญัช ี                                                                     

83.56%

       ดานการบรกิารจากบคุลากร                                                 

84.63%
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ให MLG และ ทมี Biz ของแตละหนวยงาน   �

นําผลการสาํรวจในสวนของ  'Opportunity 

for other NYK Services'  presentation 

หนา 37 ไปพจิารณาวางแผน การขาย และ

Sep 2011 �

เป็นตนไป



การตลาด

ให QSG ออก Corrective/Preventive �

Action Request  ใหกบัหนวยงานทีม่ผีล
การดาํเนินงานไมเป็นไปตามเป าหมาย 

ตามหลกัเกณฑทีร่ะบไุวใน  ระเบยีบปฏบิตั ิ

เรือ่ง การแกไขและการป องกนั

Aug 2011�

ใหผูบรหิารของหนวยงาน  กาํกบัดแูล�

กจิกรรมการวดัผล KPIs อยางใกลชดิ เพือ่
ใหไดมาซึง่ผลจากการวดัทีถ่กูตอง และ
เทีย่งตรง  สอดคลองกบั ผลการสาํรวจ
ความพงึพอใจของลกูคายิง่ขึน้

Sep 2011�

เห็นชอบในเรือ่งใหมกีาร  รณรงคอบุตัเิหต ุ�

ทีเ่กดิจากปจัจยัภายในสงูสดุ 3 อนัดบัแรก 

(FY'10)  ใหกบัหนวยงานตางๆ ท ั่วท ัง้บรษิทั  

แตในสวนของการพจิารณารางวลัเพิม่เตมิ 

จากการไมเกดิอบุตัเิหต ุจากเหตกุารเดมิที่
ทาํการรณรงคน ัน้ๆ ปกตทิางบรษิทัไดให
เป็นคา Safety Allowance ทกุเดอืน กบั
พนกังานอยูแลว นาจะเพียงพอ

Sep 2011�

ให QSG  รวมกบั HRG   พจิารณาทบทวน  �

ระบบ การหกัเงนิ จากการเกดิ อบุตัเิหต ุ

โดยคดิจาก คาความรบัผดิสวนแรกของ
ประกนัภยั และถาไมเกดิอบุตัเิหตหุลงัจาก
เกดิอบุตัเิหตคุร ัง้แรกในชวงระยะเวลา 6 

เดอืน ทางบรษิทัก็จะคนืเงนิจากการเรยีก
เก็บนัน้ใหกบัพนกังาน โดยคณุไพศาลศลิป
จะสงประกาศซํา้ใหพขร.ทราบอกีคร ัง้หน่ึง
เนื่องจากไดประกาศมาเมือ่ 2-3 ปีมาแลว

Sep 2011�

ให QSG  รวมกบั  ฝ ายปฏบิตักิาร  �

พจิารณากาํหนดอตัราสิน้เปลอืงสาํหรบัรถ
บรรทกุในแตละประเภทตามทีนํ่าเสนอ 

(baht/km)  และปรบัปรงุอยางตอเนื่องโดย
ใหพจิารณาตรวจสอบคาอตัราสิน้เปลอืงใน
หนวยงานทีม่อีตัราสิน้เปลอืงสงู   (จากการ
ตรวจสอบเบือ้งตนพบวามกีารเขาใจผดิใน
การบนัทกึประเภทรถบรรทกุซึง่ไดทาํการ
แกไขในเอกสารประกอบการประชุมแลว  

Presentation หนา 59 

Oct 2011�

ให QSG  รวมกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของ  �

พจิารณาทบทวน  ตวัชี้วดัความสาํเร็จ ของ
ทกุฝ ายใหม ั่นใจวา  ตวัชี้วดัเหลานัน้ เป็น
ตวัชี้วดัหลกัของแตละหนวยงาน และ การ
ต ัง้คา Target ใหเพิม่ความมุงม ั่น ทาทาย 

ในการพฒันา หรอืยกระดบั ในการทาํงาน
มากขึน้ เชน 

CPG ในหวัขอ 4, 6, และ 7  เสนอใหยก�

Nov 2011�

◌ึ◌ึ◌ึ◌ึ7. รายงาน ผลรายงาน ผลรายงาน ผลรายงาน ผล 

KPIs   ของการของการของการของการ
ดาํเนินงานดาํเนินงานดาํเนินงานดาํเนินงาน
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เลกิ เนื่องจาก ไมใชเป็นตวัชี้วดัหลกั
ของหนวยงาน เป็นตน 

GAG ในหวัขอ 9 มขีอสงัเกต ุในเรือ่ง�

วธิกีารนบั เป็นตน 

ให QSG รวมกบั HRG  พยายาม  นําผลจาก�

การกาํหนด ตวั KPIs ของแตละหนวยงาน  

หรอื เลอืกตวัชี้วดั KPI หลกั บางตวั เพือ่ไป
กาํหนดไวใน การ set  MBO ของบคุลากร
ในแตละหนวยงาน ในรอบปีปฏทินิถดัไป

Apr 2012�

8.1 แนวทางการรายงาน
อบุตัเิหตอุอนไลนผาน Web 

Application ( ADS- Yusen 

system )

Presentation หนา80-81 

แจงทปีระชุมรบัทราบเรือ่ง การรายงาน�

อบุตัเิหตผุาน Web Application ( ADS 

-Yusen system ) หลงัการควบรวมบรษิทัฯ 

(Oct'11) อาจมกีารปรบัหมาย กาํหนด การ
เดมิ ทีจ่ะเริม่ใช โดยจะมกีารแจงใหทราบ
อกีท ีเนื่องจาก RHQ/GHQ กาํลงัทบทวน
หลกัปฎบิตัอิยู 

Oct 2011�

ให QSG   ศกึษาความเป็นไปไดในการ  �

รวมระบบการจดัการคณุภาพ/การเปลีย่น
แปลง สถาบนัทีใ่หการรบัรองระบบงาน   

ของ  YUSEN   จาก  BVQI  เป็น  AJA 

Registrars     

Nov 2011�

ให QSG   รวมระบบการจดัการคณุภาพ�

ระหวาง NYK & YTH ในสวนทีม่กีารรบัรอง
อยูแลวของ Yusen 

Mar 2012�

ให QSG   ขยายขอบเขตของการรบัรอง�

ระบบการจดัการคณุภาพ ไปทีห่นวยงาน
อืน่ ในรอบปีถดัไป เชน  NLC   

Jul 2012�

ให QSG  ดาํเนินการตามแผนการตรวจ�

สอบคณุภาพภายใน ในสวนของ SLC ,AO4 

, NLC, Yusen NVOCC & Support team at 

HO

Jan-May �

2012

8.2 การรวมระบบการจดัการ
คณุภาพ และ ความปลอดภยั ชี
วอนามยั และสิง่แวดลอม 

ระหวาง NYK Logistics และ 

Yusen
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ให QSG ดาํเนินการตามแผนการฝึกอบรม�

ดานการจดัการคณุภาพ และ ความ
ปลอดภยั ชีวอนามยั และสิง่แวดลอม 

Jan-May �

2012

8. ทบทวนการทบทวนการทบทวนการทบทวนการ
เปลีย่นแปลงทีม่ีเปลีย่นแปลงทีม่ีเปลีย่นแปลงทีม่ีเปลีย่นแปลงทีม่ี
ผลตอระบบการผลตอระบบการผลตอระบบการผลตอระบบการ
จดัการคุณภาพจดัการคุณภาพจดัการคุณภาพจดัการคุณภาพ 

และ ความและ ความและ ความและ ความ
ปลอดภยั อาชีปลอดภยั อาชีปลอดภยั อาชีปลอดภยั อาชี
วอนามยั และวอนามยั และวอนามยั และวอนามยั และ 

สิง่แวดลอมสิง่แวดลอมสิง่แวดลอมสิง่แวดลอม

8.3 ทบทวนนโยบาย การจดัการ
คณุภาพ และ ความปลอดภยั ชี
วอนามยั และสิง่แวดลอม
Presentation หนา 86-89

ให QSG  เพิม่ประเด็นเกีย่วกบั   "CO2 �

Emission Control" ในนโยบายสิง่แวลลอม
Sep 2011�

นอกเหนือจาก ทีไ่ดใหแนวทาง ตามทีร่ะบุ�

ในแตละหวัขอ ตามรายงานประชุม ให 
QSG  สือ่สารนโยบายคณุภาพ ความ
ปลอดภยั และสิง่แวดลอม  ไปยงัสาขาของ 

YTH ใหทราบถงึนโยบายเดยีวกนั

Oct 2011�9. ผูบรหิารระดบัสูงใหคาํแนะนําจากผลการผูบรหิารระดบัสูงใหคาํแนะนําจากผลการผูบรหิารระดบัสูงใหคาํแนะนําจากผลการผูบรหิารระดบัสูงใหคาํแนะนําจากผลการ
ทบทวนทบทวนทบทวนทบทวน

   

 ให QSG  ขยายขอบเขตการรบัรองระบบ�

ของ ISO14001 & OHSAS18001 ของ 

Yusen ทีห่นวยงาน  SLC ในรอบปีถดั

ประมาณ �

Jul 2012



====================================================================================

=End of 
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