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	SUBJECT
	แนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน
เรื่อง  การวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental  Aspects)
	

	1.    วัตถุประสงค์
1.1 เพื่อใช้เป็นวิธีการในการกำหนดขั้นตอนของการระบุลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการของบริษัทซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
1.2 เพื่อประเมินความมีนัยสำคัญของลักษณะปัญหา และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมยังคงมุ่งไปที่ประเด็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
1.3 เพื่ออธิบายถึงกระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายรวมทั้งแผนงานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนนโยบายทางด้านสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
2.     ขอบข่าย
แนวทางสำหรับการปฏิบัติงานฉบับนี้  เป็นมาตรฐานการวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม  ที่เกี่ยวข้องกับ  บริษัท 
อเบโนพริ้นติ้ง จำกัด โดยขอบเขตการวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมครอบคลุมถึง
2.1   กระบวนการ  คือ 
กระบวนการตรวจรับวัตถุดิบ, กระบวนการผลิต, กระบวนการตรวจสอบ, กระบวนการบรรจุ และกระบวนการเก็บรักษา, กระบวนการส่งมอบสินค้า และกระบวนการบำรุงรักษา ซึ่งอาจจะเกิดจากที่ควบคุมโดยตรงหรือโดยทางอ้อม
2.2 สถานการณ์  ซึ่งแบ่งเป็น     
· เหตุการณ์ปกติ
· เหตุการณ์ผิดปกติ
· เหตุการณ์ฉุกเฉิน
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	3. คำนิยามศัพท์
3.1   สิ่งแวดล้อม                                               หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ หรือสภาวะแวดล้อมขององค์กรที่ตั้งอยู่ รวมถึง อากาศ น้ำ พื้นดิน ทรัพยากรธรรมชาติ พืช สัตว์มนุษย์  วัฒนธรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
3.2   ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม                        หมายถึง ส่วนใดส่วนหนึ่งของกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการของ (Environmental  Aspects)                               บริษัทฯที่ส่งผล หรือ สามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
3.3   ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ    หมายถึง  ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลหรือสามารถส่งผลกระทบต่อ (Significant  Environmental  Aspects)              สิ่งแวดล้อมได้อย่างมีนัยสำคัญ
3.4   ผลกระทบสิ่งแวดล้อม                               หมายถึง  สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้งในทางที่ดีหรือไม่ดี ไม่ว่าจะเกิดขึ้นทั้งหมด หรือเกิดเพียงบางส่วน อันเป็นผลเนื่องมาจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนการบริการขององค์กร
3.5   ลักษณะปัญหาและผลกระทบทางตรง      หมายถึง  ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัท ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสามารถสั่งการควบคุมโดยตรง เช่นการปล่อยน้ำเสีย อากาศเสีย
3.6   ลักษณะปัญหาและผลกระทบทางอ้อม     หมายถึง  ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากบุคคลอื่น หรือหน่วยงานภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ควันรถจากผู้ที่มาส่งของ
3.7  ภาวะปกติ                                                   หมายถึง การดำเนินงานที่เป็นปกติของกิจกรรมการทำงานของบริษัทที่เกิดขึ้นเป็นประจำ เช่น เสียงดังของเครื่องจักรในขณะที่ปฎิบัติงาน
3.8  ภาวะผิดปกติ                                              หมายถึง  สถานการณ์ที่ผิดปกติของกิจกรรมการทำงานของบริษัทที่เกิดขึ้นเป็นครั้งคราว ทั้งที่สามารถคาดเดาได้และไม่ได้ แต่มีวิธีการแก้ไขจัดการได้ตามขั้นตอนหากเกิดเหตุการ์นั้นขึ้น เช่น การหกรั่วไหลของสารเคมีในปริมาณเล็กน้อย ไฟฟ้าดับ ไฟฟ้าลัดวงจร เครื่องจักรชำรุด
3.9  ภาวะฉุกเฉิน                                               หมายถึง  สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดและเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลเสียหายรุนแรง และแผ่ขยายเป็นวงกว้าง เช่น ไฟไหม้ การชนกันอย่างรุนแรง น้ำท่วม พายุ แผ่นดินไหว การหกรั่วไหลของสารเคมีในปริมาณมาก และการระเบิดของก๊าซ 
3.10  อุบัติเหตุ, อุบัติภัย                                      หมายถึง อุบัติเหตุ อุบัติภัยที่มีผลต่อร่างกาย การบาดเจ็บเล็ก ๆ น้อย ๆ       ไฟไหม้เล็กน้อย เหตุการณ์ไม่คาดคิดที่ไม่ได้มีผลกระทบรุนแรงทั้งต่อสิ่งแวดล้อม และบุคคล
3.11 Input                                                         หมายถึง  สิ่งที่นำเข้าไปในกระบวนการ(Process) เช่น วัตถุดิบต่าง ๆ สารเคมี พลังงานรูปแบบต่าง ๆ ไฟฟ้า น้ำ ฯลฯ
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	3.12 Output                                                     หมายถึง  สิ่งได้จากกระบวนการที่เป็นลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น
-   การรั่วไหลของสารเคมีที่เป็นเหตุให้ปนเปื้อนต่อดิน น้ำ ขยะ รูปแบบต่าง ๆ  การใช้ไฟฟ้า น้ำ กระดาษ ทรัพยากรต่าง ๆ ไอน้ำ 
-   ฝุ่น ควัน ความร้อน แสง รังสี การสั่นสะเทือน เสียง เหตุที่ทำให้เกิดความรำคาญ
4. เอกสารอ้างอิง
             EP-QA1-05 (แนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน  :  กฎหมาย และข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง)
             QP-DCC1-04  (แนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน  :  การตรวจติดตามภายใน)
5. หน้าที่ความรับผิดชอบ
5.1       ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านสิ่งแวดล้อม  (EMR)   มีหน้าที่
5.1.1    ผลักดันระบบบริหารการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่เริ่มสร้างระบบ ฯ จนกระทั่งได้รับใบรับรอง และดำรงไว้ซึ่งระบบ ฯ ที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
5.1.2 ประสานงานกับแผนกต่าง ๆ รวมถึงคณะกรรมการ เพื่อวิเคราะห์หาลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม
5.1.3 พิจารณา รวบรวม ทบทวนลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมทำให้ถูกต้องและครบถ้วนอยู่เสมอ
5.2       คณะทำงาน (Task  Force) ประกอบด้วย  ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าส่วน  มีหน้าที่
5.2.1    วิเคราะห์หาลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมภายในฝ่ายที่ตนรับผิดชอบ และแจ้งปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในแผนกต่อคณะทำงาน
5.2.2    รับผิดชอบงานในส่วนที่ได้รับมอบหมาย,  การจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องตลอดจนเรื่องอื่น ๆ ตามข้อกำหนด                                                
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	6. รายละเอียด ระเบียบการ และวิธีการปฏิบัติงาน
6.1   การจัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
ผู้แทนฝ่ายบริหาร (EMR)  มีหน้าที่จัดตั้งคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง ซึ่งคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการแต่งตั้ง ทำการกำหนดลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมในแต่ละส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งจะระบุถึงกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของบริษัท ซึ่งมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุมถึง การผลิต การตรวจสอบ การจัดซื้อ การเคลื่อนย้าย การบำรุงรักษาเครื่องจักร การจัดเก็บวัสดุ และผลิตภัณฑ์ การขนส่ง และอื่น ๆ
6.2   การะบุลักษณะปัญหาและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ให้พิจารณาจาก
6.2.1    การสำรวจพื้นที่ (Survey) โดยผู้รับผิดชอบในบริเวณต่างๆ สำรวจพื้นที่รับผิดชอบของตนเองว่ามีกิจกรรมใดบ้างที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น บริเวณพื้นที่เก็บสารเคมี หรือขยะ
6.2.2    สรุปกิจกรรมหรือบริการของหน่วยงาน โดยสรุปกิจกรรมหรือบริการทั้งหมดของหน่วยงานด้วยการใช้แผนผังกระบวนการ ( Process Flow ) ที่แสดงขั้นตอนการผลิต กิจกรรมหรือบริการ ด้วยการใช้ผังแสดงกระบวนการผลิตที่แสดง
1.) การใช้ทรัพยากร (Input)  เช่น ทรัพยากรไฟฟ้า น้ำ กระดาษ 
2.) ขั้นตอนการผลิต กิจกรรม หรือบริการ
3.) สิ่งที่ออกมาจากกระบวนการ(Output) ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมบ้าง ทั้งทางบวกและทางลบ เช่นสินค้า, บริการ, มลพิษทางอากาศ, น้ำเสีย, ของเสีย, เสียง, ความร้อน, กลิ่น, แสง, แรงสั่นสะเทื่อน

โดยรวบรวมลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมมาจัดทำขึ้นเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (F-DCC1-55) ตามเอกสารแนบ 1  
6.3 ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ถูกระบุขึ้น รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรง ทางอ้อม ซึ่งพิจารณาได้จาก


6.3.1  การปล่อยของเสียสู่อากาศ (Emission  to  air)



6.3.2 การปล่อยของเสียลงสู่แหล่งน้ำ (Release  to  water)


6.3.3 การจัดการของเสีย (Waste  Management)


6.3.4 การปนเปื้อนของดิน (Land  Contamination)


6.3.5 การใช้วัตถุดิบ และทรัพยากรธรรมชาติ (Use  of  raw  materials  and  natural  resources)


6.3.6 อื่น ๆ เช่น เสียง กลิ่น (Other  local  environmental  and  community  issues)
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	6.4 รวบรวมปัญหาจัดทำเป็นรายการ
คณะทำงานทำการรวบรวมปัญหาที่วิเคราะห์จากฝ่าย และแผนกที่รับผิดชอบ โดยจะต้องสอบย้อนได้ว่ามีปัญหาอะไร เกิดขึ้นบ้าง  โดยจัดทำเป็นทะเบียนรายชื่อการวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (F-DCC1-63) ตามเอกสารแนบ
ซึ่งจะต้องครอบคลุมถึงเหตุการณ์ปกติ ผิดปกติ และเหตุการณ์ ฉุกเฉิน, เหตุการณ์ปัจจุบัน, อนาคต, ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งที่เคยเกิดขึ้นจริงและมีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกบริษัท ซึ่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมพิจารณาจาก
· มลพิษทางอากาศ รวมถึงการทำลายโอโซน (Air Pollution)

· มลพิษทางน้ำ (Water Pollution)

· การปนเปื้อนของดินและแหล่งน้ำใต้ดิน (Land Contamination)

· มลพิษทางเสียง กลิ่น และเหตุรำคาญ (Noise Pollution and nuisance)

· การทำลายทรัพยากรธรรมชาติ (Resource Depletion)

            -       ความปลอดภัย สุขภาพอนามัยของพนักงาน (Health and Safety
6.5 วิเคราะห์หาลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ      Significant  Environmental  Aspects

จะวิเคราะห์ลงในแบบฟอร์ม Environmental Aspect Analysis and Evaluation (F-DCC1-41)ตามเอกสารแนบ ให้พิจารณาความมีนัยสำคัญ โดยจะแบ่งลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมออกเป็น 2 ด้าน คือ
      6.5.1 ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านการใช้ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ลักษณะปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านการใช้ทรัพยากรต่างๆและมีผลต่อความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศน์ของสิ่งแวดล้อม


6.5.2 ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านมลภาวะ (Pollution) หมายถึง ลักษณะปัญหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในแง่มลภาวะ เช่น ก่อให้เกิดน้ำเสีย อากาศเสีย เป็นต้น
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	แนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน
เรื่อง  การวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental  Aspects)
	

	6.6 เกณฑ์สำหรับการประเมิณลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม
6.6.1 ด้านการใช้ทรัพยากร (Resource) มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้
โอกาสการเกิด (Opportunity)
คะแนน
O1 ความถี่ของการใช้ทรัพยากร (Frequency)

 * ใช้ทรัพยากรนานกว่า 6 เดือนขึ้นไป
 * ใช้ทรัพยากรทุกเดือน หรือทุก 6 เดือน
* ใช้ทรัพยากรทุกวันหรือทุกสัปดาห์
O2 ความสามารถในการนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle / Reuse Ability)

* ทรัพยากรนั้นไม่สามารถนำกลับมา Recycle/reuse ได้

 * ทรัพยากรนั้นสามารถนำกลับมา Recycle/reuse ได้ และปัจุบันมีการนำมา Recycle/reuse

 * ทรัพยากรนั้นสามารถนำกลับมา Recycle/reuse ได้ แต่ปัจจุบันไม่มีการนำมา 
Recycle/reuse ทั้งที่สามารถ Recycle/reuse ได้ทั้งในและนอกโรงงาน
O3 ระบบการควบคุม บริหาร การใช้ (Usage Control System)

 * มีระบบการควบคุม/มีการบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เช่น วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์

 * มีระบบการควบคุมบ้าง หรือมีการบริหารการใช้ทรัพยากร แต่ไม่มีประสิทธิภาพ
 * ไม่มีระบบการควบคุม หรือไม่มีการบริหารการใช้ทรัพยากร
1
2
3
1
2
3
1
2
3
ความรุนแรง (Severity)

คะแนน
S1 ปริมาณการใช้ (Boundaries of Usage) (เทียบกับปริมาณการใช้ของแผนกทั้งโรงงาน)
 * ใช้ทั่วไปที่ไม่เกี่ยวกับกระบวนการผลิต/กิจกรรมหลักโดยตรง(ใช้ในปริมาณน้อย)
* ใช้เป็นทรัพยากรรองในกระบวนการผลิตหรือเป็นทรัพยากรหลักแต่ไม่สามารถลดปริมาณได้เนื่องจากปัญหา    ด้านคุณภาพ(ใช้ปานกลาง หรือใช้มาก แต่ลดการใช้ไม่ได้)
* ใช้เป็นทรัพยากรหลักในกระบวนการผลิตปริมาณสูงและสามารถลดการใช้ได้(ใช้ปริมาณมากแต่ลดการใช้ได้
S2 การมีอยู่/การสร้างทดแทน (Durability)
* เป็นทรัพยากรที่มีใช้ไม่จำกัด (ใช้แล้วไม่หมดไป,สร้างทดแทนหมุนเวียนได้ตลอด) เช่นอากาศ
 * เป็นทรัพยากรที่มีใช้จำกัด แต่สร้างหรือหาแหล่งทดแทนได้ในระยะเวลาอันสั้น เช่น น้ำ กระดาษ ถุงมือ ก๊าซ
 * เป็นทรัพยากรที่มีใช้จำกัด ไม่สามารถสร้างทดแทนได้ในระยะเวลาอันสั้น เช่น น้ำมัน
S3 นโยบายขององค์กร/ผู้บริหาร (Policy)
 * ไม่มีนโนบายขององค์กร/ผู้บริหาร 
 * มีนโยบายขององค์กร/ผู้บริหารและมีการปฏิบัติตาม เช่น มีการประหยัดไฟฟ้า
 * มีนโยบายขององค์กร/ผู้บริหารแต่ไม่ปฏิบัติตาม เช่น ไม่มีการประหยัดไฟฟ้าในแผนก
1
2
3
1
2
3
1
2
3
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	SUBJECT
	แนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน
เรื่อง  การวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม (Environmental  Aspects)
	

	ระดับการเกิดมลภาวะ = (O1+O2+O3) * (S1+S2+S3)
6.6.2 ด้านมลภาวะ(Pollution) มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้
โอกาสการเกิด (Opportunity)

คะแนน
O1 ความถี่ของการเกิดปัญหา (Frequency of problem)

 * มีโอกาสเกิดน้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี
 * มีโอกาสเกิดเฉลี่ยอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
* มีโอกาสเกิดอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
O2 ข้อร้องเรียน (Complaint)
* ไม่เคยมีข้อร้องเรียน
 * มีข้อร้องเรียนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง แต่ไม่เกิน 6 ครั้ง
 * มีข้อร้องเรียนเฉลี่ยเกินปีละ 6 ครั้ง
O3 ระบบการควบคุม ป้องกันมลภาวะ
 * มีการควบคุม ป้องกันมลภาวะ เพื่อบรรเทาผลกรทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการบำรุงรักษาอย่างเหมาะสม และสม่ำเสมอ
 * มีระบบการควบคุม ป้องกันมลภาวะ แต่สามารถทำงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพในบางครั้ง ระบบควมคุมไม่ได้รับการบำรุงรักษาหรือมีการบำรุงรักษา/ตรวจสอบแต่ไม่สม่ำเสมอ
 *ไม่มีระบบการควบคุม ป้องกัน ตรวจสอบ เพื่อบรรเทาผลกระทบที่เกิดขึ้น
1
2
3
1
2
3
1
2
3
ความรุนแรง (Severity)

คะแนน
S1 ความรุนแรงของผลกระทบ (Severity of Impact) 
 * ไม่มีอันตราย หรือมีผลกระทบที่เป็นพิษ อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัยเล็กน้อย เช่น ขยะทั่วไป
 * มีผลกระทบที่เป็นพิษ อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัยปานกลาง เช่น น้ำเสีย ขยะอันตราย
 * มีผลกระทบที่เป็นพิษ อันตรายต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัยอย่างรุนแรง เช่น สารเคมีที่อันตรายมาก
S2 ขนาดของผลกระทบ (Boundaries of Impact)
 * ส่งผลกระทบเฉพาะภายในบริษัท สามารถควบคุมและจัดการกับผลกระทบได้ภายในหน่วยงาน ไม่มีผลกระทบต่อภาพพจน์ของบริษัท เช่น เสียงดังในพื้นที่ทำงาน รถโฟล์คลิฟท์ ความร้อน เหตุรำคาญ เป็นต้น
 * ส่งผลกระทบระดับชุมชนปานกลาง สามารถแพร่กระจายไปยังสิ่งแวดล้อมได้ อาจมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของบริษัทในระดับปานกลาง เช่น ขยะทั้วไป ขยะอันตราย น้ำเสีย ไอเสียที่ระบายออกจากปล่อง เป็นต้น
 * ส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างมาก ก่อความเสียหายได้ในบริเวณกว้าง จำกัดขอบเขตของปัญหาได้ยาก และ/หรือมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของบริษัทมาก เช่น เหตุฉุกเฉิน ไฟไหม้ ก๊าซรั่ว
1
2
3
1
2
3


	
	
	

	
	
	

	EP
	
	PAGE       9

	SUBJECT
	แนวทางสำหรับการปฏิบัติงาน
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	ความรุนแรง (Severity)

คะแนน
S3 ความยาวนานของผลกระทบ (Durability)

 * ผลกระทบที่เกิดขึ้นคงอยู่ในสภาพแวดล้อม น้อยกว่า 1 เดือน เช่น เสียงดัง น้ำเสีย ขยะที่ย่อยสลายง่าย กระดาษ ไม้ หรือ เศษอาหาร เป็นต้น

 * ผลกระทบที่เกิดขึ้นคงอยู่ในสภาพแวดล้อม มากกว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 1 ปี เช่น ไอเสียต่างๆ
 * ผลกระทบที่เกิดขึ้นคงอยู่ในสภาพแวดล้อมได้นานกว่า 1 ปี เช่น ขยะที่ย่อยสลายยาก
1
2
3
ระดับการเกิดมลภาวะ = (O1+O2+O3) * (S1+S2+S3)
7. การกำหนดนัยสำคัญของประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม
 7.1 ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมสามารถนำมาจัดลำดับความสำคัญได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้
ลำดับความสำคัญ
ลักษณะปัญหาด้านมลภาวะ/ทรัพยากร
A (สูง)  High Significant
มีคะแนนตั้งแต่ 54-81
B (กลาง)  Medium Significant
มีคะแนนตั้งแต่ 28-53
C (ต่ำ)  Not Significant
มีคะแนนน้อยกว่า 28 คะแนน
7.2 ในกรณีของประเด็นสิ่งแวดล้อม ที่เกิดขึ้นในภาวะฉุกเฉิน (Emergency) ถือว่าเป็นประเด็นสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ ให้ใส่ เครื่องหมาย "*" ตามหลังตัวอักษรแสดงลำดับความสำคัญที่ได้ในช่อง "Significant" เช่นประเด็นสิ่งแวดล้อม เรื่อง การเกิดเพลิงใหม้ ได้คะแนนในช่อง "Score" เป็น 28 คะแนน เมื่อจัดลำดับความสำคัญจะถือว่าเป็นประเด็นสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญปานกลาง คือ "B" แต่เนื่องจากประเด็นสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในภาวะฉุกเฉินจึงใส่เครื่องหมาย "*" ดังนั้นการระบุความมีนัยสำคัญในกรณีนี้ให้ระบุเป็น "B*" ในช่อง "Significant"
7.3 การพิจารณาประเด็นกฎหมายและข้อกำหนดอื่นๆ
7.3.1 การกำหนดนัยสำคัญของประเด็นสิ่งแวดล้อม ทั้งประเด็นสิ่งแวดล้อมในด้านมลภาวะ (Pollution)และประเด็นสิ่งแวดล้อมทางด้านทรัพยากร (Resource) ให้พิจารณาเพิ่มเติมดังนี้
7.3.1.1 กรณีประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม ไม่มีกฏหมายหรือข้อกำหนดอื่นๆ ควบคุม ให้ระบุ "C" ในช่อง "Legal" เช่น การใช้วัตถุดิบทุกตัวในส่วน Input (น้ำ ทินเนอร์ สารเคมี วัตถุดิบ กาว กระดาษ) ไอระเหยทินเนอร์
7.3.1.2 กรณีประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม มีกฏหมายหรือข้อกำหนดอื่นๆ ควบคุม และองค์กรมีการดำเนินการที่ถูกต้องเป็นไปตามที่กฏหมายกำหนด ให้ระบุ "B" ในช่อง "Legal" เช่น ไฟฟ้า ขยะทั่วไป หรือน้ำเสียที่ไม่เกินมาตรฐาน ชิ้นงานเสีย เสียงที่ผ่านมาตรฐาน ฝุ่นในที่ทำงาน
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	7.3.1.3  กรณีที่ประเด็นสิ่งแวดล้อม มีกฏหมายหรือข้อกำหนดอื่นๆ ควบคุม แต่การดำเนินการขององค์กรยังไม่ถูกต้อง/สอดคล้องตามที่กฏหมายกำหนด ให้ระบุ "A" ในช่อง "Legal" เช่น ขยะอันตรายที่ยังกำจัดไม่ถูกต้อง น้ำเสียที่มีไขมันเกิน เสียงที่ดังเกินมาตรฐาน
8. การดำเนินการกับประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ
8.1  การกำหนดค่านัยสำคัญของประเด็นสิ่งแวดล้อมขั้นสุดท้าย ให้พิจารณาโดยนำคะแนนประเมินได้เปรียบเทียบกับการกำหนดนัยสำคัญตามกฎหมาย แล้วดูว่า นัยสำคัญใดสูงกว่าให้ถือค่านั้นเป็นนัยสำคัญสุดท้าย เช่น ประเด็นปัญหาเรื่อง น้ำเสียได้คะแนนประเมินระดับ B แต่การประเมินด้านกฎหมายได้ระดับ A (เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และปฏิบัติไม่สอดคล้อง) ก็กำหนดระดับนัยสำคัญขั้นสุดท้ายเป็น "A" เป็นต้น
8.2 ลักษณะประเด็นสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญระดับ ‘สูง’ (High Significant)  (ระดับ "A") 
คณะทำงานทำการรวบรวมบันทึกข้อมูลลงในทะเบียนลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญสูง (F-DCC1-62) ตามเอกสารแนบ และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขด้วยวิธีการที่เหมาะสม เพื่อลดและป้องกันผลกระทบจากประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมนั้นๆเช่น
· จัดตั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานสิ่งแวดล้อม
· ดำเนินการแก้ไข และป้องกันข้อบกพร่อง
· จัดทำเอกสารเพื่อควบคุมการดำเนินการ (Operational  Control)

                    -      วิธีการอื่น ๆ ตามความเหมาะสม โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้จัดการฝ่าย/แผนกนั้นๆ
                            ผู้จัดการฝ่าย/แผนก กำหนดวิธีการแก้ไข, จัดทำ EMP และรายงานต่อ  EMR
 8.3 ลักษณะประเด็นสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญระดับ ‘ต่ำ’ และ  ‘ปานกลาง’   (ระดับ "C" และ ระดับ "B"  ) 
คณะทำงานทำการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลไว้พิจารณา และดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม โดยกลุ่ม B อาจจะกำหนดให้มีการจัดทำ WI หรือไม่ต้องทำการแก้ไข แต่กลุ่ม C ไม่ต้องทำการแก้ไข
8.3 การดำเนินการกับลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในกรณีฉุกเฉิน ถือเป็นลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ ให้จัดทำแผนฉุกเฉิน เพื่อป้องกัน และบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
9 .    การจัดทำวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานสิ่งแวดล้อม
9.1 เจ้าหน้าที่ ISO ส่งแบบฟอร์ม Objective and deployment (F-DCC1-58)ให้กับทุกฝ่ายเพื่อให้บุคลากร ในแต่ละฝ่ายพิจารณาร่วมกัน จัดตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละฝ่ายแล้วส่งกลับมาขึ้นทะเบียนที่ ISO Office เพื่อจัดทำเป็น Objective and Target list  (F-DCC1-53) เพื่อเสนอให้ประธานบริษัทพิจารณาอนุมัติ ซึ่งจะจัดทำและทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
9.2 วัตถุประสงค์ และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่จัดทำขึ้น ต้องกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร โดยวัตถุประสงค์ควรมีความเฉพาะเจาะจง ส่วนเป้าหมายมีความชัดเจน พร้อมทั้งมีดรรชนี เพื่อสามารถชี้วัดถึงระดับความสำเร็จได้ ซึ่งเป้าหมายควรมีองค์ประกอบ คือ ชัดเจน ,วัดผลได้, สามารถทำให้บรรลุผลได้,สัมพันธ์กับนโยบาย หรือลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญ และมีกำหนดเวลาแล้วเสร็จ
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	9.3 วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดขึ้นแต่ละข้อ ต้องมีแผนงานสิ่งแวดล้อม เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินการ ซึ่งในแผนงานสิ่งแวดล้อมแต่ละส่วนงานต้องระบุให้ชัดเจนถึง บุคคล / หน่วยงานที่รับผิดชอบ กิจกรรม และระยะเวลาตามกำหนดเสร็จของแต่ละกิจกรรม ซึ่งแผนงานสิ่งแวดล้อมนี้จัดทำโดยไม่กำหนดรูปแบบหรือบุคคลที่รับผิดชอบของแต่ละโครงการจะกำหนดแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมลงในแบบฟอร์ม  “Environmental  Management  Program” (F-DCC1-52)ตามเอกสารแนบ 
9.4 EMR  รวบรวม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รวมทั้งแผนงานสิ่งแวดล้อมทั้งหมด เพื่อเสนอให้ผู้บริหารระดับสูงรับทราบ และอนุมัติโครงการ
10.    การปฏิบัติตามแผน และทบทวนวัตถุประสงค์ / เป้าหมาย
10.1 ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ มีหน้าที่ปฏิบัติตามแผนงานที่กำหนดไว้ ตามเวลาที่เสร็จของแต่ละขั้นตอน หากใช้แบบฟอร์ม EMP (F-DCC1-52) รายงานความคืบหน้าของผลการปฏิบัติงาน ให้  EMR  รับทราบโดยใช้ EMP Evaluation Form (F-DCC1-56) ตามเอกสารแนบ 
10.2 EMR  และคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานสิ่งแวดล้อม ที่จัดตั้งขึ้น เมื่อปัจจัยที่นำมาพิจารณาในการจัดตั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงานสิ่งแวดล้อมนั้นมีการเปลี่ยนแปลง เช่น นโยบายสิ่งแวดล้อม กฎหมาย หรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการ
10.3 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ กระบวนการ การบริการ และกิจกรรม ให้ผู้จัดการแผนกที่เกี่ยวข้อง พิจารณาผลกระทบต่อลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม หากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบต่อลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม ให้ผู้จัดการฝ่าย / แผนกที่เกี่ยวข้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงแก่ EMR โดยใช้แบบฟอร์มการแจ้งการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม   (F-DCC1-57) ตามเอกสารแนบ 
10.4 EMR  รับทราบการเปลี่ยนแปลง และสำเนาบันทึกการแจ้งการเปลี่ยนแปลงของวัตถุดิบ กระบวนการ การบริการ และกิจกรรมให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
11.     การทบทวนลักษณะปัญหา และผลกระทบสิ่งแวดล้อม
    ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านสิ่งแวดล้อม (EMR)  มีหน้าที่ประชุมร่วมกับคณะทำงาน เพื่อร่วมกันอภิปราย ทบทวน และปรับปรุงแก้ไขลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อเข้าหลักเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้
-  กิจกรรม ผลิตภัณฑ์ หรือบริการขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลง
-  กฎหมาย หรือข้อกำหนดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลง
-  นโยบายสิ่งแวดล้อมขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลง
-  การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดขึ้น
-  มีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสิ่งที่ผู้ได้รับผลกระทบให้ความสำคัญทางด้านสิ่งแวดล้อม
-  มีการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบ
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	11.     เอกสารแนบท้าย
11.1 เอกสารแนบ 1 แบบฟอร์ม “ทะเบียนรายชื่อการวิเคราะห์ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม” (F-DCC1-63)
11.2 เอกสารแนบ 2 แบบฟอร์ม “Environmental Aspect Analysis and Evaluation)” (F-DCC1-41)

11.3 เอกสารแนบ 3 แบบฟอร์ม “Objectives and Targets List ” (F-DCC1-53)

11.4 เอกสารแนบ 4 แบบฟอร์ม “Environmental Management Program”     (F-DCC1-52)

11.5 เอกสารแนบ 5 แบบฟอร์ม “EMP Evaluation Form”     (F-DCC1-56)

11.6 เอกสารแนบ 6 แบบฟอร์ม “ใบแจ้งการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม”     (F-DCC1-57)

11.7 เอกสารแนบ 7 แบบฟอร์ม “Objective and Target Deployment”  (F-DCC1-58)
11.8 เอกสารแนบ 8 แบบฟอร์ม “ทะเบียนลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสำคัญสูง”  (F-DCC1-62)
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