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การคัดเลือก และประเมินผลการผลงานผูประกอบการขนสง (ฉบับราง) 
 

1. วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อใหมั่นใจวา  ผูใหบริการขนสงสินคา ท่ีใหบริการกับลูกคาในนามบริษัทเอ็น วาย เคฯ  มีจํานวน

ท่ีเพียงพอ  และมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ี บริษัทเอ็น วาย เค ฯ กําหนดไว  
1.2 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และความรวมมือระหวาง บริษัทเอ็น วาย เคฯ  และผูใหบริการขนสง

สินคา  ตามท่ีกําหนดไวใน นโยบายคุณภาพของ บริษัทเอ็น วาย เคฯ   
 
2. ขอบเขต  :   ครอบคลุมกิจกรรมการสรรหา   คัดเลือก และประเมินผลงานของหนวยงานภายนอก  

ท่ีใหบริการขนสงกับลูกคาในนาม บริษัทเอ็น วาย เค โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

3. คําจํากัดความ / อักษรยอ  
3.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ หมายถึง ผูจัดการฝายปฏิบัติการของแตละหนวยงานท่ีใชบริการขนสงกับ

หนวยงานภายนอก 
3.2 ผูบริหาร หมายถึง   ผูบริหารท่ีมีตําแหนงต้ังแต ผูชวยผูจัดการใหญข้ึนไป 

 
 
 
 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
4.1 แนวทางในการจัดการกับ  ผูใหบริการขนสง  (ท่ีใชบริการมากอนท่ีระเบียบปฏิบัติฉบบันี้จะมี

ผลบังคบัใช) 
4.1.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย จัดใหมีการสํารวจรายช่ือผู

ใหบริการขนสงท่ีใชบริการอยู กอนเดือน สิงหาคม 2554 ภายใน 15 วัน นับต้ังแต ระเบียบ
ปฏิบัติฉบับนี้ มีผลบังคับใช 

4.1.2 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ หรอืผูท่ีไดรบัมอบหมาย  ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) บันทึกขอมูล  ผูใหบริการขนสง  ท่ีใชอยูในปจจุบันและรายใหมท่ีผานการคัดเลือกลงใน   

แบบฟอรมทะเบียนผูใหบริการขนสง 
2) ขอเลขรหัส ทะเบียนผูใหบริการขนสง   โดยใชฟงกช่ัน  ขอจัดทําเอกสาร  ตามท่ีกําหนด

ไวใน  วิธีการใชงานโปรแกรมควบคุมเอกสาร 
3) กําหนดและบันทึกเลขรหัสเอกสาร  ลงใน ทะเบียนผูใหบริการขนสง    
4) บันทึกไฟลเอกสารช่ือวา   ทะเบียนผูใหบริการขนสง ในรูปแบบไฟล pdf ลงใน  

โปรแกรมควบคุมเอกสาร ภายใน 7 วัน นับต้ังแต ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารของ
หนวยงานตนสงักัดแตละหนวย 
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4.2 แนวทางในการจัดการ  สําหรับผูใหบริการขนสง  (ท่ีใชบริการหลัง  ระเบียบปฏิบัตฉิบับนี้  มี

ผลบังคบัใช) 
4.2.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ   กําหนดใหมี   ผูท่ีรับผิดชอบในการสรรหา/คัดเลือก             

ผูใหบริการขนสงรายใหม    ตลอดจน  ติดตามตรวจสอบ  ใหมี  ผูใหบริการขนสงรายใหม
ท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด      

4.2.2 ผูท่ีไดรับมอบหมาย  ดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) สรรหา ผูใหบริการขนสง ท่ีสนใจเขารวมธุรกิจขนสงในนามบริษัทเอ็น วาย เคฯ 

เพ่ิมเติมจากที่มอียูใน ทะเบียนผูใหบริการขนสง  อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มทางเลือกท่ี
หลากหลายในการใหบริการกับลูกคาในสถานการณตาง ๆ  โดยการสรรหาให
ดําเนินการผาน ชมรม/สมาคม/สถาบัน/สมาพันธดานการขนสงทางบก เชน สมาคมผู
ขนสงทางบก สมาคมผูประกอบการโลจิสติกส  เปนตน 

2) สัมภาษณผูใหบริการขนสง  และตรวจสอบหลักฐาน    ตลอดจน   บันทึก/ประเมิน
คุณสมบัติ ผูใหบริการขนสง  ลงใน  แบบฟอรม  การคัดเลือกผูใหบริการขนสงราย
ใหม    ท้ังน้ี อาจสง แบบฟอรมดังกลาวให   ผูใหบริการขนสง   ประเมินตนเอง  และ
สงหลักฐานในแตละหัวขอในแบบฟอรม รวมถึง แบบฟอรม  การคัดเลือกผูใหบริการ
ขนสงรายใหม  ท่ีผูใหบริการประเมินตนเองเสรจ็เรียบรอยกลับคืนมายังหนวยงาน  
เพ่ือใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกก็ได 

3) เสนอรายช่ือของ ผูใหบริการขนสง ท่ีคํานวณคะแนนรวมทุกหัวขอ ไดเปนรอยละ ไม
ตํ่ากวา 70 ตอผูบริหารของหนวยงานใหพิจารณาอนุมัติ 

4) ดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในขอ  4.1.2  
 

4.3 การเลือกใช  และติดตาม ตรวจวัด ผลงาน ผูใหบริการขนสง 
4.3.1 ใหหนวยงานทุก ๆ หนวยงานท่ีตองการจะใชบริการขนสงจากภายนอก   เลอืก   ผูใหบริการ

ขนสง ท่ีมีรายช่ืออยูใน  ทะเบียนผูใหบริการขนสง ของหนวยงานตนเอง หรือหนวยงานอื่น 
โดยสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวน้ีไดในโปรแกรมการควบคุมเอกสาร ตลอดจน ติดตาม/
ตรวจวัด ผลการปฏิบัติงานผูใหบริการขนสงแตละรายท่ีใชบริการ เปนรายเดือน  โดยใช  
แบบฟอรมสรุปรายงานผลการตรวจวัด วัตถุประสงคและเปาหมายคุณภาพ และสงใหกับ  
กลุมคุณภาพ และความปลอดภัย  ภายในวันทํางานท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

4.3.2 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ   ติดตาม  ตรวจสอบ ใหเปนไปตามขอ 4.3.1     
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4.4 การประเมิน ผลงานประจําป  ผูใหบริการขนสง  

4.4.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ  จัดใหมี ผูท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลงาน  ผูใหบริการ
ขนสงท่ีหนวยงานของตนไดใชบริการและติดตามตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

4.4.2 ผูท่ีไดรับมอบหมาย  ดําเนินการดังตอไปนี้ 
4.4.2.1 ประเมินผลงาน ผูใหบริการขนสงทุกรายท่ีใชบริการ และอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน   อยางนอยปละ 1 ครั้ง  ภายในเดือนมีนาคม ของทุกป   โดยใช 
หลักเกณฑ และวิธีการประเมิน  ตามท่ีกําหนดไวใน แบบฟอรมประเมินผลงาน
ประจําป ของผูใหบริการขนสง  

4.4.2.2 รายงาน  ผลการประเมินตอ  ผูจัดการ และหรอื ผูบริหาร  เพื่อพิจารณาอนุมติั     
4.4.2.2.1 ในกรณีท่ี  ผูใหบริการขนสง  ไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 65 เปนครั้งแรก   

ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) แจงผลการประเมิน/สงคํารองขอใหดําเนินการแกไขในรูปแบบ

กระดาษ และแจงกําหนดการสง  รายงานการแกไข ในรูปแบบ
กระดาษ  ตอผูบริหารของผูใหบริการขนสง ภายใน 3 วันทํางาน   
หลังจากการประเมินผลงานประจําป 

2) ออก คํารองขอใหดําเนินการแกไข  ใน  CAR/PAR Web 

Application    โดยสงถึง   ตนเอง หรอื  ผูท่ีไดรับมอบหมาย   
ภายในวัน 3 วันทํางาน     นับต้ังแต วันท่ีอนุมัติ   การประเมินผล
งาน ประจําป  

3) ติดตาม  ประเมินประสิทธิผลของการแกไขปญหา    ตลอดจน  
บันทึกไฟลเอกสาร  หลักฐานของการแกไข/ปองกัน  ลงใน  
CAR/PAR Web Application    จนกวาจะปดประเด็นปญหา 

4) พิจารณา   ปรับเปลี่ยนสถานะใน  ทะเบียนผูใหบริการขนสงจาก  
“อนุมัติใหใชบริการ” เปน “ระงับใชบริการช่ัวคราว”   หากการ  
สงรายงานการแกไข แบบกระดาษ / การดําเนินการแกไขปญหาไม
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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4.4.2.2.2 ในกรณีท่ี  ผูใหบริการขนสง  ไดคะแนนตํ่ากวา 65%  2 ครั้งติดตอกัน
ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) แจงผลการประเมิน  ตอผูบริหารของผูใหบริการขนสงดังกลาว   

ภายใน 3 วันทํางาน   นับจากการประเมินผลงานประจําป 
2) แจงผลการประเมิน/การระงับการใชบริการช่ัวคราว/สงคํารอง

ขอใหดําเนินการแกไขในรูปแบบกระดาษ และแจงกําหนดการสง  
รายงานการแกไข แบบกระดาษ  ตอผูบริหารของผูใหบริการขนสง
ดังกลาว ภายใน 3 วันทํางาน   หลังจากการประเมินผลงานประจาํป   
กรณีท่ีผูใหบริการขนสง มีความมุงม่ันท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของ
การบริการ หรือตองการจะทําธุรกิจกับบริษัทตอไป   
หรือ   แจงผลการประเมิน/ยุติการใชบริการ ในกรณีท่ีพิจารณาแลว
เห็นวา   ผูบริหารของผูใหบริการขนสงดังกลาว ไมประสงคจะ
แกไขปญหา หรือไมประสงคจะทําธุรกิจรวมกับบริษัทตอไป       
และตัดรายช่ือผูใหบริการรายน้ัน ออกจาก ทะเบียนผูใหบริการ
ขนสง 

3) ออก คํารองขอใหดําเนินการแกไข  ใน  CAR/PAR Web 

Application    โดยสงถึง   ตนเอง และ/หรอื  ผูท่ีไดรับมอบหมาย   
ภายในวัน 3 วันทํางาน     นับต้ังแต วันท่ีอนุมัติผล การประเมินผล
งานประจําป ในกรณีท่ี  พิจารณาแลวเห็นวา ผูใหบริการขนสง มี
ความมุงม่ันท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของการบริการ หรือตองการจะ
ทําธุรกิจกับบริษัทตอไป 

4) ติดตาม  ประเมินประสิทธิผลของการแกไขปญหา    ตลอดจน 
บันทึกไฟลเอกสาร  หลักฐานของการแกไข/ปองกัน  ลงใน  
CAR/PAR Web Application    จนกวาจะปดประเด็นปญหา 

5) ปรับปรุงขอมูลใน ทะเบียนผูใหบริการขนสง ใหทันสมัย 
 

4.4.3 กลุมบริหารงานคุณภาพ และความปลอดภัย   ติดตามสถานะของการแกไข และการปองกัน  
ตามท่ีกําหนดไวใน ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การแกไข และการปองกัน 
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การคัดเลือก และประเมินผลการผลงานผูประกอบการขนสง (ฉบับราง) 
 
 
 

5 แบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ 
5.1 แบบฟอรม  การคัดเลือกผูใหบริการขนสงรายใหม 
5.2 แบบฟอรมทะเบียนรายช่ือผูประกอบการขนสง 
5.3 แบบฟอรม สรุปรายงานผลการตรวจวัด วัตถปุระสงคและเปาหมายคุณภาพ 
5.4 แบบฟอรมประเมินผลงานประจําป ของผูใหบริการขนสง     

     
6 บันทึกท่ีเกี่ยวของ 
รายการบันทึก สถานท่ี และอายุการจัดเก็บ 
6.1 บันทึกการคัดเลือกผูใหบริการขนสงรายใหม ตนฉบับ  เก็บไวท่ี   หนวยงานตนสังกัด  จนกวาจะ

ไมไดใชบริการกับ ผูใหบริการขนสงรายดังกลาว  
ติดตอกัน อยางนอย 1 ป 

6.2 ทะเบียนรายช่ือผูประกอบการขนสง 1) ตนฉบับ เก็บไวท่ี  หนวยงานตนสังกัด  อยาง
นอย 1  revision 

2) สําเนาอิเล็กทรอนิกส  เก็บไวใน  server ของ 
Document Control Web Application 

6.3 บันทึกผลการตรวจวัด วัตถุประสงคและ
เปาหมายคุณภาพ 

1) ตนฉบับ เก็บไวท่ี  หนวยงานตนสังกัด  อยาง
นอย 1 รอบของการประเมินผลงานผู
ใหบริการขนสง 

2) สําเนาอิเล็กทรอนิกส  เก็บไวท่ีกลุม
บริหารงานคุณภาพ และความปลอดภัย อยาง
นอย 1 รอบของการประเมินผลงานผู
ใหบริการขนสง 

6.4 บันทึกการประเมินผลงานประจําปของผู
ใหบริการขนสง 

ตนฉบับ เก็บไวท่ี  หนวยงานตนสังกัด  อยางนอย 1 
รอบของการประเมินผลงานผูใหบริการขนสง 

 


