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1. วัตถุประสงค 
1.1 เพื่อใหมั่นใจวา  ผูใหบริการขนสงสินคา ท่ีใหบริการกับลูกคาในนามบริษัทเอ็น วาย เคฯ  มีจํานวน

ท่ีเพียงพอ  และมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ี บริษัทเอ็น วาย เค ฯ กําหนดไว  
1.2 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ และความรวมมือระหวาง บริษัทเอ็น วาย เคฯ  และผูใหบริการขนสง

สินคา  ตามท่ีกําหนดไวใน นโยบายคุณภาพของ บริษัทเอ็น วาย เคฯ   
 
2. ขอบเขต  :   ครอบคลุมกิจกรรมการสรรหา   คัดเลือก และประเมินผลงานของหนวยงานภายนอก  

ท่ีใหบริการขนสงกับลูกคาในนาม บริษัทเอ็น วาย เค โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 

3. คําจํากัดความ / อักษรยอ  
3.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ หมายถึง ผูจัดการฝายปฏิบัติการของแตละหนวยงานท่ีใชบริการขนสงกับ

หนวยงานภายนอก 
3.2 ผูบริหาร หมายถึง   ผูบริหารท่ีมีตําแหนงต้ังแต ผูชวยผูจัดการใหญข้ึนไป 

 
 
 
 

4. ขั้นตอนการปฏิบัติ 
4.1 แนวทางในการจัดการกับ  ผูใหบริการขนสง  (ท่ีใชบริการมากอนท่ีระเบียบปฏิบัติฉบบันี้จะมี

ผลบังคบัใช) 
4.1.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย จัดใหมีการสํารวจรายช่ือผู

ใหบริการขนสงท่ีใชบริการอยู กอนเดือน สิงหาคม 2554 ภายใน 15 วัน นับต้ังแต ระเบียบ
ปฏิบัติฉบับนี้ มีผลบังคับใช 

4.1.2 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ หรอืผูท่ีไดรบัมอบหมาย  ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) บันทึกขอมูล  ผูใหบริการขนสง  ท่ีใชอยูในปจจุบันและรายใหมท่ีผานการคัดเลือกลงใน   

แบบฟอรมทะเบียนผูใหบริการขนสง 
2) ขอเลขรหัส ทะเบียนผูใหบริการขนสง   โดยใชฟงกช่ัน  ขอจัดทําเอกสาร  ตามท่ีกําหนด

ไวใน  วิธีการใชงานโปรแกรมควบคุมเอกสาร 
3) กําหนดและบันทึกเลขรหัสเอกสาร  ลงใน ทะเบียนผูใหบริการขนสง    
4) บันทึกไฟลเอกสารช่ือวา   ทะเบียนผูใหบริการขนสง ในรูปแบบไฟล pdf ลงใน  

โปรแกรมควบคุมเอกสาร ภายใน 7 วัน นับต้ังแต ไดรับการอนุมัติจากผูบริหารของ
หนวยงานตนสงักัดแตละหนวย 
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4.2 แนวทางในการจัดการ  สําหรับผูใหบริการขนสง  (ท่ีใชบริการหลัง  ระเบียบปฏิบัตฉิบับนี้  มี

ผลบังคบัใช) 
4.2.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ   กําหนดใหมี   ผูท่ีรับผิดชอบในการสรรหา/คัดเลือก             

ผูใหบริการขนสงรายใหม    ตลอดจน  ติดตามตรวจสอบ  ใหมี  ผูใหบริการขนสงรายใหม
ท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑท่ีกําหนด      

4.2.2 ผูท่ีไดรับมอบหมาย  ดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) สรรหา ผูใหบริการขนสง ท่ีสนใจเขารวมธุรกิจขนสงในนามบริษัทเอ็น วาย เคฯ 

เพ่ิมเติมจากที่มอียูใน ทะเบียนผูใหบริการขนสง  อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มทางเลือกท่ี
หลากหลายในการใหบริการกับลูกคาในสถานการณตาง ๆ  โดยการสรรหาให
ดําเนินการผาน ชมรม/สมาคม/สถาบัน/สมาพันธดานการขนสงทางบก เชน สมาคมผู
ขนสงทางบก สมาคมผูประกอบการโลจิสติกส  เปนตน 

2) สัมภาษณผูใหบริการขนสง  และตรวจสอบหลักฐาน    ตลอดจน   บันทึก/ประเมิน
คุณสมบัติ ผูใหบริการขนสง  ลงใน  แบบฟอรม  การคัดเลือกผูใหบริการขนสงราย
ใหม    ท้ังน้ี อาจสง แบบฟอรมดังกลาวให   ผูใหบริการขนสง   ประเมินตนเอง  และ
สงหลักฐานในแตละหัวขอในแบบฟอรม รวมถึง แบบฟอรม  การคัดเลือกผูใหบริการ
ขนสงรายใหม  ท่ีผูใหบริการประเมินตนเองเสรจ็เรียบรอยกลับคืนมายังหนวยงาน  
เพ่ือใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกก็ได 

3) เสนอรายช่ือของ ผูใหบริการขนสง ท่ีคํานวณคะแนนรวมทุกหัวขอ ไดเปนรอยละ ไม
ตํ่ากวา 70 ตอผูบริหารของหนวยงานใหพิจารณาอนุมัติ 

4) ดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในขอ  4.1.2  
 

4.3 การเลือกใช  และติดตาม ตรวจวัด ผลงาน ผูใหบริการขนสง 
4.3.1 ใหหนวยงานทุก ๆ หนวยงานท่ีตองการจะใชบริการขนสงจากภายนอก   เลอืก   ผูใหบริการ

ขนสง ท่ีมีรายช่ืออยูใน  ทะเบียนผูใหบริการขนสง ของหนวยงานตนเอง หรือหนวยงานอื่น 
โดยสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวน้ีไดในโปรแกรมการควบคุมเอกสาร ตลอดจน ติดตาม/
ตรวจวัด ผลการปฏิบัติงานผูใหบริการขนสงแตละรายท่ีใชบริการ เปนรายเดือน  โดยใช  
แบบฟอรมสรุปรายงานผลการตรวจวัด วัตถุประสงคและเปาหมายคุณภาพ และสงใหกับ  
กลุมคุณภาพ และความปลอดภัย  ภายในวันทํางานท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

4.3.2 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ   ติดตาม  ตรวจสอบ ใหเปนไปตามขอ 4.3.1     
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4.4 การประเมิน ผลงานประจําป  ผูใหบริการขนสง  

4.4.1 ผูจัดการฝายปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของ  จัดใหมี ผูท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลงาน  ผูใหบริการ
ขนสงท่ีหนวยงานของตนไดใชบริการและติดตามตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

4.4.2 ผูท่ีไดรับมอบหมาย  ดําเนินการดังตอไปนี้ 
4.4.2.1 ประเมินผลงาน ผูใหบริการขนสงทุกรายท่ีใชบริการ และอยูในความรับผิดชอบ

ของหนวยงาน   อยางนอยปละ 1 ครั้ง  ภายในเดือนมีนาคม ของทุกป   โดยใช 
หลักเกณฑ และวิธีการประเมิน  ตามท่ีกําหนดไวใน แบบฟอรมประเมินผลงาน
ประจําป ของผูใหบริการขนสง  

4.4.2.2 รายงาน  ผลการประเมินตอ  ผูจัดการ และหรอื ผูบริหาร  เพื่อพิจารณาอนุมติั     
4.4.2.2.1 ในกรณีท่ี  ผูใหบริการขนสง  ไดคะแนนตํ่ากวารอยละ 65 เปนครั้งแรก   

ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) แจงผลการประเมิน/สงคํารองขอใหดําเนินการแกไขในรูปแบบ

กระดาษ และแจงกําหนดการสง  รายงานการแกไข ในรูปแบบ
กระดาษ  ตอผูบริหารของผูใหบริการขนสง ภายใน 3 วันทํางาน   
หลังจากการประเมินผลงานประจําป 

2) ออก คํารองขอใหดําเนินการแกไข  ใน  CAR/PAR Web 

Application    โดยสงถึง   ตนเอง หรอื  ผูท่ีไดรับมอบหมาย   
ภายในวัน 3 วันทํางาน     นับต้ังแต วันท่ีอนุมัติ   การประเมินผล
งาน ประจําป  

3) ติดตาม  ประเมินประสิทธิผลของการแกไขปญหา    ตลอดจน  
บันทึกไฟลเอกสาร  หลักฐานของการแกไข/ปองกัน  ลงใน  
CAR/PAR Web Application    จนกวาจะปดประเด็นปญหา 

4) พิจารณา   ปรับเปลี่ยนสถานะใน  ทะเบียนผูใหบริการขนสงจาก  
“อนุมัติใหใชบริการ” เปน “ระงับใชบริการช่ัวคราว”   หากการ  
สงรายงานการแกไข แบบกระดาษ / การดําเนินการแกไขปญหาไม
เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
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4.4.2.2.2 ในกรณีท่ี  ผูใหบริการขนสง  ไดคะแนนตํ่ากวา 65%  2 ครั้งติดตอกัน
ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
1) แจงผลการประเมิน  ตอผูบริหารของผูใหบริการขนสงดังกลาว   

ภายใน 3 วันทํางาน   นับจากการประเมินผลงานประจําป 
2) แจงผลการประเมิน/การระงับการใชบริการช่ัวคราว/สงคํารอง

ขอใหดําเนินการแกไขในรูปแบบกระดาษ และแจงกําหนดการสง  
รายงานการแกไข แบบกระดาษ  ตอผูบริหารของผูใหบริการขนสง
ดังกลาว ภายใน 3 วันทํางาน   หลังจากการประเมินผลงานประจาํป   
กรณีท่ีผูใหบริการขนสง มีความมุงม่ันท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของ
การบริการ หรือตองการจะทําธุรกิจกับบริษัทตอไป   
หรือ   แจงผลการประเมิน/ยุติการใชบริการ ในกรณีท่ีพิจารณาแลว
เห็นวา   ผูบริหารของผูใหบริการขนสงดังกลาว ไมประสงคจะ
แกไขปญหา หรือไมประสงคจะทําธุรกิจรวมกับบริษัทตอไป       
และตัดรายช่ือผูใหบริการรายน้ัน ออกจาก ทะเบียนผูใหบริการ
ขนสง 

3) ออก คํารองขอใหดําเนินการแกไข  ใน  CAR/PAR Web 

Application    โดยสงถึง   ตนเอง และ/หรอื  ผูท่ีไดรับมอบหมาย   
ภายในวัน 3 วันทํางาน     นับต้ังแต วันท่ีอนุมัติผล การประเมินผล
งานประจําป ในกรณีท่ี  พิจารณาแลวเห็นวา ผูใหบริการขนสง มี
ความมุงม่ันท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของการบริการ หรือตองการจะ
ทําธุรกิจกับบริษัทตอไป 

4) ติดตาม  ประเมินประสิทธิผลของการแกไขปญหา    ตลอดจน 
บันทึกไฟลเอกสาร  หลักฐานของการแกไข/ปองกัน  ลงใน  
CAR/PAR Web Application    จนกวาจะปดประเด็นปญหา 

5) ปรับปรุงขอมูลใน ทะเบียนผูใหบริการขนสง ใหทันสมัย 
 

4.4.3 กลุมบริหารงานคุณภาพ และความปลอดภัย   ติดตามสถานะของการแกไข และการปองกัน  
ตามท่ีกําหนดไวใน ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การแกไข และการปองกัน 
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5 แบบฟอรมท่ีเกี่ยวของ 
5.1 แบบฟอรม  การคัดเลือกผูใหบริการขนสงรายใหม 
5.2 แบบฟอรมทะเบียนรายช่ือผูประกอบการขนสง 
5.3 แบบฟอรม สรุปรายงานผลการตรวจวัด วัตถปุระสงคและเปาหมายคุณภาพ 
5.4 แบบฟอรมประเมินผลงานประจําป ของผูใหบริการขนสง     

     
6 บันทึกท่ีเกี่ยวของ 
รายการบันทึก สถานท่ี และอายุการจัดเก็บ 
6.1 บันทึกการคัดเลือกผูใหบริการขนสงรายใหม ตนฉบับ  เก็บไวท่ี   หนวยงานตนสังกัด  จนกวาจะ

ไมไดใชบริการกับ ผูใหบริการขนสงรายดังกลาว  
ติดตอกัน อยางนอย 1 ป 

6.2 ทะเบียนรายช่ือผูประกอบการขนสง 1) ตนฉบับ เก็บไวท่ี  หนวยงานตนสังกัด  อยาง
นอย 1  revision 

2) สําเนาอิเล็กทรอนิกส  เก็บไวใน  server ของ 
Document Control Web Application 

6.3 บันทึกผลการตรวจวัด วัตถุประสงคและ
เปาหมายคุณภาพ 

1) ตนฉบับ เก็บไวท่ี  หนวยงานตนสังกัด  อยาง
นอย 1 รอบของการประเมินผลงานผู
ใหบริการขนสง 

2) สําเนาอิเล็กทรอนิกส  เก็บไวท่ีกลุม
บริหารงานคุณภาพ และความปลอดภัย อยาง
นอย 1 รอบของการประเมินผลงานผู
ใหบริการขนสง 

6.4 บันทึกการประเมินผลงานประจําปของผู
ใหบริการขนสง 

ตนฉบับ เก็บไวท่ี  หนวยงานตนสังกัด  อยางนอย 1 
รอบของการประเมินผลงานผูใหบริการขนสง 

 


