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13:00-13:15 	�	���#���"�� ISO 9001
13:15-14:00 ��#!�������
��"8
������'(��(��������	���� 9� Audit 

&�'!%#���?9����+ (Turtle Diagram) 
14:00-14:15 ����("�)����J�����)��+����(��������	���� Audit 
14:15-14:45 �����	� Audit Checklist ��� Mind Map &�'!%#

����S���(���?9����+
14:45-15:00 Coffee Break
15:00-15:45  �����	� Audit Checklist ��� Mind Map (�+�)
15:45-16:30  Workshop �������������&�'!%# Mind Map checklist 
16:30-17:00  ��)������$������"	������'��#�(��������������?'!� 

��,*�-.���-���/�-01,*�20����34�-5��

�5���� -�20�� ISO 9001
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?������(�#���"�� ISO 9001

�� ��1,*�����*0+����	.6����*5����

����� 17��
����8 (Turtle Diagram)
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Turtle Diagram

)D�����2��  Input

������ (Who)
Z ���	��'
Z ����2�H
Z ��34�-5��

�� -*I� (What)
Z -()��J+ ���/6-�����
Z ���/6-��/-
Z ��	�(

�2-�8�I� (How)
Z ��M.��
Z �����-���)N�5���
Z ������

�2I� 1�8I0� (How much)
Z ��JP+��)�*����0,��
Z �����
Z ��)�*����

��*5���� 7,,�QM+/7,����JP+ Output

Input
Output

(Who)
- 7
 ��������T/�-
-  Q��������T/�-

(What)
- �)�1��� ERP
- Printer
- E-Mail

(How)
-  �
8�/-����  ERP
 - �����-���)N�5�����
 - �������T�2���
  Q��������T/�-�8�-/6�

(How much)
KPI
ZLead Time 1 -����+
Z���7��Q,�=0% 
-

��--��5	�6�T/�-

- PR
- AVL
- PPAP

     - 17���7,��
     - �����),.6��1),���

- P/O
-�����	8��-5
- Forecast 3 ��/-�

���-�8��������*0+ Turtle Diagram
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��--�155 Checklist 78��(��-�
17��
����8 (Turtle Diagram)

Input
Output

(Who)
- 7
 ��������T/�-
-  Q��������T/�-

(What)
- �)�1��� ERP
- Printer
- E-Mail

(How)
-  �
8�/-����  ERP
 - �����-���)N�5�����
 - �������T�2���
  Q��������T/�-�8�-/6�

(How much)
KPI
ZLead Time 1 -����+
Z���7��Q,�=0% 
-

��--��5	�6�T/�-

� -�20���.6
��.6��� -�: 
6.3, 6.4, 7.6

- PR
- AVL
- PPAP

     - 17���7,��
    - �����),.6��1),���

� -�20���.6��.6��� -�: 
5.5, 6.2

� -�20���.6��.6��� -�:
4.2.3, 4.2.4, 7.1, 7.3

� -�20���.6��.6��� -�: 
5.4.1, 8.2.3, 8.4, 8.5

� -�20���.6��.6����5�� Audit

- P/O
-�����	8��-5
- Forecast 3 ��/-�
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Input
Output

(Who)
- 7
 ��������T/�-
-  Q��������T/�-

(What)
- �)�1��� ERP
- Printer
- E-Mail

(How)
-  �
8�/-����  ERP
 - �����-���)N�5�����
 - �������T�2���
  Q��������T/�-�8�-/6�

(How much)
KPI
ZLead Time 1 -����+
Z���7��Q,�=0% 
-

��--��5	�6�T/�-

� ? ��52�(����m
? ��Update � -�
,
? ��Back up � -�
,
? 17�	2�-�

- PR
- AVL
- 17���7,��

������),.6��1),���

P/O

? �.����	��'
? ����2�)p�����34�-5��
? )�*����)�*	��M�7,34�-5��
� ? 5���q�

? �.I� - �-��
� ? Update/��5�(�
? )N�5������.6�20��

ZSMART
Z�3r�����1,*)�*����
Z17���1� I�/Action Plan
Z��)��5)�(�-�8��8-��/6-�

? I� ��5� -�
,��5
? �2��� 
? 	/6-	�
? Update � -�
,

�? � -�
,��5' ��
? ��������� -���
? -�(������7
 �.-2��
�? 7
 	8��-5I� ��5
1,*�-���5

� ���#�(���'�-����(!�������

� �� Audit 
���(	���+��

�������*0+����	.6����*5�����������*0+����	.6����*5����
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• �#��9�	���+(��� [(�)����J���(�������� (��
�\)

1) _______________

2) _______________

• �#��9�	���+(��� [(�)��+����(��������
1) _______________

2) _______________

�������*0+����	.6����*5�����������*0+����	.6����*5����

������2 Audit Checklist 

����� 0,���� Mind Map
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Mind Map �/- -*I�

Z Mind Map "��� ���	��
��
�� ������,������	[�
��
�������!"#�"$�?���(
��
��
	��"��"�'�)���( 	����#( ���	��%����� 

Z �����'������]^��"�����#�*�#������(�#� �����*������'_ 	�!"#���(*�#
��*�#
	�(���,���%���'+(����������������#(*��

Z ���	��
��
�� '�(������,���"�[�(	��!%#!������	[�
��
����(���?���'��)+� "���
������
��
��  &�'!"#��%��	)�
�����
��
���"$� �����	'����	��� ��
���	[��#�'
�����_   
�&�_ !"#	)�
���(�"$� ��#��	��(&'(��#"���(�#�	������'��#�(��� 
�����������
��
��	��"��"�'��(	)�
� *�#!���+�����]��+����'� 	�!"#	)�
�
*�#�"$�?�
��
����(�9#����*�#%����� �������
��
��!"�+�+�*�*�#
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��M.����.�� Mind Map

Z ����'�����]���+	��*�+����#����	������(����]?�������

Z ��?���"������'�
�"����#�
��	������"������( [(�����(��	� Mind Map 
��("�#����] &�'!%#���'+(�#�' 3 �� ����#�(*�+�������#�'�9�	�(
���
^��

Z 
�� [("�������(��
�\	�������+����������(�����(	��	� Mind Map &�'!"#
���'�����
�  "�������
���
�\ (Key Word) ���� _ 	����
��"�' ����#� b[�(
��#���+����#����#�(���������c9�'8��(*�+
������ 8 ���(

Z ���
��
����("�������(��
�\��+�������(�������( _ "�'���( &�'���'�
�
"����������#�	��������*�

0��� -0,���.61��--���0��� -�.6�����*0+
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��M.����.�� Mind Map

Z ���
��
����(�(*�	�������+����������(��+�����(&�'���'�
�"���
�����#�	��������*� b[�(��� ���
��
�����*������'_

Z �����'�
� 
�����'��#�'
�	������
���
�\ (Key Word) "���
�"��� 
"����������	����
��"�'%�����

Z ����+( Mind Map 	�����'��#�'
����)����	��(?�������
��	��
�%����&'(�+����

0��� -�-��.61��--���0��� -0,��
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0��� -�8-��.61��--���0��� -�-�

���-�8� Mind Map
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Mind Mapping

� -�.�-����217��.6������ (Mind Map)

Z 	�!"#�"$�?������#( _ ��("���#�!"\+ "�����������(�����(

Z 	�!"#��� �(�����#�	("���������!�*�#�'+( 9��#�( �����9#�+
��(*"�����(��*�*"�"����+���*��#(

Z ��� �������#��9���������(*�#!�����]��+����'����

Z ����)#�!"#
����#*��e\" &�'��f�&���!"#��(�"$���,�!"�+ _ 	��
��#(���
8

Z ��#(
������������!����+����(+'�+�������
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����  Mind Map ��5�� Audit

����  Mind Map ��5�� Audit

Z ������
��
��������)"���#�	���#�(��������"���"�9+

Z !%#�)���( Turtle Diagram %+�'!������)"���#�	���#�(����

Z ��#( Audit Trail &�'��������������%����&'(��("���#�	���#�(����

Z ������'�����'��)�	���#�(����#�"����#��9�	��
���9#���(	���#�(����

Z 	�	���+
���
�)����(	���#�(������
�� #��"���*�+
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8.2.2

INTERNAL

AUDITS

Feedback to

Management Review

(5.6.1 & 8.5.1)

(Planned Intervals)

Conduct Audits

Determine that the QMS

Is EffectivelyConforms

Planned

Arrangements

(7.1)
ISO 9001

Policy &

Objectives

(5.3 & 5.4.1)

Implemented &

Maintained

(4.1)

Programme

Audits

Status

Importance

Processes/Area

to be Audited

Audit History

Also

Define

Audit Criteria

Scope

Frequency

Methods

Auditors Objective

Trained

(6.2.1)
Recorded

(6.2.2e & 4.2.4)

Impartial
Procedure (4.2.3)

Audit

Requirements

Planning Conducting Reporting

Results

Maintaining

Records

(4.2.4)

Follow-Up

Audit

Verify Actions Taken

(8.5.2.f)

Report Results

(8.5.2.e & 4.2.4)

Management

Responsible

(Audit Area)

Identify Action

(Without Undue

Delay)

Review NC & Investigate

Causes (8.5.2.a&b)

Identify Action

(8.5.2.d)

Action Completed

(8.5.2.d)

Action Recorded

(8.5.2.e)

Evaluate need for Action

(8.5.2.c)

Action Reviewed

(8.5.2.f)

Records (4.2.4)

Competence 

(6.2.2)

Mfg process req.

(8.2.2.2)

Product req.

Audit Checklist ��� Mind Map



15

All rights reserved. Except for the internal use of organisations using Quality Partner Services, no part of this publication
may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted, in any form or by any means, electronic, mechanical, 
photocopying, recording or otherwise without the prior permission of Quality Partner Co., Ltd.

© QUALITY PARTNER CO., LTD. 

training@qualitypartner.orgtraining@qualitypartner.org

�Telephone: 0 2598 6313-6 

� Mobile:           084 019 6688

� Facsimile: 0 2598 6312

For More Information


