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นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 

“เรามุงมั่นในการผลิตสินคาที่ไมดี  ไมมีคุณภาพ 
สงมอบไมตรงเวลา  ไมพัฒนาระบบบริหาร  ไมสนใจความตองการของลูกคา” 



Simple Manual: nukool2001@hotmail.com www.isothai.com 
 

Quality Manual หนา                        :    2   จาก  7 

ชื่อเอกสาร     :    คูมือคุณภาพ ระดับการแกไข         :    00 

รหัสเอกสาร   :    QM-QMR-001 วันที่มีผลบังคับใช     :    1 มิถุนายน 2553 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rev: 00                                                           วันที่มีผลบังคับใช:  1 มิถุนายน 2553                                                QM-QMR-001 

สารบัญ 
 

หัวขอ    หนา 
 

คํานํา     3 

ขอบขายการนาํไปประยุกตใช 3 

การขอละเวนขอกําหนด 3  

นโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงคคุณภาพ 4 

ผังองคกร 5  

ผังกระบวนการทางธุรกิจ Process Map 6  

รายช่ือระเบียบปฏิบัติงานอางอิง 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Simple Manual: nukool2001@hotmail.com www.isothai.com 
 

Quality Manual หนา                        :    3   จาก  7 

ชื่อเอกสาร     :    คูมือคุณภาพ ระดับการแกไข         :    00 

รหัสเอกสาร   :    QM-QMR-001 วันที่มีผลบังคับใช     :    1 มิถุนายน 2553 

 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Rev: 00                                                           วันที่มีผลบังคับใช:  1 มิถุนายน 2553                                                QM-QMR-001 

คํานํา 

 บริษัท            จํากัด เปนผูผลิตและใหบริการในการรีไซเคิลพลาสติก สําหรับลูกคากลุมผูผลิตชิ้นสวน

อีเล็กทรอนกิส ชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนต และช้ินสวนอุตสาหกรรมทั่วไป ซึ่งคุณภาพของสินคา ตองมี

คุณสมบัติตรงตามมาตรฐานอยางสม่าํเสมอ 

 หางหุนสวนจํากัดจึงมีนโยบายในการยกระดับมาตรฐาน พัฒนาระบบบริหารคุณภาพ และระบบการ

ดําเนนิงานของหางหุนสวนจํากัด ใหมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล โดย

ประยุกตใชหลักการในการบริหารระบบคุณภาพ  ตามระบบมาตรฐาน ISO9001:2008 ซึ่งหางหุนสวนจํากัดมี

วัตถุประสงคเพื่อทาํใหลูกคาเกิดความพงึพอใจในคุณภาพของสินคา ระบบการบริหารจัดการ และการบริการที่

ดีของหางหุนสวนจํากัดตอไป  

 

ขอบขายการนําไปประยุกตใช 

ขอบขายของการจัดทําและการประยุกตใชระบบบริหารคณุภาพของบริษัทฯ คือ  

 

 

“ผูผลิตและใหบริการในการรีไซเคิลพลาสติก” 

“Manufacture and service of plastic recycle process” 

- Without product design - 

 

 

การขอยกเวนการประยุกตใชในบางขอกําหนด 

 บริษัทฯ ไดมกีารขอยกเวนการประยุกตใชขอกําหนดที่ระบุในระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008 ใน

ขอที่ 7.3 เร่ืองการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ 

 เนื่องจากบริษทัฯ ไมมีกิจกรรมการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ บริษัทฯ จะปฎิบัติงานตาม

ขอกําหนด ความตองการ Specification หรือขอมูลทางวิศวกรรมทีม่าจากลูกคาเทานั้น 
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นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 

                 ผูบริหารไดแสดงความมุงมัน่ในการประยุกตใชมาตรฐาน จึงกาํหนดนโยบายคุณภาพของบริษัทฯข้ึน 

เพื่อเปนถอยคําในการแสดงความมุงมัน่และส่ือสารใหพนักงานทกุคนรับทราบและเขาใจถึงวัตถุประสงค ความ

ตองการ ความคาดหวงั และเจตนารมณในการประยุกตใชระบบบริหาร โดยกําหนดใหนโยบายคุณภาพนี้เปน

กรอบในการกาํหนดและจัดต้ังวัตถุประสงคคุณภาพ เปาหมาย ตัวช้ีวดัในการดําเนนิงาน และความตองการของ

ลูกคา ซึง่นโยบายคุณภาพของบริษัทฯ มดัีงนี ้
 

 

 

 

 

 
 

 
 
วัตถุประสงคคุณภาพ และเปาหมาย (Quality Objective and Target) 
 

วัตถุประสงค และเปาหมายหลักที่ผูบริหารตองการ หรือคาดหวัง จากการประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ มีดังนี ้
 

การกระจายจากนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค เปาหมาย 

มุงมัน่ผลิตสินคาที่ดี มีคุณภาพ การควบคุมอัตราของเสียในกระบวนการ ไมเกิน 20 % 

 การควบคุมจาํนวนขอรองเรียนจากลูกคา < 1 คร้ัง / เดือน 

สงมอบตรงเวลา การสงมอบตรงเวลา สงมอบตรงเวลา > 95% 

พัฒนาระบบบริหาร การฝกอบรมตามแผน > 85% 

เพื่อความตองการของลูกคา ระดับคะแนนความพึงพอใจของลูกคา > 80% 

 รักษาระดับยอดขายเฉล่ียตอเดือน > 1,016,760 บาท/เดือน 

 
 

นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) 
 

 

“เรามุงมั่นในการผลิตสินคาที่ดี มีคุณภาพ  
สงมอบตรงเวลา พัฒนาระบบบริหาร  เพื่อสนองความตองการของลูกคา” 
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ผังองคกร (Organization Chart)  
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ผังกระบวนการทางธุรกิจ (Process Map) 
หมายถึง ผังการไหล การเชือ่มโยงกัน หรือความสัมพันธระหวางกระบวนการยอยตางๆในระบบริหารคุณภาพ หรือ
กระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งจะเปนดังรูปดานลาง 

 
 
 
กระบวนการสนับสนุน (Support Process) 
หมายถึง กระบวนการท่ีทําหนาท่ีใหความชวยเหลือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการอ่ืนๆใหมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะรวมถึงกิจกรรมในการบริหารจัดการตางๆดวย 
 

กระบวนการหลัก (Core Process) 
หมายถึง กระบวนการท่ีทําหนาท่ีในการผลิต การทําใหเกิดผลิตภัณฑ การแปรรูปวัตถุดิบและการเพิ่มมูลคาให
ผลิตภัณฑระหวางข้ันตอนการผลิต เพื่อใหกลายเปนสินคาสําเร็จรูปตามท่ีลูกคาตองการ 
กระบวนการท่ีอยูนอกกรอบ หมายถึง Outsource หรือ Supplier  
 

ผูขาย ผูรับจางชวง (Outsource or Supplier) 
หางหุนสวนจํากัด จะทําการควบคุม Outsource และ Supplier ตามระเบียบปฏิบัติงาน เรื่องการคัดเลือกและการ
ประเมินผูสงมอบ (QP-PU-001) ซึ่งเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของหนวยงานจัดซื้อในการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆท่ีเกี่ยวของ 
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ความสมัพันธของกระบวนการ ระเบียบปฏิบัติงาน และขอกาํหนด ISO9001:2008 ที่เกี่ยวของ 
 

กระบวนการ ระเบียบปฏิบัติงาน ขอกําหนด 
ISO9001:2008 

ผูบริหาร QP-QMR-001-การบริหารนโยบาย 
QP-QMR-002-การตรวจตดิตามระบบคุณภาพภายใน 
QP-QMR-003-การปฏิบัติการแกไขและปองกัน 
QP-QMR-004-การทบทวนโดยฝายบริหาร 
 

4.1, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 
8.2.2 
8.5.2, 8.5.3 
5.6, 8.5.1 

บริหารทรัพยากรบุคคล QP-HR-001-การสรรหาพนกังาน 
QP-HR-002-การฝกอบรมพัฒนาพนักงาน 
 

6.1, 5.5 
6.2 

ควบคุมเอกสาร QP-DCC-001-การควบคุมเอกสารและบันทึก 4.2.3, 4.2.4 

ซอมบํารุง QP-MN-001-การซอมบํารุง 6.3 

การควบคุมเครื่องมือวัด QP-QC-003-การควบคุมเครื่องมือวัด 7.6, 7.5.3 

รับคําส่ังซื้อ QP-SA-001-การรับคําส่ังซื้อ 
QP-SA-002-การวัดความพงึพอใจและการจัดการขอ
รองเรียนจากลูกคา 
 

7.2 
8.2.1 

จัดซื้อ / ตรวจรับ QP-PU-001-การประเมินผูสงมอบ 
SD-PU-01-คูมือการประเมินผูสงมอบ 
 

7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 
7.4.1 

ผลิต CP-PD-001-แผนควบคุมกระบวนการผลิต 7.5, 6.4 

ตรวจสอบคุณภาพ QP-QC-001-การตรวจสอบคุณภาพ 
QP-QC-002-การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตาม
ขอกําหนด 
SD-QC-001-มาตรฐานการควบคุมคุณภาพผลิตภณฑ 
 

8.2.4, 7.5.3 
8.3, 7.5.3 
 
8.2.4 

จัดเก็บ (Store) - 7.5.3, 7.5.5 

จัดสง - 7.5.3, 7.5.5 

   

 


