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สำนักงาน : 51/11  หมู่ 1  กม.36  ถนนบางนา-ตราด  ตำบลหอมศีล  อำเภอบางปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา   24180  โทร (038)570-629  โทรสาร  (038)842-093
Office :  51/11  Moo 1  ,  KM.36 ,  Bangna-Trad Rd. , Homsil , Bangpakong , Chacheongsao 24180  Tel.  (038) 570-629   Fax (038) 842-093

แบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า
เรียน
ผู้จัดการโรงงาน / ผู้จัดการแผนกจัดซื้อ






          วันที่ ………/……../………..

เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพสินค้าและการบริการให้ดียิ่งขึ้น  ทางบริษัทฯ ใคร่ขอความร่วมมือแสดงความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่ท่านได้รับจากบริษัทฯ
	ที่
	หัวข้อการประเมิน
	คะแนนประเมิน
	ความคิดเห็นเพิ่มเติม

	
	
	4
	3
	2
	1
	

	1.
	ทัศนคติต่อบริษัท
	

	
	ความน่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	2.
	การประสานงานและการให้บริการ
	

	
	การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า
	
	
	
	
	

	
	กาตอบสนองข้อร้องเรียน / ปัญหา รวมทั้งการติดตามงานและแก้ไข
	
	 
	
	
	

	
	มารยาทและการให้บริการของพนักงาน
	
	 
	
	
	

	3.
	ผลิตภัณฑ์
	
	

	
	ได้คุณภาพตามที่กำหนด
	
	 
	
	
	

	
	ตรงตาม Specที่กำหนด
	
	 
	
	
	

	
	ความสม่ำเสมอของผลิตภัณฑ์
	
	 
	
	
	

	
	การบรรจุภัณฑ์
	
	 
	
	
	

	4.
	การส่งมอบผลิตภัณฑ์
	
	 

	
	การส่งมอบที่ตรงต่อเวลา
	
	 
	
	
	

	
	การส่งมอบที่ถูกต้องตามจำนวน
	
	 
	
	
	

	
	ข้อมูลในการส่งมอบถูกต้อง
	
	 
	
	
	


หมายเหตุ:      4  =   ดีกว่ามาตรฐาน        3  =   มาตรฐาน         2  =  ต้องปรับปรุง           1  =   ต้องปรับปรุงอย่างมาก

บริษัทฯ ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการสำรวจความคิดเห็นครั้งนี้  เพื่อทางบริษัทฯ จะได้นำไปเป็นฐานข้อมูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพ                 ของสินค้าและการบริการต่อไป
ข้อแนะนำเพิ่มเติม 
 

ลงชื่อ ............................................. ผู้กรอก       บริษัท .........................................................  วันที่ ........./.........../..........
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