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พระราชบัญญัติ 
วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหไว  ณ  วันที่  ๑๗  กุมภาพันธ   พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

เปนปที่  ๖๓  ในรัชกาลปจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ   

ใหประกาศวา 

โดยที่เปนการสมควรใหมีกฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซ่ึงตามมาตรา  ๒๙  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๔๑  และมาตรา  ๔๓  ของรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ  ดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค  พ.ศ.  ๒๕๕๑” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัตินี้ 



หนา   ๓๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

“คดีผูบริโภค”  หมายความวา 

(๑) คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา  ๑๙  หรือตาม

กฎหมายอื่น  กับผูประกอบธุรกิจซ่ึงพิพาทกันเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจาก 

การบริโภคสินคาหรือบริการ 

(๒) คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผดิตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ไมปลอดภัย 

(๓) คดีแพงที่เกี่ยวพันกันกับคดีตาม  (๑)  หรือ  (๒) 

(๔) คดีแพงที่มีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี้ 

“ผูบริโภค”  หมายความวา  ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  และให

หมายความรวมถึงผูเสียหายตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคาที่ 

ไมปลอดภัยดวย 

“ผูประกอบธุรกิจ”  หมายความวา  ผูประกอบธุรกิจตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  

และใหหมายความรวมถึงผูประกอบการตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึน 

จากสินคาที่ไมปลอดภัยดวย 

“ก.ศ.”  หมายความวา  คณะกรรมการขาราชการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

บริหารราชการศาลยุติธรรม 

“เจาพนักงานคดี”  หมายความวา  บุคคลที่เลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมแตงต้ังใหปฏิบัติหนาที่

ตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๔ ใหมีเจาพนักงานคดีทําหนาที่ชวยเหลือศาลในการดําเนินคดีผูบริโภค  ตามที่ 

ศาลมอบหมาย  ดังตอไปนี้ 

(๑) ไกลเกลี่ยคดีผูบริโภค 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน 

(๓) บันทึกคําพยาน 

(๔) ดําเนินการใหมีการคุมครองสิทธิของคูความทั้งกอนและระหวางการพิจารณา 

(๕) ปฏิบัติหนาที่อื่นตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

ในการทําหนาที่ชวยเหลือนั้น 
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ในการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  ใหเจาพนักงานคดีเปนเจาพนักงานตามประมวล

กฎหมายอาญาและใหมีอํานาจมีหนังสือเรียกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาใหขอมูล  หรือใหจัดสงเอกสาร 

เพื่อประกอบการพิจารณาเรื่องใดเร่ืองหนึ่งตามอํานาจหนาที่ 

หลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานคดีใหเปนไปตามที่กําหนดไวในขอกําหนด

ของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๕ ผูที่จะไดรับแตงต้ังเปนเจาพนักงานคดี  ตองมีคุณสมบัติอยางหนึ่งอยางใด  

ดังตอไปนี้ 

(๑) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางกฎหมายหรือปริญญาเอกทางกฎหมาย 

(๒) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมาย  เปนสามัญสมาชิกแหงเนติบัณฑิตยสภา  

และไดประกอบวิชาชีพทางกฎหมายตามที่  ก.ศ.  กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาหนึ่งป 

(๓) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทางกฎหมายและปริญญาในสาขาวิชาอื่นที่  ก.ศ.  กําหนด  

ซ่ึงไมตํ่ากวาปริญญาตรี  และไดประกอบวิชาชีพตามที่  ก.ศ.  กําหนดเปนเวลาไมนอยกวาส่ีป 

ใหเลขาธิการสํานักงานศาลยุติธรรมมีอํานาจพิจารณาแตงต้ังบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติตามวรรคหนึ่ง

เปนเจาพนักงานคดี  ทั้งนี้  ตามระเบียบที่  ก.ศ.  กําหนด 

มาตรา ๖ ใหประธานศาลฎีการักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และใหมีอํานาจออกขอกําหนด

เพื่อใหการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคเปนไปดวยความสะดวก  รวดเร็วและเที่ยงธรรม   

แตขอกําหนดดังกลาวจะตองไมทําใหสิทธิในการตอสูคดีของคูความลดนอยลง 

ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้  เมื่อไดรับความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญ

ศาลฎีกาและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 

หมวด  ๑ 

บททั่วไป 
 

 

มาตรา ๗ กระบวนพิจารณาคดีผูบริโภคใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้

และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาตามมาตรา  ๖  ในกรณีที่ไมมีบทบัญญัติและขอกําหนดดังกลาว   

ใหนําบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม 
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มาตรา ๘ ในกรณีมีปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคหรือไม  ใหประธานศาลอุทธรณ 

เปนผูวินิจฉัย  คําวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณใหเปนที่สุด  แตทั้งนี้ไมกระทบถึงกระบวนพิจารณาใด ๆ  

ที่ไดกระทําไปกอนที่จะมีคําวินิจฉัยนั้น 

การขอใหประธานศาลอุทธรณวินิจฉัยปญหาตามวรรคหนึ่งไมวาโดยคูความเปนผูขอหรือ 

โดยศาลเห็นสมควร  ถาเปนการขอในคดีผูบริโภคตองกระทําอยางชาในวันนัดพิจารณา  แตถาเปนการขอ

ในคดีอื่นตองกระทําอยางชาในวันชี้สองสถานหรือวันสืบพยานในกรณีที่ไมมีการชี้สองสถาน   

หากพนกําหนดเวลาดังกลาวแลวหามมิใหมีการขอใหวินิจฉัยปญหาดังกลาวอีก  และเมื่อไดรับคําขอ 

จากศาลชั้นตนแลว  ใหประธานศาลอุทธรณมีคําวินิจฉัยและแจงผลไปยังศาลชั้นตนโดยเร็ว 

เพื่อใหการดําเนินคดีเปนไปดวยความรวดเร็ว  การดําเนินการใด ๆ  ระหวางศาลชั้นตนกับ 

ศาลอุทธรณตามมาตรานี้  จะดําเนินการโดยทางโทรสารหรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได 

มาตรา ๙ ในกรณีที่ปรากฏวามีขอผิดระเบียบหรือผิดหลงในการดําเนินกระบวนพิจารณา

ของคูความฝายใด  ใหศาลส่ังใหคูความที่ดําเนินกระบวนพิจารณาผิดระเบียบหรือผิดหลงนั้นทําการแกไข 

ใหถูกตองภายในระยะเวลาและเงื่อนไขที่ศาลเห็นสมควรกําหนด เวนแตขอผิดระเบียบหรือผิดหลง

ดังกลาวเกิดจากความไมสุจริตของคูความฝายนั้น 

มาตรา ๑๐ บทบัญญัติแหงกฎหมายที่บังคับใหนิติกรรมใดตองมีหลักฐานเปนหนังสือ 

ลงลายมือชื่อฝายที่ตองรับผิดจึงจะฟองรองบังคับคดีไดนั้น  มิใหนํามาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองบังคับ

ใหผูประกอบธุรกิจชําระหนี้ 

ในกรณีที่บทบัญญัติแหงกฎหมายบังคับใหสัญญาที่ทําข้ึนระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ

จะตองทําตามแบบอยางใดอยางหนึ่ง  ถึงแมสัญญาดังกลาวยังมิไดทําใหถูกตองตามแบบนั้น  แตหาก

ผูบริโภคไดวางมัดจําหรือชําระหนี้บางสวนแลว  ใหผูบริโภคมีอํานาจฟองบังคับ  ใหผูประกอบธุรกิจ

จัดทําสัญญาใหเปนไปตามแบบที่กฎหมายกําหนดหรือชําระหนี้เปนการตอบแทนได 

ในการดําเนินคดีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  มิใหนํามาตรา  ๙๔  แหงประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความแพง  มาใชบังคับแกผูบริโภคในการฟองคดีผูบริโภคและการพิสูจนถึงนิติกรรมหรือ

สัญญาที่ทําข้ึนระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ 
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มาตรา ๑๑ ประกาศ  โฆษณา  คํารับรอง  หรือการกระทําดวยประการใด ๆ  ของผูประกอบธุรกิจ
ซ่ึงทําใหผูบริโภคเขาใจไดในขณะทําสัญญาวาผูประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให  หรือจัดหาใหซ่ึงส่ิงของ  
บริการ  หรือสาธารณูปโภคอื่นใด  หรือจะดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งใหแกผูบริโภคเพื่อเปนการตอบแทน 
ที่ผูบริโภคเขาทําสัญญา  หรือขอตกลงใด ๆ  ที่ผูประกอบธุรกิจจะใหสิทธิประโยชนแกผูบริโภคเพิ่มเติม
ข้ึนจากที่ไดทําสัญญาไว  ใหถือวาขอความ  การกระทําหรือขอตกลงดังกลาวเปนสวนหนึ่งของสัญญา
ระหวางผูบริโภคกับผูประกอบธุรกิจ  ซ่ึงผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบุคคล  หรือพยานหลักฐาน
เกี่ยวกับขอตกลงดังกลาวได  ถึงแมวาการทําสัญญาเชนวานั้นกฎหมายจะกําหนดวาตองทําเปนหนังสือ
หรือมีหลักฐานเปนหนังสือและไมปรากฏขอตกลงนั้นในหนังสือที่ไดทําข้ึนก็ตาม 

มาตรา ๑๒ ในการใชสิทธิแหงตนก็ดี  ในการชําระหนี้ก็ดี  ผูประกอบธุรกิจตองกระทํา 
ดวยความสุจริตโดยคํานึงถึงมาตรฐานทางการคาที่เหมาะสมภายใตระบบธุรกิจที่เปนธรรม 

มาตรา ๑๓ ในกรณีที่ความเสียหายเกิดข้ึนตอชีวิต  รางกาย  สุขภาพ  หรืออนามัย  โดยผล
ของสารที่สะสมอยูในรางกายของผูบริโภคหรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการ ผูบริโภคหรือ
ผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตองใชสิทธิเรียกรองภายในสามปนับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัว 
ผูประกอบธุรกิจที่ตองรับผิด  แตไมเกินสิบปนับแตวันที่รูถึงความเสียหาย 

มาตรา ๑๔ ถามีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหายที่พึงจายระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค
หรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค  ใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางนั้นจนกวาฝายใดฝายหนึ่ง
ไดบอกเลิกการเจรจา 

มาตรา ๑๕ ระยะเวลาตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นที่บทบัญญัติแหง
พระราชบัญญัตินี้ใหนํามาใชบังคับ  หรือระยะเวลาตามที่ศาลกําหนดไว  เมื่อศาลเห็นสมควรหรือเมื่อคูความ
รองขอ  ศาลมีอํานาจยนหรือขยายระยะเวลาไดตามความจําเปนและเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม 

มาตรา ๑๖ การสงคําคูความหรือเอกสารอื่นใด  หรือการแจงวันนัด  คําส่ังของศาลหรือ
ขอความอยางอื่นไปยังคูความหรือบุคคลอื่นใดในคดีผูบริโภคซ่ึงปกติจะตองดําเนินการโดยทาง 
เจาพนักงานศาลนั้น  ศาลอาจสั่งใหดําเนินการโดยทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ  โทรศัพท  โทรสาร  
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรือส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได  โดยคํานึงถึงความจําเปนเรงดวน  
ความสะดวกรวดเร็ว  ความเหมาะสมตามสภาพแหงเนื้อหาของเร่ืองที่ทําการติดตอ  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนดไวในขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 



หนา   ๓๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

หมวด  ๒ 

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตน 
 

 

สวนที่  ๑ 

การฟองคดี 
 

 

มาตรา ๑๗ ในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภคเปนคดีผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจ 

มีสิทธิเสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลหรือตอศาลอื่นไดดวย ใหผูประกอบธุรกิจ

เสนอคําฟองตอศาลที่ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลไดเพียงแหงเดียว 

มาตรา ๑๘ ภายใตบังคับของกฎหมายวาดวยความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินคา

ที่ไมปลอดภัย  การย่ืนคําฟองตลอดจนการดําเนินกระบวนพิจารณาใด ๆ  ในคดีผูบริโภคซ่ึงดําเนินการ

โดยผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง  แตไมรวมถึง

ความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นที่สุด 

ถาความปรากฏแกศาลวาผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนําคดีมาฟองโดยไมมี

เหตุผลอันสมควร  เรียกรองคาเสียหายเกินสมควร  ประพฤติตนไมเรียบรอย ดําเนินกระบวนพิจารณา

อันมีลักษณะเปนการประวิงคดีหรือที่ไมจําเปน  หรือมีพฤติการณอื่นที่ศาลเห็นสมควร  ศาลอาจมีคําส่ังให

บุคคลนั้นชําระคาฤชาธรรมเนียมที่ไดรับการยกเวนทั้งหมดหรือแตบางสวนตอศาลภายในระยะเวลาที่

ศาลเห็นสมควรกําหนดก็ได  หากไมปฏิบัติตาม  ใหศาลมีอํานาจสั่งจําหนายคดีออกจากสารบบความ 

ในกรณีตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ถาศาลเห็นวาคูความอีกฝายหนึ่งจะตองเปนผูรับผิดเสีย

คาฤชาธรรมเนียมทั้งหมดหรือแตบางสวนของคูความทั้งสองฝาย  ใหศาลพิพากษาในเรื่องคาฤชาธรรมเนียม

โดยส่ังใหคูความอีกฝายหนึ่งนั้นชําระตอศาลในนามของผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค 

ซ่ึงคาฤชาธรรมเนียมที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคนั้นไดรับยกเวนทั้งหมดหรือ 

แตบางสวนตามที่ศาลเห็นสมควร 



หนา   ๓๘ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

มาตรา ๑๙ ใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค

รับรองตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค  มีอํานาจฟองและดําเนินคดีผูบริโภคแทนผูบริโภคได  

โดยใหนําบทบัญญัติเกี่ยวกับการฟองและการดําเนินคดีแทนตามกฎหมายดังกลาวมาใชบังคับโดยอนุโลม 

การฟองคดีตามวรรคหนึ่งใหระบุชื่อและที่อยูของผูบริโภคใหชัดเจน  ในกรณีที่สมาคมเปนผูฟอง

และมีการเรียกคาเสียหาย  ใหเรียกคาเสียหายแทนไดเฉพาะแตผูบริโภคที่เปนสมาชิกของสมาคมนั้น

ในขณะย่ืนฟองเทานั้น 

การถอนฟองหรือการประนีประนอมยอมความในคดีตามวรรคหนึ่งจะตองไดรับความยินยอม

เปนหนังสือจากผูบริโภคที่เกี่ยวของมาแสดงตอศาล  และในกรณีขอถอนฟองศาลจะมีคําส่ังอนุญาตได

ตอเมื่อเห็นวาการถอนฟองนั้นไมเปนผลเสียตอการคุมครองผูบริโภคเปนสวนรวม 

ถาภายหลังที่ไดมีการย่ืนฟองตอศาลแลว  สมาคมผูย่ืนฟองถูกเพิกถอนการรับรองตามกฎหมาย

วาดวยการคุมครองผูบริโภค  ใหผูบริโภคที่เกี่ยวของเขาดําเนินคดีตอไป  ถาศาลเห็นวาผูบริโภคนั้น 

อาจไมทราบถึงการถูกเพิกถอนการรับรองดังกลาว  ศาลจะมีคําส่ังใหแจงบุคคลดังกลาวทราบโดยกําหนด

ระยะเวลาที่ตองเขามาในคดีไปพรอมดวยก็ได บรรดากระบวนพิจารณาที่ไดทําไปกอนเขามาในคดี 

ใหมีผลผูกพันผูบริโภคนั้นดวย  และหากบุคคลดังกลาวไมเขามาภายในเวลาที่กําหนด  ใหศาลมีอํานาจ

ส่ังจําหนายคดีสวนที่เกี่ยวกับบุคคลนั้น 

มาตรา ๒๐ การฟองคดีผูบริโภค  โจทกจะฟองดวยวาจาหรือเปนหนังสือก็ได  ในกรณีที่ 

โจทกประสงคจะฟองดวยวาจา  ใหเจาพนักงานคดีจัดใหมีการบันทึกรายละเอียดแหงคําฟองแลว 

ใหโจทกลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

คําฟองตองมีขอเท็จจริงที่เปนเหตุแหงการฟองคดีรวมทั้งคําขอบังคับชัดเจนพอที่จะทําให 

เขาใจได  หากศาลเห็นวาคําฟองนั้นไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง  ศาลอาจมีคําส่ังใหโจทก

แกไขคําฟองในสวนนั้นใหถูกตองหรือชัดเจนขึ้นก็ได 

มาตรา ๒๑ ภายหลังที่ไดมีการฟองคดีผูบริโภคแลว  หากมีการเสนอคําฟองเขามาในคดีดังกลาว

ไมวาโดยวิธีฟองเพิ่มเติม  ฟองแยง  หรือโดยสอดเขามาในคดี  หรือหากศาลมีคําส่ังใหรวมพิจารณา 

คดีแพงอื่นใดเขากับคดีผูบริโภค  ใหถือวาคดีในสวนที่เกี่ยวกับคําฟองซ่ึงไดย่ืนภายหลังและคดีที่ศาล 

ส่ังใหรวมพิจารณาเหลานั้นเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินี้ดวย 



หนา   ๓๙ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

สวนที่  ๒ 

การพิจารณาคดี 
 

 

มาตรา ๒๒ ถาบุคคลใดเกรงวาพยานหลักฐานที่ตนอาจตองอางอิงในภายหนาจะสูญหาย 

หรือยากแกการนํามาเมื่อมีการฟองเปนคดีผูบริโภค  หรือถาคูความฝายใดในคดีผูบริโภคเกรงวา

พยานหลักฐานที่ตนจํานงจะอางอิงจะสูญหายกอนที่จะนํามาสืบหรือเปนการยากที่จะนํามาสืบ 

ในภายหลัง  บุคคลนั้นหรือคูความฝายนั้นอาจย่ืนคําขอตอศาลเพื่อมีคําส่ังใหสืบพยานหลักฐานนั้นไว

ทันทีก็ได 

เมื่ อศาลได รับคําขอเชนวานั้น   ใหศาลหมายเรียกผูขอและคูความอีกฝายหนึ่ งหรือ

บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของมาศาล  และเมื่อไดฟงบุคคลเหลานั้นแลว  ใหศาลส่ังคําขอตามที่เห็นสมควร  

ถาศาลสั่งอนุญาตตามคําขอ   ก็ใหสืบพยานหลักฐานไปตามที่บัญญั ติไวในพระราชบัญญัตินี้   

สวนรายงานและเอกสารอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของกับการนั้นใหศาลเก็บรักษาไว 

ในกรณีที่คูความอีกฝายหนึ่งหรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของไมมีภูมิลําเนาอยูในราชอาณาจักร

และยังมิไดเขามาในคดีนั้น  เมื่อศาลไดรับคําขอตามวรรคหนึ่ง  ใหศาลส่ังคําขอนั้นอยางคําขออัน 

อาจทําไดแตฝายเดียว  และถาศาลสั่งอนุญาตตามคําขอแลวใหสืบพยานไปฝายเดียว 

มาตรา ๒๓ ในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน  เมื่อมีการย่ืนคําขอตามมาตรา  ๒๒  ผูย่ืนคําขอจะย่ืนคํารอง

รวมไปดวยเพ่ือใหศาลมีคําส่ังหรือออกหมายตามที่ขอโดยไมชักชา  และถาจําเปนจะขอใหศาลมีคําส่ังให

ยึดหรืออายัดเอกสารหรือวัตถุที่จะใชเปนพยานหลักฐานที่ขอสืบไวกอนโดยมีเง่ือนไขอยางหนึ่งอยางใด

ตามที่ศาลเห็นสมควรก็ได 

ใหนํามาตรา  ๒๖๑  มาตรา  ๒๖๒  มาตรา  ๒๖๓  มาตรา  ๒๖๗  มาตรา  ๒๖๘  และมาตรา  ๒๖๙  

แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับแกกรณีตามวรรคหนึ่งโดยอนุโลม 

มาตรา ๒๔ เมื่อศาลส่ังรับคําฟองแลว  ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว  และออกหมายเรียก

จําเลยใหมาศาลตามกําหนดนัดเพื่อการไกลเกลี่ย  ใหการ  และสืบพยานในวันเดียวกัน  ทั้งนี้  ใหศาลสง

สําเนาคําฟองหรือสําเนาบันทึกคําฟองใหจําเลย และส่ังใหโจทกมาศาลในวันนัดพิจารณานั้นดวย 

จําเลยจะย่ืนคําใหการเปนหนังสือกอนวันนัดพิจารณาตามวรรคหนึ่งก็ได 
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มาตรา ๒๕ ในวันนัดพิจารณา  เมื่อโจทกและจําเลยมาพรอมกันแลวใหเจาพนักงานคดีหรือ

บุคคลที่ศาลกําหนดหรือที่คูความตกลงกันทําการไกลเกลี่ยใหคูความไดตกลงกันหรือประนีประนอม

ยอมความกันกอน  ในการไกลเกลี่ย  ถาคูความฝายใดฝายหนึ่งรองขอหรือผูไกลเกลี่ยเห็นสมควร   

ผูไกลเกลี่ยจะสั่งใหดําเนินการเปนการลับเฉพาะตอหนาตัวความทุกฝายหรือฝายใดฝายหนึ่งก็ได 

หลักเกณฑ  วิธีการ  และระยะเวลาในการไกลเกลี่ย  ใหเปนไปตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๒๖ ถาคูความไมอาจตกลงกันหรือไมอาจประนีประนอมยอมความกันได  และจําเลย

ยังไมไดย่ืนคําใหการ  ใหศาลจัดใหมีการสอบถามคําใหการของจําเลยโดยจําเลยจะย่ืนคําใหการเปนหนังสือ

หรือจะใหการดวยวาจาก็ได  ในกรณีที่ย่ืนคําใหการเปนหนังสือ  หากศาลเห็นวาคําใหการดังกลาว 

ไมถูกตองหรือขาดสาระสําคัญบางเร่ือง  ศาลอาจมีคําส่ังใหจําเลยแกไขคําใหการในสวนนั้นใหถูกตอง

หรือชัดเจนขึ้นก็ได  ในกรณีใหการดวยวาจา  ใหศาลจัดใหมีการบันทึกคําใหการนั้นและใหจําเลย 

ลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ 

ถาจําเลยไมใหการตามวรรคหนึ่ง  และไมไดรับอนุญาตจากศาลใหขยายระยะเวลายื่นคําใหการ  

ใหถือวาจําเลยขาดนัดย่ืนคําใหการ 

มาตรา ๒๗ เมื่อโจทกไดทราบคําส่ังใหมาศาลตามมาตรา  ๒๔  แลวไมมาในวันนัดพิจารณา

โดยไมไดรับอนุญาตจากศาลใหเลื่อนคดี  ไมวาจําเลยจะมาศาลหรือไม  ใหถือวาโจทกไมประสงค 

จะดําเนินคดีตอไป  ใหศาลมีคําส่ังจําหนายคดีออกเสียจากสารบบความ  เวนแตตามพฤติการณแหงคดี  

ศาลจะเห็นสมควรใหพิจารณาและชี้ขาดตัดสินคดีนั้นไปฝายเดียว โดยใหถือวาโจทกขาดนัดพิจารณา 

เมื่อจําเลยไดรับหมายเรียกใหมาศาลตามมาตรา  ๒๔  แลวไมมาในวันนัดพิจารณาโดยไมไดรับ

อนุญาตจากศาลใหเล่ือนคดี  ถาจําเลยไมได ย่ืนคําใหการไว  ใหถือวาจําเลยขาดนัดย่ืนคําใหการ 

แตเพียงอยางเดียว  แตถาจําเลยไดย่ืนคําใหการไวกอนหรือในวันนัดดังกลาว  ใหถือวาจําเลยขาดนัดพิจารณา 

มาตรา ๒๘ ถาคูความฝายใดไมมาศาลในวันนัดอื่นที่มิใชวันนัดพิจารณาตามมาตรา  ๒๔   

ใหถือวาคูความฝายนั้นสละสิทธิการดําเนินกระบวนพิจารณาของตนในนัดนั้นและทราบกระบวนพิจารณา 

ที่ศาลไดดําเนินไปในนัดนั้นดวยแลว 

มาตรา ๒๙ ประเด็นขอพิพาทขอใดจําเปนตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงที่ เกี่ยวกับการผลิต   

การประกอบ  การออกแบบ  หรือสวนผสมของสินคา  การใหบริการ  หรือการดําเนินการใด ๆ  ซ่ึงศาล



หนา   ๔๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

เห็นวาขอเท็จจริงดังกลาวอยูในความรูเห็นโดยเฉพาะของคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจ  ใหภาระ 

การพิสูจนในประเด็นดังกลาวตกอยูแกคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจนั้น 

มาตรา ๓๐ ถาภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดในคดีผูบริโภคแลว ปรากฏวามีการฟอง 

ผูประกอบธุรกิจรายเดียวกันเปนคดีผูบริโภคอีกโดยขอเท็จจริงที่พิพาทเปนอยางเดียวกับคดีกอนและ 

ศาลในคดีกอนไดวินิจฉัยไวแลว  ศาลในคดีหลังอาจมีคําส่ังใหถือวาขอเท็จจริงในประเด็นนั้นเปนอันยุติ

เชนเดียวกับคดีกอนโดยไมตองสืบพยานหลักฐาน  เวนแตศาลเห็นวาขอเท็จจริงในคดีกอนนั้นยังไมเพียงพอ

แกการวินิจฉัยชี้ขาดคดี  หรือเพื่อใหโอกาสแกคูความที่เสียเปรียบตอสูคดี  ศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐาน

มาสืบเองหรืออนุญาตใหคูความนําพยานหลักฐานมาสืบเพิ่มเติมตามที่เห็นสมควรก็ได 

มาตรา ๓๑ ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังใหสืบพยาน  ใหศาลสอบถามคูความฝายที่จะตองนําพยาน

เขาสืบวาประสงคจะอางอิงพยานหลักฐานใดแลวบันทึกไวหรือส่ังใหคูความจดัทําบัญชีระบุพยานย่ืนตอ

ศาลภายในระยะเวลาตามที่เห็นสมควรก็ได 

มาตรา ๓๒ กอนการสืบพยาน  ใหศาลแจงประเด็นขอพิพาทใหคูความทราบและจะกําหนดให

คูความฝายใดนําพยานมาสืบกอนหรือหลังก็ได 

มาตรา ๓๓ เพื่อประโยชนแหงความยุติธรรมในอันที่จะใหไดความแจงชัดในขอเท็จจริง 

แหงคดี  ใหศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบไดเองตามที่เห็นสมควร  ในการนี้ใหศาลมีอํานาจ 

ส่ังใหเจาพนักงานคดีตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานที่จําเปนแลวรายงานใหศาลทราบ  รวมทั้ง 

มีอํานาจเรียกสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค  หนวยงาน  หรือบุคคลที่เกี่ยวของมาใหขอมูล

หรือใหจัดสงพยานหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาได 

พยานหลักฐานที่ไดมาตามวรรคหนึ่งตองใหคูความทุกฝายทราบและไมตัดสิทธิคูความในอันที่

จะโตแยงพยานหลักฐานดังกลาว 

มาตรา ๓๔ ในการสืบพยานไมวาจะเปนพยานที่คูความฝายใดอางหรือที่ศาลเรียกมาเอง   

ใหศาลเปนผูซักถามพยาน  คูความหรือทนายความจะซักถามพยานไดตอเมื่อไดรับอนุญาตจากศาล 

ใหศาลมีอํานาจซักถามพยานเกี่ยวกับขอเท็จจริงใด ๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกับคดีแมจะไมมีคูความ 

ฝายใดยกขึ้นอางก็ตาม 
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มาตรา ๓๕ การนั่งพิจารณาสืบพยาน  ใหศาลนั่งพิจารณาคดีติดตอกันไปโดยไมเลื่อนคดี

จนกวาจะเสร็จการพิจารณา  เวนแตมีเหตุจําเปนอันมิอาจกาวลวงเสียได  ศาลจะมีคําส่ังเลื่อนไดคร้ังละ

ไมเกินสิบหาวัน 

มาตรา ๓๖ ศาลอาจขอใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญมาใหความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณา

พพิากษาคดีได  แตตองใหคูความทุกฝายทราบและใหโอกาสคูความตามสมควรในอันที่จะขอใหเรียก

ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญฝายตนมาใหความเห็นโตแยงหรือเพิ่มเติมความเห็นของผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูเชี่ยวชาญดังกลาว 

ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญที่ศาลขอใหมาใหความเห็นมีสิทธิไดรับคาปวยการ  คาพาหนะเดินทาง  

และคาเชาที่พักตามระเบียบที่ กําหนดโดยคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวย 

ระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม 

มาตรา ๓๗ เมื่อไดสืบพยานหลักฐานตามที่จําเปนและคูความไดแถลงการณ  ถาหากมีเสร็จแลว  

ใหถือวาการพิจารณาเปนอันส้ินสุดและใหศาลมีคําพิพากษาหรือคําส่ังโดยเร็ว  แตตราบใดที่ยังมิได 

มีคําพิพากษาหรือคําส่ัง  หากศาลเห็นวาเปนการจําเปนที่จะตองนําพยานหลักฐานมาสืบเพิ่มเติม 

เพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม  ใหศาลทําการสืบพยานหลักฐานตอไปได  ซ่ึงอาจรวมทั้งการเรียกพยาน 

ที่สืบแลวมาสืบใหมดวย  โดยไมตองมีฝายใดรองขอ 

สวนที่  ๓ 

คําพิพากษาและคําส่ังชี้ขาดตัดสินคดี 
 

 

มาตรา ๓๘ คําพิพากษาหรือคําส่ังชี้ขาดตัดสินคดี  อยางนอยตองแสดงขอเท็จจริงที่ฟงได 

โดยสรุปและคําวินิจฉัยในประเด็นแหงคดีพรอมดวยเหตุผลแหงคําวินิจฉัยนั้น 

มาตรา ๓๙ ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทก  ถาความปรากฏ

แกศาลวาจํานวนคาเสียหายที่โจทกเรียกรองไมถูกตองหรือวิธีการบังคับตามคําขอของโจทกไมเพียงพอ

ตอการแกไขเยียวยาความเสียหายตามฟอง  ศาลมีอํานาจยกขึ้นวินิจฉัยใหถูกตองหรือกําหนดวิธีการบังคับ

ใหเหมาะสมไดแมจะเกินกวาที่ปรากฏในคําขอบังคับของโจทกก็ตาม  แตขอที่ศาลยกขึ้นวินิจฉัยนั้น

จะตองเกี่ยวของกบัขอเท็จจริงที่คูความยกขึ้นมาวากลาวกันแลวโดยชอบ 



หนา   ๔๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

มาตรา ๔๐ ในกรณีที่ความเสียหายเกิดข้ึนแกรางกาย  สุขภาพ  หรืออนามัยและในเวลาที่

พิพากษาคดีเปนการพนวิสัยจะหย่ังรูไดแนวาความเสียหายนั้นมีแทจริงเพียงใด ศาลอาจกลาวในคําพิพากษา

หรือคําส่ังวายังสงวนไวซ่ึงสิทธิที่จะแกไขคําพิพากษาหรือคําส่ังนั้นอีกภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด   

ทั้งนี้  ตองไมเกินสิบปนับแตวันที่ศาลมีคําพิพากษาหรือคําส่ัง  แตกอนการแกไขตองใหโอกาสคูความ 

อีกฝายที่จะคัดคาน 

มาตรา ๔๑ ในคดีที่ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคเปนโจทกฟองขอให   

ผูประกอบธุรกิจรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคา  หากศาลเชื่อวาความชํารุดบกพรองดังกลาว 

มีอยูในขณะสงมอบสินคานั้นและไมอาจแกไขใหกลับคืนสภาพที่ใชงานไดตามปกติหรือถึงแมจะ 

แกไขแลวแตหากนําไปใชบริโภคแลวอาจเกิดอันตรายแกรางกาย  สุขภาพ  หรืออนามัยของผูบริโภค 

ที่ใชสินคานั้น  ใหศาลมีอํานาจพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหมใหแกผูบริโภคแทน 

การแกไขซอมแซมสินคาที่ชํารุดบกพรองนั้นก็ได  ทั้งนี้  โดยคํานึงถึงลักษณะของสินคาที่อาจเปลี่ยน

ทดแทนกันได  พฤติการณของผูประกอบธุรกิจ  ตลอดจนความสุจริตของผูบริโภคประกอบดวย  และ

หากขอเท็จจริงปรากฏวา  ผูบริโภคไดรับประโยชนจากการใชสินคาหรือไดกอใหเกิดความเสียหาย 

แกสินคานั้น  ใหศาลมีคําส่ังใหผูบริโภคชดใชคาใชทรัพยหรือคาเสียหาย  แลวแตกรณี  ใหแกผูประกอบ

ธุรกิจนั้นไดตามที่เห็นสมควร 

การฟองคดีตามวรรคหนึ่ง  ถาผูถูกฟองมิใชผูผลิตหรือผูนําเขาสินคานั้น  ใหศาลมีคําส่ังเรียก

ผูผลิตหรือผูนําเขาดังกลาวเขามาในคดีตามมาตรา  ๕๗  (๓)  แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง  

และมีอํานาจพิพากษาใหบุคคลดังกลาวรวมรับผิดในหนี้ที่ผูประกอบธุรกิจตามวรรคหนึ่งมีตอผูบริโภค

ไดดวย 

มาตรา ๔๒ ถาการกระทําที่ถูกฟองรองเกิดจากการที่ผูประกอบธุรกิจกระทําโดยเจตนา 

เอาเปรียบผูบริโภคโดยไมเปนธรรมหรือจงใจใหผูบริโภคไดรับความเสียหายหรือประมาทเลินเลอ 

อยางรายแรงไมนําพาตอความเสียหายที่จะเกิดแกผูบริโภคหรือกระทําการอันเปนการฝาฝนตอความรับผิดชอบ

ในฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน  เมื่อศาลมีคําพิพากษาใหผูประกอบธุรกิจ

ชดใชคาเสียหายแกผูบริโภค  ใหศาลมีอํานาจสั่งใหผูประกอบธุรกิจจายคาเสียหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึน

จากจํานวนคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดไดตามที่เห็นสมควร  ทั้งนี้  โดยคํานึงถึงพฤติการณตาง ๆ  

เชน  ความเสียหายที่ผูบริโภคไดรับ  ผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ  สถานะทางการเงินของ 



หนา   ๔๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

ผูประกอบธุรกิจ  การที่ผูประกอบธุรกิจไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึน  ตลอดจนการที่ผูบริโภคมีสวน

ในการกอใหเกิดความเสียหายดวย 

การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษตามวรรคหนึ่ง  ใหศาลมีอํานาจกําหนดไดไมเกิน 

สองเทาของคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนด  แตถาคาเสียหายที่แทจริงที่ศาลกําหนดมีจํานวนเงินไมเกิน

หาหมื่นบาท  ใหศาลมีอํานาจกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษไดไมเกินหาเทาของคาเสียหายที่แทจริง 

ที่ศาลกําหนด 

มาตรา ๔๓ ในคดีผูบริโภค  เมื่อศาลวินิจฉัยชี้ขาดคดีหรือจําหนายคดีเสียจากสารบบความ  

หากขอเท็จจริงปรากฏแกศาลวายังมีสินคาที่ไดจําหนายไปแลวหรือที่เหลืออยูในทองตลาดอาจเปน

อันตรายตอชีวิต  รางกาย  สุขภาพ  หรืออนามัยของผูบริโภคโดยสวนรวม และไมอาจใชวิธีปองกัน 

อยางอื่นได  ใหศาลมีอํานาจออกคําส่ังดังตอไปนี้ 

(๑) ใหผูประกอบธุรกิจจัดการประกาศและรับสินคาดังกลาวซ่ึงอาจเปนอันตรายคืนจาก

ผูบริโภคเพื่อทําการแกไขหรือเปลี่ยนใหใหมภายในเวลาที่กําหนดโดยคาใชจายของผูประกอบธุรกิจเอง  

แตถาเปนกรณีที่ไมอาจแกไขหรือดําเนินการตามที่กลาวขางตนได ก็ใหใชราคาตามที่ศาลเห็นสมควร

โดยคํานึงถึงลักษณะและสภาพของสินคาขณะรับคืน   รวมทั้งความสุจริตของผูประกอบธุรกิจ  

ประกอบดวย 

(๒) หามผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาที่เหลืออยูและใหเรียกเก็บสินคาที่ยังไมไดจําหนาย 

แกผูบริโภคกลับคืนจนกวาจะไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงสินคาดังกลาวใหมีความปลอดภัย  แตถาเปน

กรณีที่ไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงได  ศาลจะมีคําส่ังหามผูประกอบธุรกิจผลิตหรือนําเขาสินคานั้นก็ได  

และหากเปนที่สงสัยวาผูประกอบธุรกิจจะเก็บสินคาที่เหลือไวเพื่อจําหนายตอไป  ใหศาลมีอํานาจสั่งให

ผูประกอบธุรกิจทําลายสินคาที่เหลือนั้นดวย 

ถาความปรากฏในภายหลังวาผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามคําส่ังศาล  ใหศาลมีอํานาจสั่งจับกุม

และกักขังผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจ 

เปนนิติบุคคลไวจนกวาจะไดปฏิบัติตามคําส่ังดังกลาว  หรือส่ังใหเจาพนักงานคดีหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด

ดําเนินการโดยใหผูประกอบธุรกิจเปนผูรับผิดชอบในคาใชจาย  และหากผูประกอบธุรกิจไมชําระ   

ใหบุคคลนั้นมีอํานาจบังคับคดีกับผูประกอบธุรกิจเสมือนหนึ่งเปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา  ผูประกอบธุรกิจ

หรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลที่ถูกจับกุม 



หนา   ๔๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

โดยเหตุจงใจขัดขืนคําส่ัง  จะตองถูกกักขังไวจนกวาจะมีประกัน  หรือประกันและหลักประกันตามจํานวน 

ที่ศาลเห็นสมควรกําหนดวาตนยินยอมที่จะปฏิบัติตามคําส่ังทุกประการ  แตทั้งนี้  หามไมใหกักขัง 

ผูประกอบธุรกิจหรือผูมีอํานาจทําการแทนของผูประกอบธุรกิจในกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคล

แตละคร้ังเกินกวาหกเดือนนับแตวันจับหรือกักขัง  แลวแตกรณี 

มาตรา ๔๔ ในคดีที่ผูประกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟองเปนนิติบุคคล  หากขอเท็จจริงปรากฏวา   

นิติบุคคลดังกลาวถูกจัดต้ังข้ึนหรือดําเนินการโดยไมสุจริต  หรือมีพฤติการณฉอฉลหลอกลวงผูบริโภค  

หรือมีการยักยายถายเททรัพยสินของนิติบุคคลไปเปนประโยชนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  และทรัพยสิน

ของนิติบุคคลมีไมเพียงพอตอการชําระหนี้ตามฟอง  เมื่อคูความรองขอหรือศาลเห็นสมควร  ใหศาล 

มีอํานาจเรียกหุนสวน  ผูถือหุนหรือบุคคลที่มีอํานาจควบคุมการดําเนินงานของนิติบุคคลหรือผูรับมอบ

ทรัพยสินจากนิติบุคคลดังกลาวเขามาเปนจําเลยรวม  และใหมีอํานาจพิพากษาใหบุคคลเชนวานั้น 

รวมรับผิดชอบในหนี้ที่นิติบุคคลมีตอผูบริโภคไดดวย  เวนแตผูนั้นจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็น 

ในการกระทําดังกลาว  หรือในกรณีของผูรับมอบทรัพยสินนั้นจากนิติบุคคลจะตองพิสูจนไดวาตนไดรับ

ทรัพยสินมาโดยสุจริตและเสียคาตอบแทน 

ผูรับมอบทรัพยสินจากนิติบุคคลตามวรรคหนึ่งใหรวมรับผิดไมเกินทรัพยสินที่ผูนั้นไดรับจาก

นิติบุคคลนั้น 

หมวด  ๓ 

อุทธรณ 
 

 

มาตรา ๔๕ ใหจัดต้ังแผนกคดีผูบริโภคข้ึนในศาลอุทธรณและศาลอุทธรณภาค  โดยใหมี
อํานาจพิจารณาพิพากษาคดีที่อุทธรณคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลชั้นตนในคดีผูบริโภค 

มาตรา ๔๖ การอุทธรณคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลชั้นตนในคดีผูบริโภค  ใหอุทธรณไปยัง
ศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคภายในกําหนดหนึ่งเดือนนับแต
วันที่ไดอานคําพิพากษาหรือคําส่ังนั้น 

มาตรา ๔๗ ในคดีผูบริโภคที่ราคาทรัพยสินหรือจํานวนทุนทรัพยที่พิพาทกันในชั้นอุทธรณ
ไมเกินหาหมื่นบาทหรือไมเกินจํานวนที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา  หามมิใหคูความอุทธรณในปญหา
ขอเท็จจริง 



หนา   ๔๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

มาตรา ๔๘ ในกรณีที่ผูอุทธรณเห็นวาคดีตองหามอุทธรณตามมาตรา  ๔๗  ผูอุทธรณอาจย่ืน

คําขอโดยทําเปนคํารองเพื่อขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาค

แผนกคดีผูบริโภคไปพรอมกับอุทธรณก็ได  ในกรณีเชนวานี้  เมื่อศาลชั้นตนตรวจอุทธรณแลวเห็นวา

เปนอุทธรณที่ตองหาม  ก็ใหสงอุทธรณและคําขอดังกลาวไปยังศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือ 

ศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคเพื่อพิจารณา  แตถาศาลชั้นตนเห็นวาอุทธรณดังกลาวไมตองหาม   

ก็ใหมีคําส่ังรับอุทธรณนั้นไวดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่ศาลชั้นตนส่ังไมรับอุทธรณเพราะเหตุตองหามอุทธรณตามมาตรา  ๔๗  ผูอุทธรณ

อาจย่ืนคําขอโดยทําเปนคํารองเพื่อขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอทุธรณภาค

แผนกคดีผูบริโภคภายในกําหนดสิบหาวันนับแตวันที่ศาลชั้นตนมีคําส่ังก็ได  ถาคูความย่ืนคําขอ 

ดังกลาวแลว  จะอุทธรณคําส่ังไมรับอุทธรณไมได 

หลักเกณฑและวิธีการย่ืนคําขอและการพิจารณาคําขอของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือ

ศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคตามวรรคหนึ่งและวรรคสองใหเปนไปตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๔๙ การพิจารณาพิพากษาคดีผูบริโภคในศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือ 

ศาลอทุธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคตองดําเนินการใหเสร็จส้ินโดยเร็ว  ทั้งนี้  ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

ภายใตบังคับมาตรา  ๕๒  คําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคและ 

ศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคใหเปนที่สุด 

มาตรา ๕๐ ใหนําบทบัญญัติในหมวด  ๒  วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตนมาใชบังคับ

แกการอุทธรณและการพิจารณาพิพากษาชี้ขาดตัดสินคดีของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคและ 

ศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภคโดยอนุโลม 

หมวด  ๔ 

ฎีกา 
 

 

มาตรา ๕๑ คดีที่ศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภค 

มีคําพิพากษาหรือคําส่ังแลว  คูความอาจยื่นคํารองตอศาลฎีกาเพื่อขอใหพิจารณาอนุญาตใหฎีกาในปญหา 

ขอเท็จจริงในคดีที่มีทุนทรัพยที่พิพาทในชั้นฎีกาเกินสองแสนบาทหรือในปญหาขอกฎหมายภายในกําหนด



หนา   ๔๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

หนึ่งเดือนนับแตวันที่ไดอานคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอุทธรณแผนกคดีผูบริโภคหรือศาลอุทธรณภาค

แผนกคดีผูบริโภค 

การย่ืนคํารองตามวรรคหนึ่ง  ใหคูความย่ืนฎีกาไปพรอมกับคํารองนั้นดวย  โดยย่ืนตอศาลชั้นตน 

ที่มีคําพิพากษาหรือคําส่ังในคดีนั้น  แลวใหศาลชั้นตนรีบสงคํารองพรอมฎีกาดังกลาวไปยังศาลฎีกา 

เพื่อพิจารณาโดยเร็ว 

มาตรา ๕๒ ศาลฎีกาอาจพิจารณาอนุญาตใหฎีกาตามมาตรา  ๕๑  ไดเมื่อเห็นวาปญหา 

ตามฎีกานั้นเปนปญหาซึ่งเกี่ยวพันกับประโยชนสาธารณะ  หรือเปนปญหาสําคัญอื่นที่ศาลฎีกา 

ควรวินิจฉัย 

มาตรา ๕๓ หลักเกณฑและวิธีการในการยื่นคํารองตามมาตรา  ๕๑  การพิจารณาคํารอง   

การตรวจรับฎีกา  การแกฎีกา  ตลอดจนการพิจารณาและวินิจฉัยของศาลฎีกาตามมาตรา  ๕๒  ใหเปนไป

ตามขอกําหนดของประธานศาลฎีกา 

มาตรา ๕๔ ในคดีที่ไดรับอนุญาตใหฎีกาเฉพาะปญหาขอกฎหมาย  หากศาลฎีกาเห็นวา 

คําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณภาคไมถูกตองไมวาทั้งหมดหรือบางสวน   

ศาลฎีกาจะมีคําวินิจฉัยแตเฉพาะในปญหาขอกฎหมายและยกคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอุทธรณ 

หรือศาลอุทธรณภาคหรือศาลชั้นตน  แลวมีคําส่ังใหศาลอุทธรณหรือศาลอุทธรณภาคหรือศาลชั้นตน  

แลวแตกรณี  ทําคําพิพากษาหรือคําส่ังใหมภายใตกรอบคําวินิจฉัยของศาลฎีกาก็ได 

มาตรา ๕๕ ใหนําบทบัญญัติในหมวด  ๒  วิธีพิจารณาคดีผูบริโภคในศาลชั้นตนมาใชบังคับ

แกการพิจารณาพิพากษาชี้ขาดตัดสินคดีของศาลฎีกาโดยอนุโลม 

หมวด  ๕ 

วิธีการชั่วคราวกอนพิพากษา 
 

 

มาตรา ๕๖ กอนย่ืนฟองคดีผูบริโภค  หากมีเหตุเชนเดียวกับกรณีที่จะทําใหโจทกมีสิทธิย่ืน 

คําขอใหศาลมีคําส่ังจัดใหมีวิธีคุมครองชั่วคราวกอนพิพากษาตามมาตรา  ๒๕๔  (๒)  แหงประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพง  หรือมีความจําเปนตองขอใหศาลมีคําส่ังหามชั่วคราวมิใหจําเลยกระทําการหรือ 



หนา   ๔๘ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๘   ก   ราชกิจจานุเบกษา   ๒๕   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

งดเวนกระทําการอยางหนึ่งอยางใดเพื่อคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม  ผูที่จะเปนโจทก

อาจย่ืนคําขอฝายเดียวโดยทําเปนคํารองเพื่อขอใชวิธีการชั่วคราวดังกลาวกอนฟองได 
คําขอตามวรรคหนึ่งตองบรรยายถึงขอเท็จจริงที่แสดงวามีเหตุที่จะฟองผูประกอบธุรกิจเปนจําเลย  

และมีเหตุเพียงพอที่จะทําใหเชื่อวาสมควรที่ศาลจะมีคําส่ังอนุญาตตามคําขอนั้น  รวมทั้งจะตองมีบันทึก 
ถอยคํายืนยันขอเท็จจริงของผูรูเห็นเหตุแหงการขอนั้นเพื่อสนับสนุนขออางดังกลาว 

มาตรา ๕๗ ในการพิจารณาคําขอตามมาตรา  ๕๖  ใหศาลมี คํา ส่ังอนุญาตตามคําขอ 
หากพิจารณาแลวเห็นวา 

(๑) คําขอที่ย่ืนและในโอกาสที่ย่ืนคําขอนั้นมีเหตุสมควร  และมีเหตุเพียงพอที่ศาลจะมีคําส่ัง
อนุญาตตามคําขอนั้นได  และ 

(๒) สภาพแหงความเสียหายของผูขอไมสามารถที่จะไดรับชดใชเปนเงินหรือทดแทนดวย 
ส่ิงอื่นใดได  หรือผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไมอยูในฐานะที่จะชดใชหรือทดแทนความเสียหายแกผูขอ  
หรือกรณีเปนการยากที่จะบังคับคดีเอาแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยนั้นไดภายหลัง  หรือจะเกิดความเสียหาย
ตอผูบริโภคเปนสวนรวมอันยากตอการแกไขเยียวยาในภายหลัง 

ทั้งนี้  โดยใหคํานึงถึงความเสียหายวาจะเกิดข้ึนแกฝายใดฝายหนึ่งมากกวากันเพียงใดเปนสําคัญ 
ถาศาลมีคําส่ังใหยกคําขอนั้น  คําส่ังเชนวานี้ใหเปนที่สุด 
มาตรา ๕๘ ใหศาลแจงคําส่ังอนุญาตตามมาตรา  ๕๗  ใหผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยทราบ 

โดยไมชักชา 
คําส่ังศาลตามวรรคหนึ่งนั้นใหมีผลบังคับแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดทันที 
มาตรา ๕๙ ในกรณีที่ศาลมีคําส่ังอนุญาตตามมาตรา  ๕๗  ใหศาลพิเคราะหถึงความเสียหาย 

ที่อาจจะเกิดข้ึนแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลย  และอาจสั่งใหผูขอตามมาตรา  ๕๖  วางเงินหรือหาประกัน 
มาใหตามจํานวนภายในระยะเวลาและกําหนดเง่ือนไขอยางใดตามที่ศาลเห็นสมควรสําหรับความเสียหาย 
ที่อาจเกิดข้ึนดังกลาวก็ได 

มาตรา ๖๐ ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจย่ืนคําขอใหศาลยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําส่ังอนุญาต
ตามมาตรา  ๕๗  ได  ถาศาลมีคําส่ังยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําส่ังเดิมดังกลาว คําส่ังเชนวานี้ใหเปนที่สุด 

ในกรณีตามวรรคหนึ่ง  ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจมีคําขอใหศาลมีคําส่ังใหผูขอตามมาตรา  ๕๖  
ชดใชคาสินไหมทดแทนแกตนได  โดยขอรวมไปกับคําขอใหยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําส่ังนั้น  หรือ 
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ย่ืนคําขอตอศาลภายในสามสิบวันนับแตวันที่ศาลมีคําส่ังยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงคําส่ังเดิมดังกลาว   
และเมื่อศาลทําการไตสวนแลวเห็นวาคําส่ังเดิมที่ถูกยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการสั่งโดยความผิด
หรือความเลินเลอของผูขอ  ทําใหศาลมีความเห็นหลงไปวามีเหตุที่จะฟองผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยนั้น  
หรือมีเหตุเพียงพอที่จะส่ังอนุญาตตามมาตรา  ๕๗  ใหศาลมีคําส่ังใหผูขอชดใชคาสินไหมทดแทนใหแก
ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดตามจํานวนที่ศาลเห็นสมควร  และถาผูขอไมปฏิบัติตามคําส่ังศาล  ศาลมีอํานาจ
บังคับผูขอเสมือนหนึ่งวาเปนลูกหนี้ตามคําพิพากษา 

มาตรา ๖๑ ในกรณีที่ผูขอตามมาตรา  ๕๖  มิไดฟองคดีเกี่ยวกับคําขอที่ศาลมีคําส่ังอนุญาต

ตามมาตรา  ๕๗  ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ศาลมีคําส่ังหรือภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด  ใหถือวา

คําส่ังนั้นเปนอันยกเลิกเมื่อครบกําหนดดังกลาว 

ในกรณีตามวรรคหนึ่ง  ผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยอาจย่ืนคําขอตอศาลภายในสามสิบวันนับแต

วันที่ถือวาคําส่ังนั้นเปนอันยกเลิก  ขอใหศาลมีคําส่ังใหผูขอตามมาตรา  ๕๖  ชดใชคาสินไหมทดแทน 

แกตนได  และใหศาลมีคําส่ังใหผูขอชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูที่จะถูกฟองเปนจําเลยไดตามจํานวน 

ที่ศาลเห็นสมควร  และถาผูขอไมปฏิบัติตามคําส่ังศาล  ศาลมีอํานาจบังคับผูขอเสมือนหนึ่งวาเปนลูกหนี้

ตามคําพิพากษา 

มาตรา ๖๒ ในกรณีที่ผูขอตามมาตรา  ๕๖  ฟองคดีเกี่ยวกับคําขอที่ศาลมีคําส่ังอนุญาต 

ตามมาตรา   ๕๗   ภายในสิบหาวันนับแตวันที่ศาลมีคําส่ังหรือภายในระยะเวลาที่ศาลกําหนด   

ใหคําส่ังอนุญาตนั้นหรือคําส่ังอนุญาตที่ศาลมีคําส่ังเปลี่ยนแปลงตามมาตรา  ๖๐  วรรคหนึ่ง  มีผลใชบังคับ

ตอไป  เวนแตศาลจะมีคําส่ังตามคําขอของจําเลยใหยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงเปนอยางอื่น  และใหนํา

มาตรา  ๒๖๐  มาตรา  ๒๖๑  และมาตรา  ๒๖๓  แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับ

โดยอนุโลม 

มาตรา ๖๓ ในระหวางการพิจารณา  ถามีความจําเปนตองกําหนดมาตรการหรือวิธีการใด ๆ  

เพื่อบรรเทาความเสียหายหรือปองกันเหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกคูความหรือผูบริโภค 

เปนสวนรวมเปนการชั่วคราวกอนการพิพากษาคดี  เมื่อศาลเห็นสมควรหรือคูความมีคําขอหรือปรากฏ

จากรายงานของเจาพนักงานคดี  ใหศาลมีอํานาจกําหนดมาตรการหรือวิธีการนั้นไดเทาที่จําเปนและ

พอสมควรแกกรณีเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดโดยขอกําหนด

ของประธานศาลฎีกา  
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เพื่อประโยชนในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ใหศาลมีอํานาจออกคําส่ังใหบุคคลที่เกี่ยวของ

แจงขอมูลหรือออกหมายเรียกบุคคลนั้นมาไตสวนเกี่ยวกับความเสียหาย  เหตุที่จะกอใหเกิดความเสียหาย 

รวมทั้งกิจการและทรัพยสินของจําเลยไดตามที่เห็นสมควร 

หมวด  ๖ 

การบังคับตามคําพิพากษาหรือคําส่ัง 
 

 

มาตรา ๖๔ ในการบังคับคดี  หากการออกคําบังคับไปยังลูกหนี้ตามคําพิพากษากอนมีการ

ออกหมายบังคับคดีจะทําใหเจาหนี้ตามคําพิพากษาไดรับความเสียหายและหากเนิ่นชาไปจะไมอาจ 

บังคับคดีได  เจาหนี้ตามคําพิพากษาอาจมีคําขอฝายเดียวตอศาลเพื่อใหออกหมายบังคับคดีไปทันที   

โดยไมจําตองออกคําบังคับกอนก็ได 

มาตรา ๖๕ ภายหลังที่ไดมีคําพิพากษาถึงที่สุดในคดีผูบริโภคแลว  หากความปรากฏแกศาล

วามีขอขัดของทําใหไมอาจดําเนินการบังคับคดีตามคําพิพากษาไดหรือมีความจําเปนตองกําหนดวิธีการ

อยางหนึ่งอยางใดเพื่อบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษา  ใหศาลมีอํานาจออกคําส่ังเพื่อแกไขขอขัดของ

ดังกลาวตามความจําเปนและสมควรแกกรณีเพื่อประโยชนแหงความยุติธรรม 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๖๖ บรรดาคดีผูบริโภคซ่ึงคางพิจารณาอยูในศาลกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  

ใหศาลนั้นมีอํ านาจพิจารณาพิพากษาตอไป   และใหบังคับตามกฎหมายซึ่ งใชอ ยูกอนวันที่

พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับจนกวาคดีนั้นจะถึงที่สุด 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  สุรยุทธ  จุลานนท 

นายกรัฐมนตรี 
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หมายเหต ุ :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่ปจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัว

อยางรวดเร็ว  และมีการนําความรูทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมาใชในการผลิตสินคาและบริการมากขึ้น 

ในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญยังขาดความรูในเรื่องของคุณภาพสินคาหรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของ 

ผูประกอบธุรกิจ  ท้ังยังขาดอํานาจตอรองในการเขาทําสัญญาเพื่อใหไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการ  ทําใหผูบริโภค 

ถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเสมอ  นอกจากนี้  เม่ือเกิดขอพิพาทขึ้น  กระบวนการในการเรียกรองคาเสียหายตองใช

เวลานานและสรางความยุงยากใหแกผูบริโภคท่ีจะตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงตาง ๆ  ซ่ึงไมอยูในความรูเห็นของ

ตนเอง  อีกท้ังตองเสียคาใชจายในการดําเนินคดีสูง  ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบจนบางครั้งนําไปสู 

การใชวิธีการที่รุนแรงและกอใหเกิดการเผชิญหนาระหวางผูประกอบธุรกิจกับกลุมผูบริโภคท่ีไมไดรับความเปนธรรม

อันสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรใหมีระบบวิธีพิจารณาคดีท่ีเอ้ือตอการใชสิทธิ

เรียกรองของผูบริโภค  เพ่ือใหผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยียวยาดวยความรวดเร็ว  ประหยัด 

และมีประสิทธิภาพ  อันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค  ขณะเดียวกัน  เปนการสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจ

หันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหดียิ่งขึ้น  จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ 


