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บัญญัติ 10 ประการ ของ MR

...ทนมือทนเทา…ตองทนกาย ทนใจ ทนหนา ตองสมบุกสมบัน ตองรับแรงกดดันไดทุกรูปแบบ " No อีโก "

...พูดจาเขาหู...ตองใชปากเปนตัวนําถาปากดีก็มีชัยไปกวาครึ่ง " คนไดดีเพราะปากก็มีถมไป ตายเพราะปากก็มีเยอะ "

...รูวิชาการ...ตองรู และะรูซึ้ง ไมมีใครรูไปซะหมดทุกเรื่อง แต " ควรจะรูใหมากที่สุด " และใฝศึกษาเพิ่มเติม

...ประสานสิบทิศ...ตองเขาประสาน ไกลเกลี่ย เพื่อลดความขัดแยง ทําตัวเปนกันชนใหแตละฝายไว " ยอมเจ็บตัวนิดเพื่อใหงานบรรลุ "

มีเซอรวิสมายด  สํ ึ  ส   "  ี่ ื ใ  ิ  "  ส  ็  ีป สิ ิ  ป สิ ิ...มเซอรวสมายด...ตองสํานึกอยูเสมอวา " หนาทีเราคือ หบริการ อยางสุภาพ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

...เขากับคนงาย...ตองเขากับคนไดงาย และทุกระดับ มนุษยสัมพันธตองดีเลิศ โดยเฉพาะพนักงานระดับลางสุด บนพื้นฐานของ " ความจริงใจ "

...เขากับนายดี...ตองเขากับนายได เพราะตองสื่อสาร ใหขอมูลกับนายในเรื่องระบบ คอยโนมนาวใหคลอยตามในบางเรื่อง " ไมใชประจบสอพลอ "

...มีลักษณะผูนํา...ตองมีภาวะผูนํา มีอิทธิพลเหนือคนอื่น จูงใจใหผูอื่นทํางานได " สรางความนาเชื่อถือ "

...อางอิงประจํา...ตองพูด หรือขีดเขียนอะไรที่สามารถอางอิงสอบกลับไดตลอด " ตองมีเหตุผล " และที่มาที่ไปครับ

...เกงทําสํานวน...ตองเขียนเกง เพราะระบบทุกตัว ผูกไวกับระบบเอกสาร " อานงาย ใชไดจริง "



6  เขากับคนงาย

บัญญัติ 10 ประการของ MR 
1. ทนมือทนเทา

คําวาทนในที่นี้หมายรวมถึง 3 ทนดวยกันถาริจะเปน MR แลว ตองมีใหครบ คือ ทนกาย, ทนใจ, ทนหนา 
ทนกาย คือ ตองสมบุกสมบันหนอย ตองเปนประเภทขาลุยถึงจะเวิรค จะมามัวแตนั่งโตะเขียนโพรซีเดอรก็เห็นจะลําบาก เพราะหลายๆ ครั้งเราตองลงไปดูเอง ไปคุยกับคนโนนคนนี้ บางครั้งก็ตองอยูจนดึกจนดื่น โดยเฉพาะใกล ๆ

Auditฉะนั้นรางกายจึงตองมีความทนทานเปนพิเศษ

ทนใจ หมายถึง ตองรับเพรชเชอรไดทุกรูปแบบ ทุกสารทิศ ทั้งจากนาย จากเพื่อนรวมงาน จากพนักงานทั่วไป เวลาทําๆ ไปจะรูเองวา เพรชเชอรมันสารพัดรอยแปด อยากไดอะไรก็ไมสามารถสั่งคนอื่นใหทําได ทุกคนจะเห็น

ไอเอสโอเปนตัวถวงความเจริญ ถาฉันทําไอเอสโอใหเธอ งานการฉันก็ไมตองไดทํากันละ บางครั้งนายก็ไมแบ็คอัพใหอีก ก็เลยไมคอยไดดั่งใจ ตองมีความอดทนเปนพิเศษ

ทนหนา ก็อันเดียวกับหนาทนนั่นแหละ ตองบากหนาไปขอคนโนนคนนี้ใหทําอะไรให งาน MR ไมเหมาะสําหรับคนอีโกสูงๆ คนไมยอมกมหัวใหใคร บางครั้งอาจถูกตอกหนา อาจถูกกระแนะกระแหน หรือวาเอาตรงๆ ก็ตองทนครับ อัน

นี้คนที่หนาทนเปนนิจอยูแลวก็ไดเปรียบไปเลย ออ.. คนละความหมายกับหนาดานนะครับ อันนั้นคงไมมีใครอยากคบหรอก

2. พูดจาเขาหู

คุณสมบัติขอนี้ใครไมมี เห็นทาจะเอาดีทางนี้ลําบาก การเปน MR นั้น ตองใชปากเปนตัวนําถาปากดีก็มีชัยไปกวาครึ่ง ประเภทไปไหนเอาแตปากไป มือกับตีนไปหาเอาขางหนานั้น กรุณาไปประกอบอาชีพอื่นเถอะครับ ที่ไม

ตองใชปาก

โดยทั่วไปแลว MR จะใหญคับฟาขนาดไหน ก็ใหญแตในหนวยงานตัวเอง จะปากเหม็นยิ่งกวาสุขา (หมายถึงพูดจาสุนัขๆ นะครับ) ยังไงลูกนองมันก็ตองยอม แตมันไมใชแคนั้น มันตองไปใชปากกับคนอื่นๆ ที่ไมใชลูกนองเรา

ดวย ตองไปขอ หรือไหววานใหทําโนนทํานี่ ตองใชปากเปนครับ แคผาสุนัขออกเทานั้นยังไมพอนะครับ ตองมีศิลปะในการพูด การโนมนาวใหคนอื่นคลอยตาม ใหคนอื่นชวยเราดวยความเต็มใจ ทํางานโดยไมใหมีความรูสึกวา เราหลอกใช

เขา แตก็ไมตองถึงขนาดออดออนออเซาะซะจนคนฟงมือเทาออนหรอกนะครับ นั่นมันก็ออกจะแหลเกินไปหนอย ตองมีความพอดี ไมมากไมนอยเกินไป ยากนะครับ ไมใชของงายๆ เลย อันวาปากคนนี่สําคัญนักแล.. คนไดดีเพราะปากก็มี
็ถมไป ตายเพราะปากก็มีเยอะนะครับ

3. รูวิชาการ

ไอเอสโอ มันก็เปนเหมือนศาสตรตัวหนึ่ง ที่หองเรียนปกติไมใครจะมีสอนกันเทาใดนัก แตเปนศาสตรที่จําเปนที่ MR ตองรู และควรจะรูซึ้งดวย ไมงั้นคงดูแลระบบไมได อยาลืมนะครับ คนอื่นๆ เวลาเขาทําระบบ ติดขัดอะไร

ตรงไหน เขาจะตองนึกถึง MR ตองถาม MR กอนเปนอันดับแรก แนนอนวา ไมมีใครรูไปซะหมดทุกเรื่อง แตควรจะรูใหมากที่สุด และใฝศึกษาเพิ่มเติม มีคอรสอะไรดีๆ ก็หาโอกาสเขาอบรมเสริมทักษะซะ บางทีเรื่องงายๆ แตไมเขาใจนี่มัน

ก็นาอายคนอื่นอยูเหมือนกันนะครับ

ออ.. ตองรูกระบวนการของบริษัทคุณเองอยางดีดวยนะ เชนถาเปนโรงงานผลิตก็ตองรูกระบวนการผลิตตางๆ Flow เปนยังไง ใช 4M อะไรบาง ก็คงไมตองรูมากเทากับพวกฝายผลิตหรอกครับ เอาแคคราวๆ ใหพอนึกภาพ

เชื่อมโยงตางๆ ออก แตยิ่งรูและเขาใจมากก็ยิ่งดี

4. ประสานสิบทิศ

การทําไอเอสโอนั้น เหตการณที่ทําไปทํามาแลว ตางหนวยงานกันเกิดความขัดแยงบาดหมางกันนั้น มีโอกาสเกิดขึ้นไดมากครับ (ขึ้นกับวุฒิภาวะแตละคนนะครับ) เพราะตางก็มีเปาหมายที่ตองบรรลุ และมักจะไปกระทบ

กระเทือนกับเปาหมายฝายอื่นๆ อยูตลอด ไมรูเปนไง ฉันก็อยากทํางานฉันใหเสร็จ แตทําไมไอนูนไอนี่ตองมาคอยขัดแขงขัดขากันตลอดเวลา ทนไมไหวแลว.. ลุยย... อะ..อะ.. อยาชาครับ ถาคุณเปน MR คุณตองเขาไกลเกลี่ย เขาประสาน

อธิบายใหแตละฝายเขาใจเพื่อลดความขัดแยง อันนี้ตองใชความสามารถเฉพาะตัวอยูสักหนอย ถาใครมีทักษะดานการหามคนตีกันบอยๆ ก็นาจะใชไดครับ

อยาลืมวาการปลอยใหบาดหมางใจกันไมมีอะไรดีขึ้นมาเลย สุดทายงานก็ไมเสร็จ ไอเอสโอก็ไมได แลว MR นั้นแหละตองรับเละ ไกลเกลี่ยครับ รอมชอม ทําตัวเปนกันชนแตละฝายไว ยอมเจ็บตัวนิดครับ เพื่อใหงานบรรลุ

5. มีเซอรวิสมายด

คํานี้ใชกับงานบริการ แตก็ขอยืมมาใชกับ MR หนอยก็แลวกัน เนื่องมาจากวาคนนูนคนนี้ก็มักจะเรียกหาแต MR ยามที่ทําระบบติดขัด MR ตองตอบสนองอยางดีครับ สํานึกอยูเสมอวา เปนหนาที่เราที่ตองใหบริการ และ

บริการอยางสุภาพ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อใหลูกคาพึงพอใจ ถาทําได อะไรๆ มันก็ดีไปหมดแหละครับ ทั้งในเรื่องความสัมพันธกับผูอื่น และเปาหมายของงานที่เราตองการดวย

อยาขี้เกียจนะครับ พยายามตอบสนองอยางดี แมแตบางทีอาจไมเกี่ยวกับไอเอสโอเทาไหร ถาไมมากมายหนักหนา ก็ใหบริการไปเถอะครับ แลวจะไดผลตอบกลับอยางเปนที่นาพอใจ



ระดับลางฉันไม

โนมนาวใหคล

ดูก็ได ถาคุณเป

อะ.. นี่ถาเราเสริมทักษะเรื่องบัญชีซักหนอย เคาไมตั้งเราใหเปน MD หรอกรึนั่น เอา..ตื่น..ตื่น..

เปน MR นั้นตองเขากับคนไดงาย และทุกระดับ มนุษยสัมพันธตองดีเลิศ สิ่งที่มักมองขามกันก็คือ มนุษยสัมพันธกับพนักงานระดับลางสุด ทั้งที่เขาก็ตองชวยเราทําไอเอสโอเหมือนกัน บางคนก็อาจถือตัววาฉันระดับบริหาร

คบ ถาลําบากนักก็เพียงแตอยาใหถึงขนาดดูหมิ่นเหยียดหยามก็แลวกันครับ แตถาลองเปดใจสักนิด คุยกับพนักงานบาง เปนกันเองกับเขา เขาก็จะใหความรวมมือกับเรา แตทั้งนี้ทั้งนั้น ตองอยูบนพื้นฐานของ "ความจริงใจ"

นะครับ ถาฝนทํา เดี๋ยวเขาก็จับไตได แลวผลก็จะออกมาเปนลักษณะที่วา ทําดีเพื่อหวังหลอกใช

7. เขากับนายดี

MR ยอมาจาก Management Representative ชื่อมันก็บอกอยูวา เปนผูแทนของผูบริหาร (ระดับสูง) ก็นายโดยตรงนั่นแหละ ตองเขากับนายไดครับ เพราะ MR จะเปนตัวสื่อสารขอมูลกับนายในเรื่องระบบไอเอสโอ คอย

อยตามในบางเรื่อง เปนที่ปรึกษาสวนตัวในเรื่องไอเอสโอ (นายสวนใหญ 99% ไมคอยรูเรื่องไอเอสโอหรอกครับ) พยายามรักษาความสัมพันธอันดีไว แตไมตองถึงขนาดพินอบพิเทา หรือเชลียรจนนาเกลียด เอาแคใหสื่อ

ความกันไดราบรื่นก็นาจะพอใจ พูดเหมือนงายครับ แตเอาเขาจริงขอนี้ไมงายเทาไหร อาจจะยากที่สุดก็ได เพราะนายก็คือนาย ไดนายดีก็เหมือนกับถูกหวยนั่นแหละครับ

8. มีลักษณะผูนํา

MR นั้นเปนชื่อตําแหนงที่ฟงดูแลวชวนใหเคลิบเคลิ้ม ถูกวางอยูในระดับบริหาร แตเอาเขาจริงๆ ไมไดมีอํานาจอะไรนักหนาเลย (นอกจากผูที่ควบหลายเกาอี้เปนผูจัดการอื่นๆ ดวย) แตตองดูแลระบบของทั้งบริษัท เอาละซี จะ

ไปสั่งแผนกอื่นก็ไมได เขาจะเขมนเอา ไปขอเฉยๆ เขาก็ไมยําเกรงไมยอมทําให เปนอะไรที่อยูในใจ (ลึกๆ) ของ MR ทั้งหลายมานานแลว ทางเดียวที่จะเปนได คือมีภาวะผูนํา (Leadership) ครับ ตองใชกําลังภายในอยางสูงสง คือมีอิทธิพล

เหนือคนอื่น จูงใจใหผูอื่นทํางานได โดยที่เราไมไดมีอํานาจอะไรเลย ความนาเชื่อถือเปนสิ่งสําคัญครับ เราไมสามารถชักจูงคนอื่นไดถาคนอื่นไมเชื่อถือเรา สิ่งนี้เสริมสรางกันได แตอาจจะประสบความสําเร็จตางกันไป ขึ้นกับพื้นฐานของแต

ละคน

คนบางคนที่ไมมีอํานาจอะไรเลย อาจเปยมลนดวยภาวะผูนํา ในขณะเดียวกันกับที่คนบางคนมีอํานาจลนฟา แตอาจไมมีภาวะผูนําเลยก็ได

9. อางอิงประจํา

การเปน MR นั้นจะพูดจะจา จะขีดเขียนอะไร (ในการทําระบบนะครับ) จะยกเมฆขึ้นมาเฉยๆ ไมดีนะครับ ควรตองสามารถอางอิงสอบกลับไดตลอด ขอกําหนดนั้นขอกําหนดนี้ มาตรฐานนั้นมาตรฐานนี้ก็วาไป ตองมีเหตุผล

่ ่ ็ ่ ่ ็ ่ ่ ่และที่มาที่ไปครับ เคยมีคนเปรียบวาไอเอสโอ ก็เหมือนกฎหมายนั่นแหละ พวกที่ทําระบบก็คงเหมือนพวกทนาย หรืออัยการ ตองยึดหลักตัวบทกฎหมาย จะกลาวอางลอยๆ ยกเมฆ นั่งเทียนไมได นั่นทําใหคุณขาดความเชื่อถือไปในทันที

ฉะนั้นอยาขี้โม ขี้คุยมาก มือหนึ่งของคุณถือมาตรฐานไอเอสโอไว อีกมือหนึ่งถือกฎหมายที่เกี่ยวของนะครับ ศึกษาใหแตกฉาน จะไดไมหนาแตกภายหลัง

10. เกงทําสํานวน

ยืมภาษาของตํารวจมาใชหนอย เขาจะมีเขียนสํานวนอะไรตางๆ มันก็ครือๆ กันนั่นแหละครับ ถาริจะเปน MR คุณตองเขียนเกง เพราะระบบไอเอสโอทุกตัว ยังผูกไวกับระบบเอกสารครับ ตองมีทักษะในการเขียนเอกสารตางๆ

Manual, Procedure, Work In เยอะแยะไปหมด ตองเขียนไดดี อานแลวเขาใจ และควรตองสอนคนอื่นเขียนไดดวยครับ ทักษะนี้สามารถฝกฝนกันไดครับ แตสําหรับคนถนัดเรื่องขีดๆเขียนๆ ก็อาจจะไดเปรียบอยูสักหนอย 

ทั้งสิบประการนี้ ถือเปนหลักสําคัญ ที่ใครมีครบถวนก็จะสามารถเปน MR ที่ดีได แถมยังทําใหงานลุลวงไดโดยไมยากเลย แลวอีกอยาง MR ที่ดีนั้น สามารถใหไปทําอะไรก็ได เพราะสิ่งที่เราทําอยูคือ "บริหารระบบ" ลองไล

น MR ลองดูในบริษัทของคุณ มีหนวยงานอะไรบางที่คุณยังไมเคยไปแตะเลยซักกะนิด อะไรบางที่ไมเกี่ยวกับไอเอสโอ ก็อาจจะมีพวกการเงิน - บัญชี เทานั้นกระมัง (แตก็มีบางแหงที่เกี่ยวของ)
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