
1 กฎหมาย 1.1 เหตุการณที่มีผูกระทําการที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย   โดยมีเจตนา
กระทําในสิ่งที่ผิดไปจากสิ่งที่กฎหมายบัญญัติไว

1.2 เหตุการณที่มี  ผูกระทําการ ที่ไมสอดคลองกับกฎหมาย  โดยไมทราบ  
 หรือไมไดเจตนากระทําผิดไปจากสิ่งที่กฎหมายบัญญัติไว  หรือ  กระทํา
โดยประมาท

N/a

2 ขอกําหนดระบบมาตรฐานที่เกี่ยวของ เชน
 ISO/OHSAS/TAPA/CTPAT/กรมการ
ขนสงทางบก

2.1 เหตุการณที่มีผูกระทําการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดระบบมาตรฐานที่
เกี่ยวของ    โดยมีเจตนากระทําในสิ่งที่ผิดไปจากสิ่งที่ขอกําหนดฯ 
บัญญัติไว

2.2 เหตุการณที่มี  ผูกระทําการ  ที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดระบบ
มาตรฐานที่เกี่ยวของ  โดยไมทราบ   หรือไมไดเจตนากระทําผิดไปจาก
สิ่งที่ ขอกําหนดบัญญัติไว  หรือ  กระทําโดยประมาท

N/a

3 ขอกําหนดของลูกคา และขอกําหนดอื่นๆ
 ที่เกี่ยวของ

3.1 เหตุการณที่มีผูกระทําการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดฯ จนเกิดผล
กระทบกับลูกคา และ ผูที่เกี่ยวของ  รวมถึงชุมชน อยางรุนแรง เชน
1) การปฎิบัติที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดของลูกคา จนเกิดการรองเรียน
 หรือรอง
    ขอใหแกไขปญหา   เรียกเก็บเงินชดใช   คาเสียโอกาส   สําหรับ
ความผิดพลาด
    ในกรณีตางๆ
2) กลุม shipping นําใบขนฯ  ที่มีขอมูลที่ผิดพลาด จากกลุม audit ไป
เขาสู
    กระบวนการทางศุลกากร
3) การเก็บรักษาสินคาที่ไมเหมาสะม ทําใหทรพัยสินของลูกคาสูญหาย 
เสียหาย 
    เสื่อมสภาพฯลฯ
4) บัตรเติมน้ํามัน วงเงินเต็มจน driver  ซึ่งไมมีเงินสํารองเพียงพอ ไม
สามารถ
    เติมน้ํามันได จนทําใหไปสงสินคาไมทันเวลา
5) ฝายจัดซื้อ  ซื้อสินคาไมตรงสเปก   จนไมสามารถนําไปใชในการ
ทํางานได

3.2 เหตุการณที่มี ผูกระทําการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนดฯ     จนเกิดผล
กระทบกับลูกคา และ ผูที่เกี่ยวของ  รวมถึงชุมชน ในระดับที่ไมรุนแรง   
เชน   
1) กลุมตรวจสอบใบขนฯ ตรวจพบขอมูลพิกัดในใบขนฯ ผิดพลาดกอน
สงใบขนฯ 
    ใหกระบวนการถัดไป ฯลฯ
2) ฝายจัดซื้อ  ซื้อสินคาไม     ตรงสเปก   จึงไมสามารถนําไปใชงานได
เต็ม
    ประสิทธิภาพ ตามที่ผูขอซื้อคาดหวัง

เหตุการณที่มี ผูกระทําการที่เกือบไมสอดคลองกับขอกําหนดฯ     แต
เกิดผลกระทบกับลูกคา และ ผูที่เกี่ยวของ  รวมถึงชุมชน ในระดับที่
ยอมรับได  เชน   
1) ลูกคายอมรับกับการ  เลื่อนกําหนดการสงสินคาออกไปเนื่องจาก
จราจร ติดขัด
    โดยไมมีขอรองเรียนเปนเอกสาร
2) ฝายจัดซื้อ  ซื้อสินคาไมตรงสเปก  แต ผูขอซื้อ  ยอมรับ และนําไปใช
งานได

4 มลพิษตอสภาพแวดลอม 4.1 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  โดยมีเจตนาทําใหเกิดการ  ปนเปอน
สารเคมี/วัตถุอันตราย  ในแหลงน้ํา   ดิน  และอากาศ   เชน  เจตนาเท
น้ําที่ปนเปอนน้ํามัน/สารเคมีลงดิน หรือ รางระบายน้ําทิ้ง

4.2 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  โดยไมเจตนา  หรือกระทําโดยประมาท
 จนกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม   เชน   ไมมีการติดปายที่ถังขยะวา
เปนประเภทใด  จึงมีการทิ้งขยะอันตรายปะปนกับขยะทั่วไป   เปนตน

4.3 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น   แตผลของการกระทําไมไดกอใหเกิด
ผลมลพิษตอแหลงน้ํา  ดิน  และอากาศ

5 การบาดเจ็บ/เจ็บปวยของพนักงาน และ
บุคคลภายนอก

5.1 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  ไมวาจะกระทําโดยเจตนา  ไมเจตนา  
หรือ กระทําโดยประมาท   ซึ่งผลของการกระทํา กอใหเกิดผลกระทบ
ดังตอไปนี้
1) บุคคลภายนอก   ไดรับอันตรายสาหัส    หรือเสียชีวิต
2) พนักงานไดรับบาดเจ็บ และมีการหยุดงานตามคําสั่งแพทย    ไดรับ
อันตราย
     สาหัส  หรือเสียชีวิต
3) พนักงาน เจ็บปวยที่มีสาเหตุมาจากโรคจากการทํางาน  โดยการ
วินิจฉัยของ
    แพทยอาชีวเวชศาสตร

5.2 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  ไมวาจะกระทําโดยเจตนา  ไมเจตนา  
หรือ กระทําโดยประมาท   ซึ่งผลของการกระทํา  ทําให  บุคคลภายนอก
 หรือ พนักงานไดรับบาดเจ็บไมถึงกับอันตรายสาหัส หรือไมถึงกับ
เสียชีวิต

5.3 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  ไมวาจะกระทําโดยเจตนา  ไมเจตนา  
หรือ กระทําโดยประมาท   ซึ่งผลของการกระทํา  ไมกอใหเกิด การ
บาดเจ็บ  เจ็บปวย  ตอ บุคคลภายนอก หรือ พนักงาน

6 ทรัพยสินที่เสียหาย  สูญหาย  การ
สูญเสียรายได หรือตนทุนของบริษัทที่
เพิ่มขึ้น

6.1 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  ไมวาจะกระทําโดยเจตนา  ไมเจตนา  
หรือ กระทําโดยประมาท   ซึ่งผลของการกระทํา กอใหเกิดเกิดผล
กระทบดังตอไปนี้
1) ทรัพยสินของบริษัทสูญหาย
2) ทรัพยสินของบริษัทเสียหาย หรือสูญเสียรายได หรือมีตนทุนเพิ่มขึ้น 
ตั้งแต 500,000 บาทขึ้นไป

6.2 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  ไมวาจะกระทําโดยเจตนา  ไมเจตนา  
หรือ กระทําโดยประมาท   ซึ่งผลของการกระทํา  ทําใหทรัพยสินของ
บริษัท   เสียหาย หรือสูญเสียรายได หรือมีตนทุนเพิ่มขึ้นนอยกวา 
500,000 บาท

6.3 เหตุการณที่มีผูกระทําใหเกิดขึ้น  ไมวาจะกระทําโดยเจตนา  ไมเจตนา  
หรือ กระทําโดยประมาท   ซึ่งผลของการกระทํา   ไมมีความสูญเสียใดๆ 
เกิดขึ้น

หมายเหตุ :  การกําหนดระดับความรุนแรงในขั้นสุดทาย  ใหเลือกจากปจจัย  ที่มีความรุนแรงสูงสุด  เชน  เหตุการณ A   ปจจัยที่ 1,2 = N/a    ปจจัยที่ 3 = Major  ปจจัยที่ 4 = Near Miss  ปจจัยที่ 5 และ 6 = Minor   ระดับความรุนแรงของเหตุนั้นเทากับ Major

Appendix C :  การพิจารณาระดับความรุนแรงของขอบกพรอง
เกณฑในการกําหนดระดับความรุนแรง

ปจจัยที่เกี่ยวของ
Major Non-Conformity Minor Non-Conformity Near Miss


