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1. วัตถุประสงค : เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกําหนดท่ีเกดิข้ึน
แลว   และ แนวทางในการปองกันแนวโนมท่ีอาจกอใหเกิดส่ิงท่ีไมสอดคลองกับขอกําหนด
ในอนาคต 

 
2. ขอบเขต  :   ปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกันระบบการจัดการคุณภาพ  ส่ิงแวดลอม  

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  ของบริษัทเอ็น วาย เค โลจิสติกส (ประเทศไทย) จาํกัด 
 

3. คําจํากัดความ / อักษรยอ  
คําศัพท ความหมาย 

3.1 การแกไข 
(Correction) 

การบรรเทา หรือยับยั้งปญหา ณ จุดเกิดเหตุ  มิให
ลุกลาม หรือขยายตัว  

3.2 ปฏิบัติการแกไข 

(Corrective action) 

การดําเนินการอยางเปนระบบเพื่อกําจัดที่สาเหตุ ของ
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นแลว   โดยมุงหวังเพ่ือปองกัน
ไมใหขอบกพรองเกิดขึ้นซ้ําอีก 

3.3 ปฏิบัติการปองกัน 

(Preventive action) 

การดําเนินการอยางเปนระบบ  เพ่ือกําจัดที่สาเหตุ  
ของ แนวโนมที่อาจกอใหเกิดขอบกพรองในอนาคต   
โดยมุงหวังเพ่ือปองกันไมให ขอบกพรองเกิดขึ้น 

3.4 ขอรองเรียนของลูกคา กฎหมาย   ขอกําหนดของ ของลูกคา   ขอกําหนดของ
สินคาและบริการ  ขอกําหนดขององคการมาตรฐาน
นานาชาติ    ขอกําหนด/ระเบียบปฏิบัติ/วธีิปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ  เปนตน 

3.5 ขอกําหนดท่ีเกีย่วของ กฎหมาย   ขอกําหนดของ ของลูกคา   ขอกําหนดของ
สินคาและบริการ  ขอกําหนดขององคการมาตรฐาน
นานาชาติ    ขอกําหนด/ระเบียบปฏิบัติ/วธีิปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯ  เปนตน 

3.6 ขอบกพรอง (Non 

conformity : NC) 
การปฏิบัติงานท่ีไมสอดคลองกับขอกําหนดท่ีเกีย่วของ 

3.7 ขอบกพรองท่ีมีความ
รายแรงสูง (Major 

NC) 

  

3.8 ขอบกพรองท่ีมีความ  
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รายแรง (Minor NC) 

3.9 Near Miss  
3.10 Input  
3.11 Output  
3.12   
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4. ขอปฏิบัติ 
4.1 การออก คํารองขอใหปฏิบัตกิารแกไข (Corrective Action Request : CAR Request)    
4.1.1 ผูจัดการ หรือรักษาการในตําแหนงผูจัดการขึ้นไป    มีอํานาจเสนอใหออก CAR Request    ในเหตุการณดังตอไปนี้ 

เหตุการณ ผูที่รับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ หมายเหตุ 
1) ลูกคาทางตรง   รองขอใหแกไขปญหา  เชน  ลูกคา A  ใชบริการ

Warehouse ที่ NESC   เมื่อพบวามีการสงสินคาผิด Lot จึง
ขอให  NESC ปฏิบัติการแกไขปญหา 

Manager level up  ที่ใหบริการกับลูกคา 
(NESC) 

2) ลูกคาทางตรง  ใหคะแนนสําหรับการประเมินผลงาน 
ประจําเดือน/ไตรมาส/ป ต่ํากวาเกณฑที่ลูกคายอมรับได  

Manager level up  ที่ใหบริการกับลูกคา 

 ออก CAR Request   ใหกับผูที่
รับผิดชอบ (Chief level up) 

3) ลูกคาทางตรง  รองขอใหหนวยงานที่ติดตอลูกคา แกไขปญหา 
เชน  ลูกคา B ขอให IFG แกไขปญหาจากการที่สินคาเหล็กซึ่ง
เก็บไวที่ LLC1 ไดรับความเสียหาย  

Manager level up ของหนวยงานที่ติดตอ
ลูกคา (IFG) 

 ออก CAR Request   ใหกับหนวยงาน
ที่รับผิดชอบ เชน LLC1 (Manager 
Level Up) 

4) ระบบตรวจสอบ ตรวจพบ Output  ที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

กอนสงใหกระบวนการถัดไป 

Manager level up  ของกระบวนการ  ออก CAR Request ใหกับผูจัดทํา 
Output(Chief level up) 

5) ระบบตรวจสอบ   ตรวจพบ Input  ที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
จากกระบวนการกอนหนา เชน   Audit _IFG สงใบขนฯ ที่มี
ขอมูลพิกัดผิดพลาดใหกับทีม Shipping 

Manager level up  ที่ไดรับ Input  
(Shipping Team) 

 ออก CAR Request   ใหกับ   ผูที่สง 
Input  (Manager level up ของ 
Audit_IFG) 

6) ระบบตรวจสอบ   ตรวจพบ Input  ที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
จากกระบวนการภายนอก เชน supplier   service 
provider  etc. 

Manager level up  ของหนวยงานที่ไดรบั 
Input 

 ออก CAR Request   ใหกับ  
Supplier   หรือ service provider 

 การ ออก CAR 

Request ให
ปฏิบัติตามขั้นตอน
ที่กําหนดไวใน 
Appendix A 

 การออก CAR 

request ใหออก
ภายใน วันถัดจาก
วันที่ตรวจพบสิ่งที่
ไมสอดคลอง  หรือ 
เร็วที่สุดเทาที่จะทํา
ได 
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4.1.2 ผูตรวจประเมินภายใน  ออก CAR Request   ในเหตุการณดังตอไปนี้ 
สถานการณ ผูที่รับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ หมายเหตุ 

1) ตรวจพบ   การปฏิบัติงานที่ไมสอดคลองกับ   กฎหมาย   
ขอกําหนดของลูกคา   ระเบียบปฏิบัติ  วิธีปฏิบัติงาน  

ขอกําหนดมาตรฐานนานาชาติ   แผนงาน และขอกําหนดอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของ  

Internal auditor  ออก CAR Request   ใหกับผูที่
รับผิดชอบของกระบวนการที่ตรวจ
พบ NC (Manager level up) 

เชนเดียวกับ 4.1.1 

 

4.1.3 QMS Team / SHE Team / Kaizen Team ออก CAR Request  ในเหตุการณดังตอไปนี้ 
สถานการณ ผูที่รับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ หมายเหตุ 

1) Certification Body / Kaizen Auditor หรือ
ผูเชี่ยวชาญ  ตรวจพบการปฏิบัติงานที่ไมสอดคลองกับ   
กฎหมาย   ขอกําหนดของลูกคา   ระเบียบปฏิบัติ  วิธีปฏิบัติงาน  

ขอกําหนดมาตรฐานนานาชาติ  และขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

QMS Team / SHE Team / Kaizen 
Team 

2) ผลการตรวจวัด วัตถุประสงคคุณภาพของหนวยงานตางๆ  ไม
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  

QMS Team / SHE Team / Kaizen 
Team 

3) ผลการสํารวจทัศนคติของลูกคาต่ํากวาเกณฑที่ยอมรับได QMS Team  

4) ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม และสุขศาสตร
อุตสาหกรรม  ไมสอดคลองกับมาตรฐาน/กฎหมายที่เกี่ยวของ 

SHE Team 

5) ที่ประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร  มีมติใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ปฏิบัติการแกไขปญหา 

QMS Team / SHE Team 

 ออก CAR Request   ใหกับผูที่
รับผิดชอบของกระบวนการที่ตรวจ
พบ NC (Manager level up) 

เชนเดียวกับ 4.1.1 
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4.1.3 QMS Team / SHE Team / Kaizen Team  ในเหตุการณดังตอไปนี้ (ตอ) 

สถานการณ ผูที่รับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ หมายเหตุ 
6) ขอมูล  Minor NC  ในแตละเดือนมี

จํานวนเทากับเกณฑที่กําหนดใหออก 
CAR Request 

QMS Team / SHE Team  ออก CAR Request   ใหกับผูที่
รับผิดชอบในกระบวนการที่ตรวจพบ 
NC (Manager level up) 

 กําหนดใหออก CAR Request  อยางนอย 1 ใบ
ตอ Minor NC  10 ครั้ง 

 เศษของ 10 หากเกิน 5 ใหออก CAR Request 

เพิ่มอีก 1 ใบ    
 หาก Minor CAR เกิดไมถึง 10 ครั้ง ใหออก 

CAR Request อยางนอย 1 ใบ 

 ในสถานการณที่มี Minor NC ที่อยูในเกณฑที่ตอง
ออก CAR Request มากกวา 1 ใบ   อาจออก
เพียง 1 ใบ   หาก Minor NC  มีลักษณะเดียวกัน
ทั้งหมด   

 ประเด็นที่ออก CAR Request ใหพิจารณาจาก
ความสําคัญ หรือความถี่แลวแตกรณี 

 ปฎิบัติการออก CAR Request  ในขอนี้   ให
ดําเนินการภายในวันทํางานที่ 7 ของแตละเดือน   
โดยการรวบรวมขอมูลจากการลงทะเบียนไวใน  
Web Application  
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4.2 การออก คํารองขอใหปฏิบัตกิารปองกัน (Preventive Action Request : PAR Request)    
4.2.1  ผูจัดการ หรือรักษาการในตําแหนงผูจัดการขึ้นไป    มีอํานาจเสนอใหออก PAR Request    ในเหตุการณดังตอไปนี้ 

เหตุการณ ผูที่รับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ หมายเหตุ 
1) จํานวนของลูกคาที่ใชบริการมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง แต

ยังคงเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
2) ยอดขายมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง แตยังคงเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนดไว 

ผูบริหารระดับสูง ฝายปฏิบัติการ(GM up)  ออก PAR Request   ใหกับฝาย
การตลาด หรือ ฝายปฎิบัติการ 
(Manager level up) 

 เชนเดียวกับ 4.1.1 

 การออก CAR request 

ใหออกภายใน วันถัดจาก
วันที่ตรวจพบสิ่งที่ไม
สอดคลอง  หรือ เร็วที่สุด
เทาที่จะทําได 

4.2.2  QMS Team / SHE Team / Kaizen Team  มีอํานาจเสนอใหออก PAR Request    ในเหตุการณดังตอไปนี้ 

เหตุการณ ผูที่รับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ หมายเหตุ 
1) ผลการตรวจวัด วัตถุประสงคคุณภาพของหนวยงานตางๆ  มี

แนวโนมที่จะไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว  
QMS Team / SHE Team / 
Kaizen Team 

2) ผลการสํารวจทัศนคติของลูกคามี่แนวโนมลงต่ําลงอยาง
ตอเนื่อง 

QMS Team  

3) ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดลอม และสุขศาสตร
อุตสาหกรรม  มีแนวโนมที่จะไมสอดคลองกับมาตรฐาน หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 

SHE Team  

 ออก PAR Request   ใหกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (Manager 
level up) 

เชนเดียวกับ 4.2.1 
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4.2.2  QMS Team / SHE Team / Kaizen Team  มีอํานาจเสนอใหออก PAR Request    ในเหตุการณดังตอไปนี้ (ตอ) 
สถานการณ ผูที่รับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ หมายเหตุ 

4) ขอมูล  Near Miss ที่
นาสนใจ ในแตละไตรมา
สมีจํานวนเทากับเกณฑที่
กําหนดใหออก PAR 
Request 

QMS Team / SHE Team  ออก PAR Request   
ใหกับผูที่รับผิดชอบใน
กระบวนการที่ตรวจพบ สิ่ง
ผิดปกติ (Manager level 
up) 

1) กําหนดใหออก PAR Request  อยางนอย 1 ใบตอ Near miss  30  ครั้ง   
2) เศษของ 30 หากเกิน 15 ใหออก PAR Request เพิ่มอีก 1 ใบ    
3) หาก Near Miss เกิดไมถึง 30 ครั้ง ใหออก PAR Request อยางนอย 1 ใบ 

4) ในสถานการณที่มี Near Miss ที่อยูในเกณฑที่ตองออก PAR Request 

มากกวา 1 ใบ   อาจออกเพียง 1 ใบ   หาก Near miss  มีลักษณะเดียวกันทั้งหมด   
5) ในสถานการณที่ไมมี Near Miss ไมตองออก PAR Request 

6) ประเด็นที่ออก PAR Request ใหพิจารณาจากความสําคัญ หรือความถี่แลวแต
กรณี 

7) กําหนดเวลาในการปฎิบัติการออก PAR Request   
 ไตรมาสที่ 1 (Apr-Jun)    ใหดําเนินการภายในวันทํางานที่ 7 ของเดือน 

July 
 ไตรมาสที่ 2 (July-Sep) ใหดําเนินการภายในวันทํางานที่ 7 ของเดือน 

Oct 
 ไตรมาสที่ 3 (Oct-Dec) ใหดําเนินการภายในวันทํางานที่ 7 ของเดือน Jan 

 ไตรมาสที่ 4 (Jan-Mar) ใหดําเนินการภายในวันทํางานที่ 7 ของเดือน Mar 

8) ขอมูลที่นํามาออก PAR ตามขอนี้  มาจาก CAR Request ที่ถูกที่ถูกจัดระดับ
ต่ํากวา Minor CAR   
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4.3 การทบทวน และอนุมัติคํารองขอใหปฏบิัติการแกไข (CAR Request) และปฏิบัติการปองกัน (PAR Request)  
บุคคล หรือหนวยงานดังตอไปนี้   มีอํานาจในการทบทวน และอนุมัติ CAR Request & PAR Request    

เหตุการณ ผูที่รับผิดชอบ ผลการทบทวน หมายเหตุ 
1) ลูกคา ออก CAR Request ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ลูกคา  หลักเกณฑเปนไปตามที่ลูกคา

กําหนด 
 

2) Certification Body  ออก CAR Request ใหกับ
บริษัท 

Lead auditor of Certification 
Body 

 หลักเกณฑเปนไปตามที่ 
Certification Body กําหนด 

 

3) Internal auditor ออก CAR Request ใหกับหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

Lead auditor of Internal Auditor 

4) ผูจัดการ หรือรักษาการในตําแหนง ผูจัดการขึ้นไป  ออก CAR 

& PAR Request  ใหกับผูที่เกี่ยวของ 
 QMR สําหรับระบบ ISO 9001 

 EMR สําหรับระบบ ISO 14001 

 EMR สําหรับระบบ OHSAS 
18001 

 Kaizen Manager สําหรับกิจกรรม 
Kaizen 

5) QMS Team/ SHE Team/Kaizen Team ออก CAR 

Request ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
QMS / SHE / Kaizen Manager 

 Major CAR 
 Minor CAR 
 Near Miss 

6) QMS Team/ SHE Team / Kaizen Team ออก PAR 

Request  ใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
QMS / SHE / Kaizen Manager  อนุมัติ 

 ไมอนุมัติ 

ความหมายของ Major CAR / 

Minor CAR ดูไดจากคํานิยาม 
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4.4 การปฏิบัติการแกไข (Corrective Action)   และ ปฏิบัติการปองกัน (Preventive Action) 

เหตุการณ ผูจัดทํา ขอปฏิบัต ิ ผูทบทวน หมายเหตุ 
1) ไดรับ CAR Request 

จากผูที่เกี่ยวของ 
หนวยงานที่ไดรับ CAR 
Request (Manager 
Level Up) 

9) ขจัดปญหา ณ จุดเกิดเหตุ
เพื่อลดความรุนแรง 
(Correction) 

10) คนหาสาเหตุ ตาม
หลักการ 4 M 1 E 

11) กําหนดมาตรการแกไข 
ตามหลักการ 3 E 1M 

12) จัดทํา CAR Report 

13) ปฏิบัติตามมาตรการที่
กําหนดไวในรายงานใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

2) ไดรับ PAR Request 

จากผูที่เกี่ยวของ 
หนวยงานที่ไดรับ PAR 
Request (Manager 
Level Up) 

14) คนหาสาเหตุ ตาม
หลักการ 4 M 1 E 

15) กําหนดมาตรการปองกัน 
ตามหลักการ 3 E 1M 

16) จัดทํา PAR Report 

17) ปฏิบัติตามมาตรการที่
กําหนดไวในรายงานใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

 QMR สําหรับระบบ ISO 
9001 

 EMR สําหรับระบบ ISO 
14001 

 SMR สําหรับระบบ 
OHSAS 18001 

 Kaizen Manager 
สําหรับกิจกรรม Kaizen 

 ระยะเวลาในการจัดทํา CAR & PAR report  

ขึ้นอยูกับระดับความรุนแรง  โดย Major CAR 

ตองสงรายงานภายใน 15 วันทํางาน  สําหรับ  
Minor CAR & PAR  กําหนดสงรายงาน
ภายใน 30 วันทํางาน 

 หลักการ 4 M 1 E ประกอบดวย วิธีการ 
(Method)  ทักษะความสามารถของคน (Man)  

เครื่องมือ/อุปกรณ (Machine) วัตถุดิบ 
(Material) และ สภาพแวดลอมในการทํางาน 
(Environmental) 

 หลักการ 3 E 1 M ประกอบดวย  การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน (Engineering) เสริมสราง
ความรู และทักษะ (Educating)  การปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
(Environmental) และปรับปรุงวิธีการทํางาน 
(Method)  
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4.5 การติดตามความกาวหนาของการปฏิบัติการแกไข และปฏิบัติการปองกัน 

เหตุการณ ผูท่ีรับผิดชอบ ขอปฏิบัต ิ
Web Application alert 
ใหทราบถึงสถานะของการ
แกไข และการปองกันปญหา 

 QMS Team หรับระบบ 
ISO 14001 

 SHE Team สําหรับ
ระบบ OHSAS 18001 

 Kaizen Team สําหรับ
กิจกรรม Kaizen 

18) ตรวจสอบหลักฐานที่แสดงถึง
ประสิทธิผลของการแกไข และ
ปองกันปญหา บนหนา web 
application 

19) บันทึกผลการติดตาม และปด CAR 

& PAR Report  กรณีที่การแกไข
ปญหามีประสิทธิผล 

20) บันทึกผลการติดตาม และติดตามซ้ํา 
กรณีที่อยูระหวางการแกไขปญหา 

21) บันทึกผลการติดตาม /ปด CAR & 

PAR   และพิจารณา ออก CAR 

Request ใบใหมกรณีที่การแกไข 
หรือการปองกันปญหาขาด
ประสิทธิผล 

22) สื่อสารสถานะของการแกไข และ
ปองกันปญหาตอ  ผูบริหารระดับสูง 

 
4.6 การรักษาความปลอดภัยของเอกสารใน Web Application 

4.6.1 QSG  จัดใหมีการปรับปรุงขอมูลผูใชงาน และ พัฒนา Web Application 
4.6.2 ITG   ดูแล Server และระบบ Network รวมถึงจัดใหมีระบบรักษาความ

ปลอดภัย   ตามมาตรฐานของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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5. แบบฟอรม และเอกสารที่เกี่ยวของ 
5.1 แบบฟอรมคํารองขอใหดําเนินการแกไข (Form บน Web Application) 

5.2 แบบฟอรมคํารองขอใหดําเนินการปองกนั (Form บน Web Application) 

5.3 แบบฟอรมรายงานการแกไข (Form บน Web Application) 

5.4 แบบฟอรมรายงานการปองกัน (Form บน Web Application) 

5.5 Appendix A  ข้ันตอนการออกคํารองขอใหดําเนินการแกไข และดําเนินการปองกนั 

5.6 วิธีการใช  Corrective & Preventive Web Application 

5.7 ทะเบียนคํารองขอใหดําเนินการแกไข (เอกสาร On Web Application) 

5.8 ทะเบียนคํารองขอใหดําเนินการปองกัน (เอกสาร On Web Application) 

5.9 ทะเบียนรายงานการแกไข (เอกสาร On Web Application) 

5.10 ทะเบียนรายงานการปองกัน (เอกสาร On Web Application) 

 
 

6. บันทึกท่ีเกี่ยวของ 
รายการบันทึก สถานท่ี และอายุการจัดเก็บ 
6.1 บันทึกเกีย่วกบัการปฏิบัติการแกไข   เก็บไวใน Web App.อยางนอย 5 ป 
6.2 บันทึกเกีย่วกบัการปฏิบัติการปองกัน เก็บไวใน Web App.อยางนอย 5 ป 
6.3 บันทึกประวัติการ Download เอกสาร เก็บไวใน Web App.อยางนอย 5 ป 
 


