Audit Guide

5. KUNNANMUSUAMAAUAIUAITULIUNS

5.1 anuviivaavlauzung

51  adusjvdiunasdhauduis (Management commitment)
dusmssedugedasvinliufidssdng dvaisiuaasauidisa nswaunuazaisiial szuuy
wsusaan Wl ld saudenrsdiuilgedlssdvnananasssuvadivsalilas 1ag

a) Rasslinng auluavdns ldasenilndvanuardgaasmssiiiiuenu Mg

dafi1uauadgnAl nguune wagngseiday Neldag

b) davihulauaamnw

c) fulainiagiszavdasrunanmwlaiinisavin

d) vihnmsnumuaasdeiuis

e) vihlvulademnuwatiavuasninenns

szisiunisnsraussiiiy

—  vihdunueaiusunssediuge Taansdseifiuainnsius aaafin uazanuesiu de
anusuAataulunsiussamnudisa laanmsaiuuaznsdiuilsessuu QMS

- MUMUUNINFIULAIALEWITITAUF N&r1uneIdaddunsin viulaugamanuay
szavAnaNIW  NMsRadsiivianiuue Msatliumsnumulegigusuisuas
Favansnenasniniudinsy wanswaiuiuazdiulg QMS unatiaaiasie

Doc Evidence : QM, management review minute, resources allocation data, internal
memo, letter, note ..etc.
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[

5.2 asliaudidasuiuganan

5.2 A5y uTignA (Customer focus)

fuimssedugediasvinlvisiulaindiadvuanasgndn ldfinsivuauazsifiunmsliussadedaniviun

o
o '

Fana1n Teafimjenanaiiagyinlvigndfimnuiionala (gda 7.2.1 uag 8.2.1)

szidunisasirassiiiy

— vinasdumueaiifuduisssdusge Waaagaunsius nstanlala aszuiunsly
nsanaiaaufienala @r51anana azlsdadssiauiladaluduaufiowala
gngnissaviaay udvnslsudgelaqnavdnslansgvinnauniiniilunisvinlvignan
wala dausruinvinunauumnalilasiufiarau nszuunisidnsiiluadnels
AszuunsUulilss&nanatiasla .

~  saumushaiy gindaauazyanaduiiiedas AsuAataudmiuns
uiwsnszuuasitigdasiugndt  talssifiuanuwatiavuasnaynsuay
avdn1s talilaundeanuiswalazasgndl Taanisussafivaudasnisuadgnen
(ufsdenli'ldaivualaagad wafimudniusasiiniua AsusnIanu
o) euda 7.2.1

- NuMUNANG U199 Tun1sFui(wewala)vasgnal (da 8.2.1)

Doc Evidence: Product information brochure, customer information, contract, quality
plan, customer complaint, satisfactory survey result etc.
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5.3 ulaunaqanIn

5.3 ulawnaaanw (Quality policy)
Husmisszaugudiasvinliiiulain  ulaunaaaniwuasavdng
a) fianumnzauduinglsssvduasasdns
b) asauaquiivajuiulunmsvitaudaiiviue uazmsUliulvlssdvinanasszuusmIsAIN
atnveatiiag
c) Wiuwwmelunmsimue uasmsnumuingilssavdstuqanIw
d) ‘lésunsfassuaziiufiidinlanialuasdng
e) lasunmsnumutialifimnuinunzsuasigua

szidunisasiaseiiiy

- dundaiuinisseaugy Nidulunsdaviuazawitulaunaaaniwaeivls
fuanmalgauaununlllunsiavinaeuisuaiuasulaunaniivuadiu ?

- numuanasulgmgaunn ifidasuaasviadiuayuda Nsussaivauie
walanavgnaiuazdsulgvatitvsatiiasnaa’lai

- duaealduinissyauge dunszununisiunisinulauna ldavuaingulseavdiag
vihuvunauavasrnsaane'ls .

- duamalfuduisszaugeindinns®asnsulaunaasgszaudjifinisadiels uaznanay
AsRasstiluacinels?

- guanugiaanisuianineiu it Tuzuiunasdaniudavinnazrnumuingilsesed
tihuunaduaauniwnidala (da 5.4.1)

- Juanuwidnoudl aglshaulaunanann uay indiduatnvlstiussaingussavd
11U 9 (@daAniua 5.5.2 ¢, 5.5.3 uag 6.2.2 d)

- daunuguinissraugeivianisiumsnumuniloungaanin AsuAly wasaIuau
(audannun 4.2.3)
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5.4 AN5ILLNU
5.4.1 Saalszadnivaruqarnn

5.4.1 SanszavAsnuaainin (Quality Objectives)

HUsssTeugosadvinlimiuladn ldafinsAvuaingussavddiuqanin ubsinglssavdaiunanin
Aanilulunsussadvdiadvuauasndndaed (da 7.1 a) lafinsdavinludiunuuassedunsiody
Ty Amunzsguaaluasdns Jngdszasdauaannaadaiunsaiana’le uazdaszanadag Ay

Ul gAUANUDIAIANT

Usziunisasiadlseifiv

— (NOTE: Jaguseaodduaanin tdialildundoniswannsulssuaondndaai
wagnszuunmstunsnaliiiandndael audadiuue 7.1 a) wae galdinanis
Weuunatinvsatliasuagszuuy QMS enudandinua 8.4 uae 8.5.1)

— vihmsnumu QM vidatanansaug wafiasandadula NguEmssedugelafidiuly
AsTaviTnglssaednainIw uazAinuadsufintauiianisussaanuaisa TInde
Tusdhundavdanmdasnsyanudianiivuaaciig’ls

- duamalduinisseaugy Ndngustavddiruqaunnuadaddnsiiaylsing vin'ludv

Avualiutl vadifiazlsussa Bussatine lunasdligeliussaihnunaasdnslé
wenenudsugsagisacine'ls

— Doc Evidence : QM / ian&1sinalssaafAniain
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5.4.2 A19IHAUSTULUSKITAUNATN

5.4.2 msnnusTuLLArIsALAIW (Quality management system planning)
HU3nissyaugedasvinlvidulainn
a) maneunuszuuEsaanwiuldauiadivualudia 4.1 uaz Iagssaeddiuannw
b) msuldsundasluasdnsdaseiiunisaialanmsaiuqu Taafin1sowny uay il fiatlsd
uazaNTasAANNRNYIAIATUAIUTITILLLTINIAA WL aIA UL InRaAAIIRINIIATS
tlRauwlagiiu

Usziunisasialseiiy

- duauainusuisscoiuge LLazmulmumsﬁuﬁnﬁﬁagimummmmzau 1ae
szifiudgusmsseaugeiindnujaiulunsdfitinsauuny wazvintiunuu
anianagiaua (Malizanndavaudamiiiuauay QMS deldimualuda 4.1,
uarmsussaIndszavAqamwilaivualiluda 5.4.1 Taaawiznsdszrinonan
asuldsuwilasniivaassrdgy (dunsilaaunilasiaseaiivnsvlvgjuasasdnis
aslRaunlasauiunisusandndoi)

— dadune : nuadall azldlunsalnwundngruannnisasadseiiu Iaasiuuaswy
nangrunsiailguluniwsanannmshilalazasgudmsszauge Ivazlddannua
filunnsaan CARs |

- dadune dainuadail dasnsigesiadseifiuvinnsdssdiuanudinlanasfusmis
STAUFII aszuidniunsuwialiin tanans duaai 35015 wruuiviuatunsay
2a95zuu QMS Lilinalvasdnsussqinguseavd iihuunaduaaniw ( 5.4.2 a)
aotiudasdunwalinfuinisseaugatinlatluzasiiniala

Doc Evidence : Any document regard the QMS development, maintenance and
improvement, resource allocation plan.
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5.5 ninnauiuia2iau arunatvAauliazn wazn1sfadns
5.5.1 uwinnenusuldadautaraiutivauiiayzn

5.5.1 enusufadau s1unadenns

Husmsszaugudiavvinliitulain anusufazay uay arunadenislafinsAinuanianduiinisdasns
aanldWidinladuaraluasdnsg

Uszisiunisnsraussiiiy

—  vumu QM viaanasdug Awnngan aaTIAdauIn aunanazANNsuAaay
2aINITUIUITAUMN (FUHIANNSURAAaLTUNITIANITULIUNITUINIT QMS Lag
AsussafvandssavAasuaanIn) lainualiatedaiau

- fumwalfudnissedugedn dinsAiivuadiuna nihid anusufaaulviduwiineu
Tuasdnsaanv'ls

Doc Evidence : QM, Org chart, Deployment flow chart, job description etc.
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5.5.2 aununrausuns

5.5.2 déhunudiaudnins (Management Representative)
fAvnssedugedaussdefidmsuiionu nnaasiusuadaddns  deuanndlaainaisiauas
mmwum‘lua‘mauﬂ ud  dunudhaBdusiussdediuddacfinnusufinvauuazaiunadonisly
Bavdsialald .
a) vinliwilainaszuunsiandudmiuszuudmsaanin lainsdavin uldU{uiatsd ua
AURTNIN
b) 189 UNRAITAITUNIUADITLULLEIUITAMUAWEADELZMTTEA LY Taudanudnduleglu
n155uilge

0) sausdARaEBNAnANuAsTMIn Bediadvunuasgnddiunantnouviauaainsnnauly
aJANg

ee

HUIELKE  ANNSURAAAUADIGILNUAIELEUISENaIanTaumaN LU fivnlshinsadseaiuIufy

yananauanavdnsluBasiiifAendiaszuundnisaaniw

Usziiunisasiadlseidfiy

numu QM viaanansaug Mmingay Wasagauin dunudhaudunng esunisuseds

UaunINaLaRzLariigIUIN Tlun15Invin Gﬁl,ﬁumsﬂijﬂﬁl,l,aumsosnm seuy QMS

—  anAdaumudang 1wt MR lduaneliiufonislidaiuna wihd dons iy nsdavin diszuu
114 s1595nen sreoumansfition Tanslumsliudse wsala

- duemadwmiuwilnou Nnmadulidedia assuldnfvanusidgydasnausuadeia

dafinuauadgn@l wae ANuAadn1sauq (giadvua 5.3 d, 5.5.3 uay 6.2.2. d)

Doc Evidence : QM,JD, Internal Meno etc.
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5.5.3 n1sdadsnaraluasdns

5.5.3 n1sdasrsaraluasdns (Internal communication)
A TEV RPERoM N gasvihisiulaldnlafinsAiuanszuiunisdasnsiminnsaunaluaddng wasnls

Py

ﬁamsmmumumana‘tuLnmﬂa‘“awﬁNaiuivnnnsmsﬂmmw

szidunisasialseiiu

—  vumu QM vidalanansdug Wafiansan Nsruumsfassmelulddavindy uazgsuAnuay
Tagaarnualilunissrsednessuy danand

- guasnnawinnuwimdy Gassndfmdasdussuunanwiiisfedy Ransazauds
dsz@namwlunisdasgsdmsudiayanmunsauiiaitiy (gdadivua 5.3. d, 5.5.2 uay 6.2.2
d) vinmsdsaiiuanasuazaiauinlaludunasiayaimas Hubelssdvdnaainianssy
wiansyuiunsiAandasduszuuimsaaunin Tnanssauaindayaanawiinulunana

9 Wi Haazldsunudvanufidssanaaiwuasnalaniaiznsdasnsnialu
avAnNg

Document Evidence :QM
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5.6 A snumuaaInlaLZ1NS

5.6 AsnunIuaveleusiis (Management review)

5.6.1 uwitrll (General) , o
HUFMITILAUZIADIVINNITNUMIUTTUULFITAUAWADIAIANTANY szagaAInua’ld tRalvdula
IsTuuBmsaaMwdIaIANuAINZEN  fianuiaena  wazdefidst@vEna  Asnumiuzasdie
wmstidavasauaguiivnisdszfiu Tanalunisdsuilye uay anuAiulunisdfuddauszuuudnsg
AAN  d9sufivulatnaann way TaguseavdsinuaaaIn

o

uinuasnmisnumuzasdhaudmsaasiinisiiusne (gdia 4.2.4)

5.6.2 aayad wmiunisnuniu (Review input)
dayanldlunisiarsannisnuminzaasdiauinislsenaudla

a) WRINNNITATARAMIU

b) dayadaunduanngnen

c) wansafiunsuadnszauns wazanuiiulidandamvuauasndandaed
d) &anuzuasnmsUfiinisuilauazilasdu 3

e) MsiaeuANuAuRinaInnslsTgunumuluasiay

f) asuldaundasiag NaratwanszNUETTUULTUNTAUATN

g) ewuzitlunisluge

5.6.3 waannan1snumIu (Review output) .
HRANNAITNUMULIANELFINT  favnudy nsaadula way msefiunis NiAady
a) MsdFudgeilse@ninauad FEULUTUITAANLAZATELIUNS TUSTUL

'
o o

b) msﬂ%’nﬂsqwﬁmﬁmmmﬁmﬁaaﬁuﬁaﬁmummamnm
c) wiwenasisniu

Usziunisasialseifiy

- e9dauInszwIuns lunsnumunaddauzmsladavinli Lﬁaﬁﬁ‘lﬁﬁuiaiussnu QMS
(smdsulaunanann wazanlszavdnanin) lagnnunmuatedin@nanIugvna
dusunisidasunilas wianisdiuige wag

- waaammnumulafinisiuiinataiiaana o . .

- amaauiiuinuasmsnumudiardns  guangiumatiuiiaRasandediayandiun
¢ia9n1s (Required input) ‘lagaindingnisnaisan .

- duazalfusmsszdugy §95529M1YASNUMIU LaE MSFTUNA 1RaRTIARAUIINSNUNIUY
Aesmnsiy nssvirldadnoieawainnsau. .

- anadausiuinuainsnumudlaudns INamuang U NaINNATNUMIUNAEINTT
(Required Outputs)lagniiuiin wazinluldiialssianulunisdsulseliAadss@nana uav
syuu QMS wazauiuns (audadivua 8.4 uag 8.5.1)

Document Evidence : QM , mangement review process or procedure , Minute of management
review / record.

'
o

auq

—  fimsAvuansdszaunumiuaacdiaiinsadnels ( anudlunnsdseyyn wadalunisdssau
wazgLdnnlseay )
- asdssgunumuiinisnumudiivilss&nanwaisafiumsulzamAsudumihvunaniali ?
- | o a 1% o
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- fimsdavihduvinuanisdsygunumuzasdheudmsudali dfiluAasanienuaidas
sallil 3
0 WaNIaMABamuAUMWIIAaluLaraauan ( §ndl wihauaauan ilu
Ay ) .
0 fimsunmuanuINraEN2aIulauNaLasIngUstRIAqaAINAINLIINIAN
Anua'ly .
AseLdunsauunuuiivua lisnunsaussatihwanavwsala adnels ?
AsnumuranmsafiunsulFaudauduinadsesed / hnuadindulilenun
Amualunnugsiansa’li ? .
Asudvdayanisildsundasie 9 NanddINanssnuAUTTULLEUITAMAIN
finsunguaniamidiailsviaungasnislsuilgenia’li ?
gonumsaiudla / dasAufianusunintunisefiunisadng’ls ?
finsfamuNanITNuMIUiannau .
nansnumuiinsivuafivnisedunsudla diuilse dgymdaunwsasiia
AuAYTTULLIMITAMAN WIadiadinuamINdaInITuadgnAIRTinIsuLEUuaLtn
nuMulaadlauEunis

(o}Ne)

O o0o0o0oo
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