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ใบบรรยายหน้าที่การงาน  ( JOB  DESCRIPTION  )

	หมายเลขเอกสาร   :                                                                  ครั้งที่แก้ไข  :                                                         วันที่มีผลบังคับใช้  :  

	ชื่อตำแหน่ง  :   หัวหน้าแผนกประกันคุณภาพ
	สังกัดหน่วยงาน  : ฝ่ายพัฒนาระบบ

	ผู้บังคับบัญชาโดยตรง  : ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาระบบ
	ผู้ใต้บังคับบัญชา  : หัวหน้าหน่วย, เจ้าหน้าที่ธุรการ, เจ้าหน้าที่ QC

	คุณสมบัติเฉพาะตำแหน่ง  ( JOB  QUALIFICATION )

	1.  การศึกษา                  
	ปวส. – ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	     เพศ / อายุ               
	ชาย อายุไม่ต่ำกว่า 25 ปี

	2.  ประสบการณ์            
	ในด้านการงานQA/QC อายุงาน 3 ปีขึ้นไป

	     คุณสมบัติทั่วไป       
	มีมนุษย์สัมพันธ์ดี การสื่อสารที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีระเบียบวินัยในตัวเอง

	     คุณสมบัติพิเศษ       
	เข้าใจในระบบการควบคุมคุณภาพ/การผลิต ระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัด มีความคิดสร้างสรรค์ และประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ได้ดี

	3.  ความสามารถ            
	วางแผนการควบคุมคุณภาพ และควบคุมระบบการสอบเทียบเครื่องมือวัดได้ได้อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ

	4.  คุณสมบัติทางกายภาพ   
	สุขภาพแข็งแรง สมบูรณ์ มีความคิดสร้างสรรค์

	คำบรรยายลักษณะงาน  ( JOB  DESCRIPTION  )

	1.  ลักษณะงานโดยย่อ

	
	มีอำนาจ และความรับผิดชอบในด้านกิจกรรมประกันคุณภาพโดยรวมของบริษัทฯ ควบคุมงานแต่ละหน่วยงานในแผนกประกันคุณภาพ

	
	และรับผิดชอบในการควบคุมการสอบเทียบเครื่องมือวัด, เครื่องทดสอบโดยรวมของบริษัทฯ

	2.  หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก

	
	2.1 รับผิดชอบในการมอบหมายงานให้กับพนักงานระดับปฏิบัติการ ให้เกิดผลงานที่ดีครบถ้วน ถูกต้องตามมาตรฐาน

	
	2.2 ควบคุมดูแลรักษางานตรวจสอบคุณภาพของชิ้นส่วน และผลิตภัณฑ์ก่อนการส่งมอบให้มีคุณภาพอยู่เสมอ


	
	2.3 วางแผนการปฏิบัติการประกันคุณภาพ ควบคุมคุณภาพ งานด้านบริการหลังการขาย พร้อมทั้งควบคุมดูแลให้มีประสิทธิภาพ

	
	2.4 ควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 3 ขั้นตอนคือ In – Coming, In – Process and Finished Goods Inspection

	
	2.5 จัดการกับสิ่งที่ไม่เป็นตามข้อกำหนดจากลูกค้า หรือในกระบวนการ เพื่อโยงไปสู่กระบวนการแก้ไขและป้องกัน

	
	2.6 จัดการปัญหาการเคลมจากลูกค้า รวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุ และแนะนำการควบคุมคุณภาพให้กับลูกค้า

	
	2.7 เข้าแถวประชุมทุกเช้า เวลา 8.00 น. เพื่อสั่งงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา

	
	2.8 สรุป รายงานผลการทำงาน หรือรายงานข้อผิดพลาด เพื่อการแก้ปัญหาได้ทันเวลา

	
	2.9 วางแผนควบคุมเครื่องมือวัด เครื่องทดสอบของบริษัทฯ ให้มีความสอดคล้องและถูกต้องตามระบบคุณภาพ


	
	2.10 ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ และสถาบันภายนอกเรื่องสอบเทียบเครื่องมือวัดให้ Up date อยู่เสมอ

	
	2.11 สอบเทียบเครื่องมือวัด พร้อมทั้งบันทึกผลการสอบเทียบให้มีความถูกต้อง และ Up date

	
	2.12 ฝึกอบรมการใช้เครื่องมือวัดให้กับบุคลากรของบริษัทฯ ให้มีศักยภาพอยู่เสมอ

	
	2.13 สนับสนุน นโยบายบริษัทฯ และส่งเสริมการฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรม OJT, การฝึกอบรมตามแผนประจำปี

	
	2.14 สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามระบบมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001-2546)

	
	2.15 งานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา

	3.  สภาพการทำงาน       

	
	ประจำสำนักงาน


	ผู้จัดทำ : ………………………….

วันที่      : ………………………….
	ผู้ทบทวน  : …………………………..

วันที่          : …………………………..
	ผู้อนุมัติ : …………………………………

วันที่      : …………………………………








