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\\ จุดประสงคของจุดประสงคของ Module Module

เพื่อนําเสนอภาพรวมและความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงาน 

เครื่องมือ แกปญหา 2 ประการ สําหรับขอมูลที่เปนคําพูด และอีก 

7 ประการสําหรับขอมูลทีเ่ปนตัวเลข

เพื่อสรางความเขาใจถึงความสัมพันธการประยุกตและการใช

เครื่องมือ ดังกลาว



ภาพรวมของเทคนคิภาพรวมของเทคนคิ  7    7  New QC ToolsNew QC Tools
ชุดเครื่องมือสําหรับจัดกลุม    (Organizing) ขอมูลที่เปนคําพูด (Verbal Data)
แผนภาพใกลชิด (Affinity Diagram) ใชทําใหปญหาในสถานะการณคลุมเครอื (Chaotic Situation)
มีความชัดเจนขึ้น พรอมทั้งกําหนดแนวโนมของสาเหตุ (Potential causes)
แผนภาพความสัมพันธ (Relations Diagram) ใชคนหากลยุทธที่เหมาะสมโดยการทําความเขาใจ
กับความสัมพันธของสาเหตุในกระบวนการที่มีสาเหตุที่สัมพันธระหวางกันอยางสลับซับซอน

ชุดเครื่องมือสําหรับการจัดทําปญหาใหอยูในรูปแบบเพื่อการแกปญหา (Solvable form)
แผนภาพกิ่งไม (Tree Diagram) และแผนภาพแสดงความคิดเหน็ ( Mind Map)
ใชดาํเนินการติดตามอยางมีระบบเพื่อคนหา กลยุทธที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุตามจุดประสงค
แผนภาพเมทริกซ (Matrix Diagram) ใชทําใหปญหามีความกระจางชัดโดยการคิดพรอม ๆกนั
ในหลายประเด็น (Thinking multidimensionally )

ชุดเครื่องมือในการวิเคราะหและปรบัปรุงกระบวนการ
แผนภาพลูกศร (Arrow Diagram) ใชกาํหนดภาระงานในตารางเวลาที่เหมาะสมและทําการ
ควบคุมการดําเนินการอยางมีประสิทธิผล
แผนภาพ PDPC (PDPC Chart) ใชตัดสนิใจกําหนดผลลพัธที่ปรารถนาจากผลลัพธที่มีความ
เปนไปไดจาํนวนมาก



ความสัมพันธของชุดเครื่องมือแกปญหาระหวางความสัมพันธของชุดเครื่องมือแกปญหาระหวาง  ““  แบบเดิมแบบเดิม ( (Original)Original)””  กับกับ  ““  แบบใหมแบบใหม  (New)(New)””

ขอเท็จจริง (FACTS)

ขอมูล

ขอมูลที่เปนตวัเลข

เครื่องมือแบบเดิม 7 ตัว

(THE ORIGINAL

7 TOOLS)

เครื่องมือเแบบใหม 7 ตัว

(THE SEVEN

“NEW” TOOLS)

การจัดกลุม (Organize) สารสนเทศและความรู

ที่ตองการ สําหรับการทําใหไดตามเปาหมาย

คนทั่วไปมักจะกําหนด

ขอมูลที่เปนคําพูดมากกวา

ขอมูลที่เปนตัวเลข

การนิยามปญหา

ภายหลัง การ

รวบรวมขอมูลที่

เปนตัวเลข

การนิยามปญหา

กอน การรวบรวม

ขอมูลที่เปนตัวเลข

ขอมูลที่เปนคําพูด



ขอมูลที่เปนคําพูดขอมูลที่เปนคําพูด ( (Verbal Data) Verbal Data) --  ลักษณะเฉพาะลักษณะเฉพาะ

เปนเรื่องคอนขางยากตอการกําหนดความคดิเห็นของคนใดคนหนึ่งใหอยู

ในลักษณะสั้น และกระชับทีจ่ะทําใหคนอืน่มีความเขาใจแลวยอมรับ

ในประโยคเดียวกนั แตตางคนกต็ีความหมายทีแ่ตกตางออกไปไดมากมาย

เปนเรื่องยากลําบากมาก ที่จะทําความเขาใจและหาคําพูดที่กระชับตลอดจนการทาํ 

ความเขาใจกับความสัมพันธดังกลาว

เครื่องมอืใดก็ตามทีไ่ดรับการนํามาใชงาน มีความจําเปนตองมีการเริ่มตนแลว 

ดําเนินการขัดเกลาใหเกิดความคืบหนาตอไป

การประยุกตเครื่องมอืคอนขางยากเพราะคนเรามกัจะตีความหมายคําพูดเดียวกัน 

ไดแตกตางกนัออกไป และคนทีม่าจากพื้นฐานทีแ่ตกตางกนักม็กัจะมีความคิด เหน็

ทีแ่ตกตางออกไปแลวแตการเติบโตมาของแตละคน และเปนเรื่องที่ยากตอ การหา

ขอสรุปรวมกนั



ขอมูลที่เปนคําพูดขอมูลที่เปนคําพูด ( (Verbal Data)  Verbal Data)  --  ความหมายความหมาย

ผม  ไมเคยพูดวาคุณขโมยเงินของผม

ผม ไมเคย พูดวาคุณขโมยเงินของผม

ผมไมเคย  พดูวา คุณขโมยเงินของผม

ผมไมเคยพูดวา คุณ ขโมยเงินของผม

ผมไมเคยพูดวาคุณ ขโมย  เงินของผม

ผมไมเคยพูดวาคุณขโมย เงิน ของผม

ผมไมเคยพูดวาคุณขโมยเงิน ของผม



แผนภาพใกลชิด (Affinity Diagram-KJ) เปน 

เครื่องมือในการจัดกลุมขอมูลที่เปนคําพูดที่ ไดจาก

การระดมสมอง โดยการเขียนขอความ ลงใน

แผนกระดาษ (Card) แลวรวมกลุมที่ คิดวา เหมือน

หรือคลายกันไวดวยกัน ซึ่งจะ ทําใหไดกลุมของ

ความคิดในรูปแนวความคิด ตาง ๆ โดยการ

ดําเนินการนี้กอใหเกิดความคิด ที่สรางสรรคตอการ

แกปญหา

แนวความคิดแนวความคิด

ใชทําใหปญหาในสถานการณคลมุเครือมีความชัดเจนขี้น

พรอมทั้งกําหนดกลยุทธในการแกปญหา

แนวความคิดแนวความคิด

7 New QC Tools 7 New QC Tools : : แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด  (Affinity Diagram(Affinity Diagram--KJ)KJ)



ทําใหปญหาไดรับการเปดเผยโดยอาศัยการแยกขอมลูที่เปนคําพูดออกจาก 

กันในสถานะการณ ทีค่ลมุเครือแลวแยกออกเปนกลุมตาง ๆ ตามความรูสกึ   

( โดยธรรมชาต)ิ

ทําใหเกิดความคิดแบบพลิกโฉมหนา (breakthrough thinking) และกระตุน 

ใหเกิดความคดิใหม ๆ 

ทําใหสวนสําคัญของปญหาไดรับการทําใหกระจางชัดอยางถูกตองและทําให 

มัน่ใจไดวา ผูเกี่ยวของทุกคนไดตระหนักถึงสวนสําคัญดังกลาวของปญหา

ในการระดมสมองความคิดเห็นจากสมาชิกกลุม แผนภาพใกลชิดชวยให 

กลุมมทีมีสปริต (Team Spirit) ตลอดจนยกระดับความสาํนึกของสมาชกิ 

ทุกคนและกระตุนใหสมาชิกกลุมมีกจิกรรมการปฎิบัติ

ประโยชนแผนภาพใกลชิดประโยชนแผนภาพใกลชิด



1. เลือกหัวขอ
2. รวบรวมความคิดเห็นจากสมาชกิทุกคนโดยวิธีระดมสมองหรือดวยการใหตอบรายบคุคล

» ขอมูลในรปูคําพูดควรแสดงออกถึงขอเท็จจริง ความคิดเห็น และความคิด
» ขอความที่เขียนควรจะใชประโยคสั้น ๆ แตกระชับ ไดใจความ

3. สมาชิกแตละคนเขียนความคิดเหน็บน Card หรือ Post  Its ในแตละ  1 ขอคิดเห็น
4. สมาชิกคนแรกจัดความคิดเห็นภายใตบรรยากาศที่เงียบ (เหมาะกับการระดมสมอง) และวาง Card ที่

เขียนแลวลงบนโตะหรือบนผนัง โดยรวมกลุมความคิดที่คลายคลึงกันไวดวย กัน  และ Card ที่
แสดงความคิดเห็นไมเขากลุมใดเลย สามารถแยกออกมาตางหาก

5. สมาชิกในลําดบัตอมายังคงจัดกลุมมความคิดเห็นเหมือนเดิม ถาหากมีความคิดเห็นทีแ่ตกตาง กัน
ระหวางสมาชิก เกี่ยวกับการจัดกลุม สามารถเขียนขอความนั้นซ้ําลงใน Cards ใบใหม แลวจดัแยก
กลุมกนัตามความคิดเห็นของสมาชิก

6.ในขอความแตละกลุม ใหสมาชกิกลุมทกุคน หาขอสรุปวา มคีวามสัมพันธดวยอะไรแลวเขียน  
หัวขอ (header) ของแตละกลุมทีต่อนบนของกลุมความคิด

7. ทําซ้ําในขั้นตอนที่ 3 ถึง 6 อีก และถามีความจําเปนตองขยายกลุมออกไปอีก ใหทําการระดม สมอง
เพิ่มอีก

8. จะไดแผนภาพใกลชิดทีแ่สดงความคิดเห็นเปนกลุม ๆ ที่มหีัวขอ (header) ในแตละกลุมความคิด

การสรางแผนภาพใกลชิดการสรางแผนภาพใกลชิด



การสํารวจหา
ความตองการ

การสํารวจหา
ความตองการ

การกําหนด
กลุมบุคคล

การกําหนด
กลุมบุคคล

การวิเคราะห
ภาระงานของกลุม

การวิเคราะห
ภาระงานของกลุม

ผูเชียวชาญผูเชียวชาญ

การวิเคราะหงานการวิเคราะหงาน

การพัฒนาการพัฒนา

ปฎิบัตเิพิม่
มากขึ้น

ปฎิบัตเิพิม่
มากขึ้น

ModulesModules

แบบจําลองแบบจําลอง

ความทันสมัยความทันสมัย

ตําราตํารา

อินเตอรเนตอินเตอรเนต

หองสมุดหองสมุด

เทคโนโลยีเทคโนโลยี

หัวขอ (Headers)

การปรับปรุงการฝกอบรม Black Belt

กลุมความคิด
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รูปแบบรูปแบบ (  ( Format) Format) ของแผนภาพใกลชิดของแผนภาพใกลชิด

การวิเคราะหภาระ
งานของแตละบุคคล

การวิเคราะหภาระ
งานของแตละบุคคล



จางผูขนสงสินคาบนเกณฑคาระวางที่ถูกทีสุ่ด

สถานที่ขนถายสินคาแออัด

การนิยามควมหมาย “ ความคลาดเคลื่อนใน 

การขนสง ”
ความคลาดเคลื่อนในการขนสงเกิดเฉพาะบาง 

สายการผลิตที่เจาะจงเทานั้น

บารโคดถูกทาํลาย อานไมได

ในการเปลี่ยนใบสัง่ซื้อ มีปญหาเวลาตามหลงั 

(Time lag) ในคอมพิวเตอร

มีการนบัผิดโดยพนักงานหนางาน

มีการเปลีย่นแปลงผูขนสงสินคาคอนขางบอย

มีการยอมใหเกิดเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อดวย วิธี

ทางโทรศัพท

ฉลากหลดุจากกลองบรรจสุินคา

สงเอกสารสําหรบัการขนสงสินคาตามหลัง 

สินคาหลายชั่วโมง

ระบบคอมพิวเตอรมีความลาชาและ คําสั่งซื้อ 

เรงดวนใชมือเขียนแทน

พนักงานปอนขอมูลมีการเขา-ออกจากงานบอย

ลูกคาเปลี่ยนที่เก็บสินคาในบริเวณเดียวกันแต 

ไมมีปายบอก

ใหพนักงานใหม ๆ ทําหนาทีใ่นการขนสงสินคา

ระบบการผลติจูงใจใหเรงผลิตจนละเลยความ 

ถูกตอง

อะไรคือประเด็นเกี่ยวของของปญหาการสงสินคาลาชาจากกําหนดสงมอบ

ตัวอยางตัวอยาง  --  แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด



พนักงานพนักงาน นโยบายการขนสงนโยบายการขนสง

จางผูขนสง

สินคาบนเกณฑ

ราคาถูกที่สุด

จางผูขนสง

สินคาบนเกณฑ

ราคาถูกที่สุด

สิ่งอาํนวยความ

สะดวกในการขนสง

สิ่งอาํนวยความ

สะดวกในการขนสง

เปลี่ยนแปลงผู

สงสินคาคอน

ขางบอย

เปลี่ยนแปลงผู

สงสินคาคอน

ขางบอย

สถานีขนถาย

แออัด

สถานีขนถาย

แออัด

มีการนับผิดโดย

พนักงานหนางาน

มีการนับผิดโดย

พนักงานหนางาน

ใหพนักงานใหม ๆ

ทําหนาที่ในการ

ขนสงสนิคา

ใหพนักงานใหม ๆ

ทําหนาที่ในการ

ขนสงสนิคา

พนักงานปอนขอมูล

มีการเขา-ออก

จากงานบอย

พนักงานปอนขอมูล

มีการเขา-ออก

จากงานบอย

Shipping

Material/

Equipment

Shipping

Material/

Equipment

สงเอกสารสาํหรับ

การขนสงสนิคา

ตามหลังสนิคา

หลายชั่วโมง

สงเอกสารสาํหรับ

การขนสงสนิคา

ตามหลังสนิคา

หลายชั่วโมง

ระบบการดําเนิน

การกับใบสั่งซื้อ

ระบบการดําเนิน

การกับใบสั่งซื้อ

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหา

เวลาตามหลงั

ในคอมพิวเตอร

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหา

เวลาตามหลงั

ในคอมพิวเตอร

ระบบคอมพิวเตอร

มีความลาชาและ

คําสั่งซื้อเรงดวน

ใชมือเขยีนแทน

ระบบคอมพิวเตอร

มีความลาชาและ

คําสั่งซื้อเรงดวน

ใชมือเขยีนแทน

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหาเวลา

ตามหลังใน

คอมพิวเตอร

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหาเวลา

ตามหลังใน

คอมพิวเตอร

ลูกคาเปลี่ยนที่

เก็บสินคาใน

บริเวณเดียวกัน

แตไมมีปายบอก

ลูกคาเปลี่ยนที่

เก็บสินคาใน

บริเวณเดียวกัน

แตไมมีปายบอก

ฉลากหลุดจาก

กลองบรรจสุินคา

ฉลากหลุดจาก

กลองบรรจสุินคา

การบงชี้งานการบงชี้งาน

การนยิามความหมาย

“ ความคลาดเคลื่อน

ในการขนสง ”

การนยิามความหมาย

“ ความคลาดเคลื่อน

ในการขนสง ”

ความคลาดเคลื่อนใน

การขนสงเกดิเฉพาะ

บางสายการผลิตที่

เจาะจงเทานั้น

ความคลาดเคลื่อนใน

การขนสงเกดิเฉพาะ

บางสายการผลิตที่

เจาะจงเทานั้น

ระบบการผลิตจูงใจ

ใหเรงผลิตจน

ละเลยความถูกตอง

ระบบการผลิตจูงใจ

ใหเรงผลิตจน

ละเลยความถูกตอง

ตัวอยางตัวอยาง  --  แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด

ยอมใหเปลีย่น

แปลงคําสั่งซือ้ดวย

วิธีทางโทรศพัท

บารโคดถูกทําลาย

อานไมได

บารโคดถูกทําลาย

อานไมได



ใหแบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุม

ใหจัดทําแผนภาพใกลชิดในหัวขอตอไปนี้ :

อะไรคือ ประเด็นเกี่ยวของของปญหาการ Setup และการยิง Catapult  
ที่ ไมมีความสม่ําเสมอ

หรือ

อะไรคือ ประเด็นเกี่ยวของของปญหาการ Setup และการยิง Catapult
ที่  ไมถูกตอง

ใหเขียนขอความที่ระบุปญหา

ตัวอยางตัวอยาง  --  แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด



เปนวิธกีารเชิงระบบในการกาํหนดกลยุทธ ที่

ดีที่สุด ที่จะทาํใหบรรลุตามจดุประสงค และ

เมื่อใชกบัการบริหารโดยรวม (Project 

Management) อาจจะเรียกชื่ออีกชื่อหนึ่งวา 

“Work Breakdown Diagram”

7  New QC Tools :  7  New QC Tools :  แผนภาพกิ่งไมแผนภาพกิ่งไม ( (Tree Diagram)Tree Diagram)
แผนภาพกิ่งไมจะไดจากการกําหนด 

จุดประสงค (purpose) แลวอาศัย หลักการ

ทางตรรกะในการแตกออก เปนการปฎิบัติ

การ (วิธีการ) โดยการ อานใหอานจากซาย

ไปขวา และ แสดงความสมัพันธเชิงตรรกะ

จาก ภาพทั่ว ๆ ไป เปนภาพที่เฉพาะ เจาะจง 

ถาหากคุณอานแผนภาพ จากดานซายไป

ดานขวา จะเปนการ ตอบคําถามวา “ทํา
อยางไรใหสําเร็จ” แตถาหากคุณอานจาก

ดานขวาไป ดานซาย จะเปนการตอบคําถาม

วา “ผลลัพธคืออะไร”



ทําใหไดระบบของกลยุทธในการแกไขปญหาหรือวธิีการในการทําให 

บรรลุจุดประสงคที่ไดจากการพัฒนาอยางมีระบบและเชิงตรรกะ

อาศัยการตกลงรวมกันระหวางสมาชิกในคณะทํางาน

เพราะวาเครื่องมือนี้จะทําการบงชี้และแสดงภาพอยางแจมชัดถงึ กล

ยุทธในการแกปญหา จึงทําใหมีความเชื่อมั่นไดสูงมาก

สามารถใชเปนเอกสารในแผนการนําไปใช (Implementation plan) ได

ขอดีของแผนภาพกิ่งไมขอดีของแผนภาพกิ่งไม



การวางแผนสําหรับการวางแผนสําหรับ  Six SigmaSix Sigma

การสื่อขอความ

เปาหมายบริษัท

นโยบาย
กลยุทธ

แผนการ Milestones
ลูกคา

พนักงาน

ผูสงมอบ

แผนฝกอบรม

การวเิคราะหความตองการ

การพัฒนาโปรแกรม
ที่ปรึกษา

ภายในบริษัท

กําหนดการ

การฝกอบรม

Black Belt

Champion

Master Black Belt

Green Belt

การพัฒนาตัววดั

จัดตั้งมาตรฐาน
การบงชี้

การเลอืก

การนิยาม

การเชื่อมตอกับสมรรถนะ

การรายงาน
การใหรางวลั

บทเรียนที่ไดเรยีนรู

ประเด็นการนําไปใช

การออกแบบแบบ Front-end

การผลิต
ระบบเอกสาร

อัตรา  Rework

รอบเวลาการบริหาร

ขอดีของแผนภาพกิ่งไมขอดีของแผนภาพกิ่งไม



การลดความซับซอนการลดความซับซอน

ของการปอนเขาขอมูลของการปอนเขาขอมูล

การฝกอบรมที่ปรับปรุงแลว

ธุรการ
การฝกอบรมการปองกันความผิดพลาด

การฝกอบรมการแกปญหา

ฝายขาย

ผูแทนฝายบริหารลูกคา

Headware ที่ปรับปรงุแลว

ปอนอัติโนมัติ
ระบบ Optical scanning

ระบบ On-line ที่ลูกคา

ปอนดวยมอื
ขนาดจอ Monitor ที่เพิ่มขึ้น

ระบบ  Voice - actuated

Software ที่ใชงาย

Input
Menu-driven

Improve prompt

Output
ตรวจสอบอัติโนมัติ  database ของราคา

แสดงผลเฉพาะ non-standard info

เอกสารที่ชัดเจน

แบบฟอรม

เพื่มขนาดใหอานออกไดงาย

บันทึกเฉพาะ non-standard customer info

ใชสโีดยพิจารณาจากกลุมผลติภัณฑ

ระบบเลขโคด
ทําโคดดวยเลข  11 ตัว ใหสั้นลง

แยกความแตกตางระหวางกลุม

ฟอรมของการเสร็จสิ้นที่ทําใหเปนมาตรฐาน ฝกอบรมฝายบริการลูกคาฝายขายและงานธุรการ

ตัวอยางแผนภาพกิ่งไมตัวอยางแผนภาพกิ่งไม  --  วนัสงมอบที่ผิดพลาดวนัสงมอบที่ผิดพลาด



แผนภาพกางปลาแผนภาพกางปลา
แผนภาพแสดงความใกลชิด

(ขึ้นกับความรูสึก)

แผนภาพแสดงความใกลชิด

(ขึ้นกับความรูสึก)
แผนภาพแสดงความสัมพันธ

(ขั้นกับตรรกะ)

แผนภาพแสดงความสัมพันธ

(ขั้นกับตรรกะ)

ขั้นที่ 1 ทําความสลับซับซอน

และ ความสับสนใหกระจางชัด 

เพื่อนิยามปญหา

ขั้นที่ 2 พัฒนากลยุทธใน

การแกไขปญหา

ขั้นที่ 3 กําหนดแผนการ

ปฎิบัติในลําดับของเวลา

แผนภาพเมตริกซ

(ใชคนหาความสัมพันธ

ระหวางจดุประสงคและกลยุทธ)

แผนภาพเมตริกซ

(ใชคนหาความสัมพันธ

ระหวางจดุประสงคและกลยุทธ)

แผนภาพลูกศร

(ใชเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการวางแผนเบื้องตน)

แผนภาพลูกศร

(ใชเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการวางแผนเบื้องตน)

PDPC

(ใชวางแผนแบบมีเงื่อนไข

และคาดหมายความไมแนนอน)

PDPC

(ใชวางแผนแบบมีเงื่อนไข

และคาดหมายความไมแนนอน)

แผนภาพกิ่งไม

(ใชแตกจดุประสงคใหเปน

จดุประสงคยอยหรือกลยุทธ)

แผนภาพกิ่งไม

(ใชแตกจดุประสงคใหเปน

จดุประสงคยอยหรือกลยุทธ)

แผนภาพพาเรโต, ใบตรวจสอบ, ฮีสโตแกรม,

แผนภาพการกระจาย, แผนภมูิควบคุม, กราฟ

แผนภาพพาเรโต, ใบตรวจสอบ, ฮีสโตแกรม,

แผนภาพการกระจาย, แผนภมูิควบคุม, กราฟ

การวิเคราะหเมทรกิซที่มีขอมูล

(Matrix Data Analysis)

การวิเคราะหเมทรกิซที่มีขอมูล

(Matrix Data Analysis)Basic 7 New QC Tools

อีก  6 ตัว

Basic 7 New QC Tools

อีก  6 ตัว

PERT
/CPM

FMEA
/CPM

RCA/
CRT

ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวาง  Basic 7 QC Tools Basic 7 QC Tools กับกับ  New 7 QC ToolsNew 7 QC Tools



อธิบายชนิดของขอมูลที่เก็บมาได

 เปนแนวทางสาํหรับ ระบบการเก็บขอมูลทีด่ี เพื่อใหได

ขอมูลที่มีประโยชนที่สดุ

 เปนขั้นตอนแรกของการนําเสนอขอมูล : กราฟตางๆ

จุดประสงคของจุดประสงคของ  ModuleModule



ขอมูลแบบ Attribute (ลักษณะเชิงคุณภาพ)
» ขอมูลที่มีการจําแนกหลายประเภท

• ขอมลูในนาม (Nominal)
• ขอมลูตามลําดับ ( Ordinal)

» ขอมูลที่มีการจําแนกเปนสองประเภท (ใชตัดสินใจ)

• ผานหรอืไมผาน
ขอมูลแบบผันแปร (Variable) (ลักษณะเชิงปริมาณ)
» ขอมูลแบบชวง (นับ)

• ขอมลูทีแ่บงตามสเกล
• การนบัของอุปกรณในงานบํารุงรักษา การขาดของเสนใย

» ขอมูลแบบตอเนื่อง

• ขอมลูที่สามารถแบงเปนเลขทศนิยมได
• มติ,ิ ผลไดจากกระบวนการ, รอบเวลา

ประเภทของขอมูลประเภทของขอมูล  (Type of Data)(Type of Data)



3 . 6

T H E   V I S I O N   O F   S I X   S I G M A

ขอมูลแบบตอเนื่องและแบบชวง

คาแบบชวง

Taco West

คาแบบตอเนื่อง คาแบบชวง
Scherr-Tumico

Taft-Pierce Mafg. Co.

Standard Tool Co.

คาแบบตอเนื่อง



อุปกรณอุปกรณ การใชงานการใชงาน

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม วัตถุดิบวัตถุดิบแบบฟอรมการใชจาง

ใหเลือกเพียงขอเดียว

สัญชาติ

สถานะสมรส

อาชีพ

รายชื่อบุคคล

ที่เปน  Black Belt ที่เปน Green Belt

นัทที

อภิสิทธิ์

ปาริชาติ

วรพจน

สมบัติ

วรการ

สัญชัย

ประพันธ

มีการจําแนกประเภท

และมีความอิสระ

มีการจําแนกประเภทมีการจําแนกประเภท

และมีความอิสระและมีความอิสระ
การเกาะติดของ

สีที่ไมดี

Attribute data : Attribute data : สเกลของขอมูลในนามสเกลของขอมูลในนาม  (Nominal Scale)(Nominal Scale)



• ระบบคะแนนในมหาวิทยาลัย  (A B C D F)
• การใหคะแนนเชงิตัวเลข  (1 2 3 4 5 6 7)
• สเกลในภาษาพูด  (ดีเลิศ, ดี, ปานกลาง, พอใช, ควรปรบัปรงุ)

ประเภทของคําถามในแบบสอบถามประเภทของคําถามในแบบสอบถามประเภทของคําถามในแบบสอบถาม
เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย
คอนขางเห็นดวย
ไมคอยเหน็ดวย
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ดีกวาคาดหมายไวมาก
ดีกวาที่คาดหมาย
ตามความคาดหมาย
นอยกวาความคาดหมาย
นอยกวาความคาดหมายมาก

อาจจะใชสเกล  Likert กับตาราง
วิเคราะหสาเหตแุละผลได

อาจจะใชสเกล  Likert กับตาราง
วิเคราะหสาเหตแุละผลได

ดีที่สุดจากทั้งหมด

ดีกวาสวนใหญ

เหมือนกันโดยสวนใหญ

แยกวาสวนใหญ

แยที่สุดจากทั้งหมด

Attribute data : Attribute data : สเกลของสเกลของ  LikertLikert

ตัวอยางการจัดชวงตามอัตราที่กําหนดตัวอยางการจัดชวงตามอัตราที่กําหนดตัวอยางการจัดชวงตามอัตราที่กําหนด



สเกลแบบชวง (เชิงสัมพัทธ)

(ศูนยไมแท)

สเกลแบบชวง (เชิงสัมพัทธ)

(ศูนยไมแท)

1. สเกลบอกระยะ
50
40

30

20
10

0

0

0.10

0.20

2. เครื่องวัดแบบไดอัล

3. ความเร็วสัมพัทธ

1. บรรทัด
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2.ตําแหนงกับเวลาที่ความเร็ว

คงที่

3.น้ําหนักในเทอมของ 

จํานวนกอนของอิฐ

เกจบลอค

สเกลแบบอัตราสวน 

(ศนูยแท)

สเกลแบบอัตราสวน 

(ศนูยแท)

Variable data : Variable data : ขอมูลแบบตอเนื่องขอมูลแบบตอเนื่อง  (Continuous Data)(Continuous Data)



ขอมลูที่สามารถวัดคาเฉพาะสําหรับคาสังเกตที่เปนตัวเลขได โดยคา เหลานีจ้ะมี
ระยะหางหรือชวงหางกัน

• ราคาของหุน  34 7/8
• จํานวนขอผดิพลาดบนดิสก

• มติของศาลฎีกา  : 6 : 3

หมายเหตุ : สเกลทีม่กีารแบงละเอียดลงไปถึงพิกัดของคาวัดทีท่ําใหเปน แบบชวง 
( เนื่องจากขอจํากัดของการวัด) จะสามารถประมาณการใหเปนขอมลูแบบ 
ตอเนือ่งได อาทิ ราคาสินคา ($99.98)

Attribute Attribute หรือหรือ  Variable Variable Data ?Data ?



แผนภาพสรุปประเภทของขอมูลแผนภาพสรุปประเภทของขอมูล

Data
Attribute
(Discrete)

Nominal

Ordinal

Go/Nogo

Interval

Ratio

Variable
(Continuous)

http://click.shopping.yahoo.com/clicks/src=14489115/dst=23501379/ctx=w:i,v:,did:,stid:llbean3,mid:50227,pid:109887,p:12.00,pf:,pt:,k:thermometer,q:,x:0,pos:9/*http://shop.store.yahoo.com/cgi-bin/clink?llbean3+shopping:dmks/thermometer+http%3A%2F%2Fus.rmi.yahoo.com%2Frmi%2Fhttp%3A%2F%2Fwww.llbean.com%2Frmi-product-url%2Fhttp%3A%2F%2Fwww.llbean.com%2Fwebapp%2Fwcs%2Fstores%2Fservlet%2FCategoryDisplay%3Fqs%3D5092686-yahoo%26storeId%3D1%26catalogId%3D1%26categoryId%3D16771


54321

ขอมูลที่แทจริง (ในความเปนจริง ไมมีใครทราบ)

นาย ก. ปาเขาเปา  99.73 %

นาย ข. ปาเขาเปา 99.9999998 %

ควรใชอะไรเปนตัววัดความสามารถของคนทั้งสอง

ใครเกงกวากันใครเกงกวากัน  ??



54321

ใครเกงกวากันใครเกงกวากัน  ??
ลูกที นาย ก. นาย ข.

1 4 5

2 5 5

3 4 5

4 4 4

5 5 5

6 5 5

7 5 5

8 3 5

9 2 5

10 4 5

11 4 5

12 4 5

13 4 4

14 5 5

15 4 5

16 3 5

17 5 5

18 2 5

19 5 5

20 4 5
รวม 81 98



ใครเกงกวากันใครเกงกวากัน  ??

Kor Khor
1.675 0.427
-0.527 -0.105
-1.353 0.803
-1.276 1.388
-0.856 -0.877
0.942 -0.013
-0.989 0.254
2.429 0.438
3.068 -0.510
1.334 0.378
1.179 -0.593
-1.847 -0.087
-1.343 -1.598
-0.215 0.383
1.709 -0.180
2.064 0.923
-0.400 0.743
-3.530 0.651
-0.388 -0.099
-1.767 -0.348

0 1 2 3 4 5-1-2-3-4-5



แผนภาพสรุปประเภทของขอมูลแผนภาพสรุปประเภทของขอมูล

The Advantage of Continuous Data

Continuous

Discrete $ $

Sparse
Information

Rich With
Information

To Obtain the Same Level of Understanding



เปนขั้นตอนขั้นแรกที่สําคัญในการแกปญหา

และเปนขัน้ตอนที่สําคัญในMeasure Phase

กอนทําการเก็บและรวบรวมขอมูล ควร
ตัง้คําถามงายๆ เชน :
เรากําลังพยายามทําอะไรอยู?

เราตองการรูอะไร?

การเก็บและรวบรวมขอมูลการเก็บและรวบรวมขอมูล



1. ใช Process Map ชวย

2. กําหนดวาขอมูลที่จะเก็บรวบรวม อยูที่ไหน? ใครกําลัง

รวบรวมอยู? ขอมูลเก็บอยูที่ไหน? ใครกําลังใชมันอยู?

3. ขอมูลตองสามารถอธิบายสิง่ทีเ่ราตองการได  

data data

data

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล



4. เมื่อคุณเริ่มตนวิเคราะหขอมูล 
คุณจะพบวา :

ก) ขอมูลสามารถแตกออกได

ข) อาจตองเกบ็ขอมูลตัวอื่น
เสริม

ค) บุคคลที่เกี่ยวของในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล

data

data
data

data

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล



ขอมูลอะไรที่ตองการเก็บ

วางแผนการจําแนกขอมูล

วางแผนการเก็บและรวบรวมขอมูล

» ใครรับผิดชอบ

» แบบฟอรม, check sheets, การบันทึก, etc.

» วิธีการ  เครื่องมือ

» เวลา 
• sample size

• ความถี่

• ระยะเวลา

การวางแผนการเก็บขอมูลการวางแผนการเก็บขอมูล



เปนการแสดงคุณภาพของขอมูลสําหรับการอธิบายถึง …

» ลําดับความสาํคัญ (เชน แผนภาพพาเรโต)

» แนวโนมสูศูนยกลางและการกระจาย

» รูปทรงการกระจาย

» การออกนอก (Outliers)

» ความมเีสถียรภาพ

เปนการตรวจสอบความปกติของขอมูล โดยขอมูลควรไดรับการ
แสดง ดวยกราฟกอนการวิเคราะหในรายละเอียดตอไป

การแสดงขอมูลดวยกราฟการแสดงขอมูลดวยกราฟ



ใหรวบรวมสารสนเทศตอไปนี้ ( ถาสามารถทาํได)

» วันที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ( ถาทําได อาจระบุถึงเวลา และกะงานดวย)

» สถานที่  ชื่อเครื่องจักร ฯลฯ ที่ทําการเก็บขอมลู

» ผลกระทบจากกระบวนการพิเศษ

» ชื่อของผูรวบรวมขอมลู

» จํานวนขอมูล

» พิกัดของกระบวนการ

ตองมั่นใจวาขอมูล  2 ชุดที่เปรียบเทียบกันนั้น 

อยูบนสเกลเดียวกัน

Rules for
Plotting Data
1.
2.
3.

กฎบางประการในการพลอตขอมูลกฎบางประการในการพลอตขอมูล



Operator 1 2 3 4 5 Group

Pornsak 50 52 49 49 48 1

Duangjai 49 49 50 47 52 1

Primprou 48 48 49 51 50 1

Sirinart 50 48 48 51 48 1

Varaporn 52 51 51 50 50 1

Theerawat 53 52 52 52 49 2

Sakuna 48 52 45 46 53 2

Sombat 49 50 53 52 52 2

Kanokphan 51 50 54 49 51 2

Charun 50 53 53 50 53 3

Taweepat 49 47 47 49.5 47 3

Pranom 46 45.5 47 50 56 3

Siriporn 50 50 45 48 52 3

Pornpen 51 52 53 53 53 3

โรงงานผลิตโรงงานผลิต  CatapultCatapult



7 QC Tools7 QC Tools
1. Histogram 

2. Cause & Effect Diagram

3. Flow Chart/Check Sheet

4. Pareto’s Diagram

5. Run Chart

6. Control Chart

7. Scatter Diagrams

/
A
B
C
D
E

X X X X
X X X X X X
X X X
X X
X

time

UCL

LCL

x



ความเกี่ยวพันของความเกี่ยวพันของ  7QC Tools 7QC Tools กับกับ  Six SigmaSix Sigma



ขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดแบงออกเปน “อันตรภาคชั้น”(intervals) ในแตละอันตรภาคชั้นจะถูกนับจํานวน

ความถี่ทั้งหมดที่เกิดขึ้น ก็คือความสูงของแทงกราฟนั่นเอง

10.4010.3010.20.10.10.10.009.90

40
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Access Time (ms)
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10

HistogramHistogram



10.4010.3010.2010.1010.009.909.80
GPM

HistogramHistogram

ทําไมตองใช?

» เพื่อทําการสรุปรวบรวมขอมูลในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง แลวแสดงออกมาเปนรูปกราฟแทงที่แสดงการกระจาย
ความถีข่องขอมลู

มันใหประโยชนอะไรบาง?

» แสดงใหเห็นความถี่เปรียบเทียบของขอมลูที่คาตางๆ

» แสดงใหเห็นจุดกึ่งกลางของขอมลู ความผันแปรและรูปรางของขอมูล
» แสดงใหเห็นการกระจายของขอมลูอยางรวดเร็ว

» สามารถใชพยากรณความสามารถของกระบวนการได

» ชวยใหสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการไดงายยิ่งขึ้น

» ชวยในการตอบคาํถาม “กระบวนการมีความสามารถเพียงพอตอความตองการของลกูคาหรอืไม?”
» ชวยในการแสดงขอมูลที่มีจํานวนมากๆ ซึ่งแสดงไดยากในรูปของตาราง

Process Centering, Spread and Shape



HistogramHistogram
ตัวอยางการตีความ Histogram 

Customer
Requirement

Process
Centered

Process
Too High

Process
Too Low

Centering – การกระจายของขอมูลอยูตรงกลาง 

สงูเกนิไป หรือต่ําเกินไป

Variation - ความผันแปรของขอมูลมากหรือนอย

Customer
AllowanceProcess

within
Requirements

Process
too Variable



Cause & Effect DiagramCause & Effect Diagram

Cause and effect diagram นิยมเรียกวา 

fishbone chart ตามลักษณะรปูรางของ

มัน หรือบางครั้งถูกเรียกวา Ishikawa 

chart ตามชื่อของผูที่มาใชจนแพรหลาย

ในญี่ปุน มักนิยมนํามาใชในการวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหา โดยเสนที่ลากจาก

แกนกลางจะเชือ่มโยงไปยังสาเหตหุลัก ๆ 

(main causes) และเสนที่ลากจากสาเหตุ

หลักจะเชื่อมโยงไปยังสาเหตุยอย ๆ (sub 

causes)

EFFECT

CAUSES



Main Category

Cause

Sub-Cause

Root
Cause

Causes Effect

Issue,

Problem

Causes & Effects StructureCauses & Effects Structure

Cause & Effect DiagramCause & Effect Diagram



Flow ChartFlow Chart

Flowchart เปนการเขียนลําดับของกิจกรรมตางๆ  โดย

ที่สัญลักษณ

 วงกลมแทน “จุดเริ่มตน” หรือ “จุดสิ้นสุด” ของ

กระบวนการ

 กลองสี่เหลี่ยมแทน “การกระทําใดๆ” ที่เกิดขึ้น

 รูปสี่เหลีย่มขนมเปยกปูนแทน “จุดที่มีการตัดสินใจ”

เทคนิคที่จะทําใหเกิดประโยชนจากเครื่องมือนี้ก็คือ การ

เขียน “กระบวนการที่อยากใหเปน” ( ideal process) 

เทียบกับ “กระบวนการที่เปนจริง” (actual process) 

จากนั้นทําการระบุถึงความแตกตางระหวางแผนภาพ

ทั้งสอง แลวทําการแกไขปรับปรุง



แผนตรวจสอบแผนตรวจสอบ  (Check Sheets)(Check Sheets)

คือ แผนที่มีแบบฟอรมซึ่งไดรับการออกแบบชองวางตางๆและพิมพมาเรียบรอย
เพื่อใหผูบันทึกสามารถลงบันทึกขอมลูตางๆลงในชองวางไดอยางสะดวก ถูกตอง 
ไมยุงยากและตองเขียนนอยที่สุด ขณะเดียวกัน ผูที่อานขอมูลหลังการจดบันทึก
แลวเขาใจไดงายนําไปใชไดเลย ดังนั้นในการออกแบบฟอรมแผนตรวจสอบ จึง
ตองกําหนดเปาหมายไวอยางนอย 2 ประการคือ

1. เพื่อชวยใหการกรอกขอมูลสะดวกสบายที่สุด
2. เพื่อใหขอมลูทีจ่ดบันทึกสามารถนําไปใชไดอยางงายดายที่สุด



แผนตรวจสอบแผนตรวจสอบ  (Check Sheets)(Check Sheets)

จะสรางอยางไร

1.  กําหนดวัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจน

2.  ระบุขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวกับแหลงขอมูลทีส่ามารถจัดเก็บได เชน กะ, วันที,่ 

เครื่อง

3.  กําหนดประเภทตางๆของขอมูลที่จะจัดเก็บ

4.  กําหนดชวงเวลาที่จะจดัเก็บ รวมถึงคนที่จะทาํการจัดเก็บ

5.  กําหนดวิธีในการจัดเก็บ (work instruction) ใหแกผูที่เกี่ยวของ

6.  ออกแบบ Check Sheet โดยระบุประเภทของขอมูลที่จะถูกนับ

7.  ทดลองใช Check Sheet เพื่อศึกษาถึงความงายในการใช และความเชื่อถือได

ของขอมูล

8.  ปรับเปลี่ยน Check Sheet ตามความเหมาะสม



ParetoPareto’’s Diagrams Diagram

Pareto จะแสดงถึงความถี่ของแตละเรือ่ง

ไลเรียงกันจากมากไปหานอย เครื่องมือนี้

ถูกตั้งชื่อเพื่อใหเกียรติกับ Vilfredo

Pareto นักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลียน ผู

ซึ่งกลาววาความมั่งคัง่ไมไดกระจายอยาง

เทาเทียมกัน ผูคนจํานวนเพียงเล็กนอยที่

มีทรัพยสินจํานวนมาก (Vital Few) 

เครื่องมือนี้ใหภาพที่ชัดเจนของสิ่งที่ควร

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน

VITAL
FEW

TRIVIAL
MANY



ตัวอยางของตัวอยางของแผนภาพพาเรโตแผนภาพพาเรโต  
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Run ChartRun Chart
Run chart จะแสดงใหเห็นถึงขอมูลใน

อดีตทีผ่านมาและรูปแบบของความ

ผนัแปร เปนเครื่องมือที่ชวยในการ

ระบุถึงจุดทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไมวา

ในทางที่ดีขึ้นหรือแยลง 

เครื่องมอืนี้สามารถใชในการตรวจจับ

ปญหาโดยเริ่มตนใชตัง้แตมกีาร

เปลี่ยนแปลงใดๆ หรือใชหลังจากการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ เพื่อใหแนใจวาการ

ปรับปรุงแกไขนัน้ๆ ไดผลในระยะยาว

Time



ตัวอยางของตัวอยางของ  Run ChartRun Chart
Run PatternsRun Patterns



แผนภูมิควบคุม (control chart) คือแผนภูมิที่ประกอบ

ไปดวย “เสนควบคุม” (control limits) ซึ่งเปน

เ ครื่ อ ง มื อพื้ นฐ านที่ พัฒนา โดย  Shewhart และ 

Deming

ในทางคณิตศาสตรแลว control limits คือเสนที่หาง

เปนระยะทาง 3 standard deviations เหนือและใตเสน

คาเฉลี่ย ซึ่งจะทําใหเราสามารถที่จะระบุไดวาสาเหตุใด

เปนสาเหตุธรรมชาติ (common causes) และความผัน

แปรใดที่เกิดจากสาเหตุผิดปกติ (special causes) 

โดยการกําจัด special causes เหลานั้นและลดจํานวน

ของ common causes คุณภาพจะถูกปรับปรุงใหดีขึ้น

UPPER CONTROL LIMIT

LOWER CONTROL LIMIT

DEFINES

THE STABLE

SYSTEM

Control ChartControl Chart



Scatter diagram จะแสดงใหเห็นถึง

รูปแบบของความสัมพันธระหวางตัว

แปรต างๆที่ ถูกคาดหวังว าน าจะมี

ค ว า มสั มพั น ธ กั น  ตั ว อ ย า ง เ ช น 

ความสัมพันธของ “อุณหภูมิ” ของ

กระบวนการกับ “ความหนืด” ของ

สารเมื่ออุณหภูมิสูงขึ้น ความหนืดก็จะ

ลดนอยลง

temperature

vi
sc

os
ity

Scatter Diagram



ทําไมตองใชกราฟแบบสี่เหลี่ยม ?

» เพื่อแสดงขอมูลโดยรวมในรูปแบบกราฟและชวยบงชี้ขอมูลที่มีคามากหรือ นอยเกินไป 

(extreme values)

กราฟแบบสี่เหลี่ยมทําอะไร?

กราฟแบบสี่เหลี่ยมประกอบดวย. . . .

» กราฟรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผาที่แสดงอยางคราว ๆ ถึงขอมูลที่อยูใน 50 % ตรง กลาง

» เสนตรงหรือ “ หนวด (whishers) ” คือเสนที่ลากออกไปจากสี่เหลี่ยมทั้ง สองดานและ

แสดงถึงขอมูลอีกประมาณ  50 % ของดานซายและขวา

» ทําเครื่องหมายสาํหรับขอมูลที่ออกนอก (Outliers) ที่หมายถึงขอมูลที่มีคา ผิดไปจาก

ขอมูลโดยสวนใหญ

กราฟแบบสี่เหลี่ยมกราฟแบบสี่เหลี่ยม  (Box Plot)(Box Plot)



เพื่อนําเสนอภาพรวมและความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงาน 

เครื่องมือ แกปญหา 2 ประการ สําหรับขอมูลที่เปนคําพูด และอีก 

7 ประการสําหรับขอมูลทีเ่ปนตัวเลข

เพื่อสรางความเขาใจถึงความสัมพันธการประยุกตและการใช

เครื่องมือ ดังกลาว

จุดประสงคของจุดประสงคของ  ModuleModule
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