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\\ จุดประสงคของจุดประสงคของ Module Module

เพื่อนําเสนอภาพรวมและความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงาน 

เครื่องมือ แกปญหา 2 ประการ สําหรับขอมูลที่เปนคําพูด และอีก 

7 ประการสําหรับขอมูลทีเ่ปนตัวเลข

เพื่อสรางความเขาใจถึงความสัมพันธการประยุกตและการใช

เครื่องมือ ดังกลาว



ภาพรวมของเทคนคิภาพรวมของเทคนคิ  7    7  New QC ToolsNew QC Tools
ชุดเครื่องมือสําหรับจัดกลุม    (Organizing) ขอมูลที่เปนคําพูด (Verbal Data)
แผนภาพใกลชิด (Affinity Diagram) ใชทําใหปญหาในสถานะการณคลุมเครอื (Chaotic Situation)
มีความชัดเจนขึ้น พรอมทั้งกําหนดแนวโนมของสาเหตุ (Potential causes)
แผนภาพความสัมพันธ (Relations Diagram) ใชคนหากลยุทธที่เหมาะสมโดยการทําความเขาใจ
กับความสัมพันธของสาเหตุในกระบวนการที่มีสาเหตุที่สัมพันธระหวางกันอยางสลับซับซอน

ชุดเครื่องมือสําหรับการจัดทําปญหาใหอยูในรูปแบบเพื่อการแกปญหา (Solvable form)
แผนภาพกิ่งไม (Tree Diagram) และแผนภาพแสดงความคิดเหน็ ( Mind Map)
ใชดาํเนินการติดตามอยางมีระบบเพื่อคนหา กลยุทธที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุตามจุดประสงค
แผนภาพเมทริกซ (Matrix Diagram) ใชทําใหปญหามีความกระจางชัดโดยการคิดพรอม ๆกนั
ในหลายประเด็น (Thinking multidimensionally )

ชุดเครื่องมือในการวิเคราะหและปรบัปรุงกระบวนการ
แผนภาพลูกศร (Arrow Diagram) ใชกาํหนดภาระงานในตารางเวลาที่เหมาะสมและทําการ
ควบคุมการดําเนินการอยางมีประสิทธิผล
แผนภาพ PDPC (PDPC Chart) ใชตัดสนิใจกําหนดผลลพัธที่ปรารถนาจากผลลัพธที่มีความ
เปนไปไดจาํนวนมาก



ความสัมพันธของชุดเครื่องมือแกปญหาระหวางความสัมพันธของชุดเครื่องมือแกปญหาระหวาง  ““  แบบเดิมแบบเดิม ( (Original)Original)””  กับกับ  ““  แบบใหมแบบใหม  (New)(New)””

ขอเท็จจริง (FACTS)

ขอมูล

ขอมูลที่เปนตวัเลข

เครื่องมือแบบเดิม 7 ตัว

(THE ORIGINAL

7 TOOLS)

เครื่องมือเแบบใหม 7 ตัว

(THE SEVEN

“NEW” TOOLS)

การจัดกลุม (Organize) สารสนเทศและความรู

ที่ตองการ สําหรับการทําใหไดตามเปาหมาย

คนทั่วไปมักจะกําหนด

ขอมูลที่เปนคําพูดมากกวา

ขอมูลที่เปนตัวเลข

การนิยามปญหา

ภายหลัง การ

รวบรวมขอมูลที่

เปนตัวเลข

การนิยามปญหา

กอน การรวบรวม

ขอมูลที่เปนตัวเลข

ขอมูลที่เปนคําพูด



ขอมูลที่เปนคําพูดขอมูลที่เปนคําพูด ( (Verbal Data) Verbal Data) --  ลักษณะเฉพาะลักษณะเฉพาะ

เปนเรื่องคอนขางยากตอการกําหนดความคดิเห็นของคนใดคนหนึ่งใหอยู

ในลักษณะสั้น และกระชับทีจ่ะทําใหคนอืน่มีความเขาใจแลวยอมรับ

ในประโยคเดียวกนั แตตางคนกต็ีความหมายทีแ่ตกตางออกไปไดมากมาย

เปนเรื่องยากลําบากมาก ที่จะทําความเขาใจและหาคําพูดที่กระชับตลอดจนการทาํ 

ความเขาใจกับความสัมพันธดังกลาว

เครื่องมอืใดก็ตามทีไ่ดรับการนํามาใชงาน มีความจําเปนตองมีการเริ่มตนแลว 

ดําเนินการขัดเกลาใหเกิดความคืบหนาตอไป

การประยุกตเครื่องมอืคอนขางยากเพราะคนเรามกัจะตีความหมายคําพูดเดียวกัน 

ไดแตกตางกนัออกไป และคนทีม่าจากพื้นฐานทีแ่ตกตางกนักม็กัจะมีความคิด เหน็

ทีแ่ตกตางออกไปแลวแตการเติบโตมาของแตละคน และเปนเรื่องที่ยากตอ การหา

ขอสรุปรวมกนั



ขอมูลที่เปนคําพูดขอมูลที่เปนคําพูด ( (Verbal Data)  Verbal Data)  --  ความหมายความหมาย

ผม  ไมเคยพูดวาคุณขโมยเงินของผม

ผม ไมเคย พูดวาคุณขโมยเงินของผม

ผมไมเคย  พดูวา คุณขโมยเงินของผม

ผมไมเคยพูดวา คุณ ขโมยเงินของผม

ผมไมเคยพูดวาคุณ ขโมย  เงินของผม

ผมไมเคยพูดวาคุณขโมย เงิน ของผม

ผมไมเคยพูดวาคุณขโมยเงิน ของผม



แผนภาพใกลชิด (Affinity Diagram-KJ) เปน 

เครื่องมือในการจัดกลุมขอมูลที่เปนคําพูดที่ ไดจาก

การระดมสมอง โดยการเขียนขอความ ลงใน

แผนกระดาษ (Card) แลวรวมกลุมที่ คิดวา เหมือน

หรือคลายกันไวดวยกัน ซึ่งจะ ทําใหไดกลุมของ

ความคิดในรูปแนวความคิด ตาง ๆ โดยการ

ดําเนินการนี้กอใหเกิดความคิด ที่สรางสรรคตอการ

แกปญหา

แนวความคิดแนวความคิด

ใชทําใหปญหาในสถานการณคลมุเครือมีความชัดเจนขี้น

พรอมทั้งกําหนดกลยุทธในการแกปญหา

แนวความคิดแนวความคิด

7 New QC Tools 7 New QC Tools : : แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด  (Affinity Diagram(Affinity Diagram--KJ)KJ)



ทําใหปญหาไดรับการเปดเผยโดยอาศัยการแยกขอมลูที่เปนคําพูดออกจาก 

กันในสถานะการณ ทีค่ลมุเครือแลวแยกออกเปนกลุมตาง ๆ ตามความรูสกึ   

( โดยธรรมชาต)ิ

ทําใหเกิดความคิดแบบพลิกโฉมหนา (breakthrough thinking) และกระตุน 

ใหเกิดความคดิใหม ๆ 

ทําใหสวนสําคัญของปญหาไดรับการทําใหกระจางชัดอยางถูกตองและทําให 

มัน่ใจไดวา ผูเกี่ยวของทุกคนไดตระหนักถึงสวนสําคัญดังกลาวของปญหา

ในการระดมสมองความคิดเห็นจากสมาชิกกลุม แผนภาพใกลชิดชวยให 

กลุมมทีมีสปริต (Team Spirit) ตลอดจนยกระดับความสาํนึกของสมาชกิ 

ทุกคนและกระตุนใหสมาชิกกลุมมีกจิกรรมการปฎิบัติ

ประโยชนแผนภาพใกลชิดประโยชนแผนภาพใกลชิด



1. เลือกหัวขอ
2. รวบรวมความคิดเห็นจากสมาชกิทุกคนโดยวิธีระดมสมองหรือดวยการใหตอบรายบคุคล

» ขอมูลในรปูคําพูดควรแสดงออกถึงขอเท็จจริง ความคิดเห็น และความคิด
» ขอความที่เขียนควรจะใชประโยคสั้น ๆ แตกระชับ ไดใจความ

3. สมาชิกแตละคนเขียนความคิดเหน็บน Card หรือ Post  Its ในแตละ  1 ขอคิดเห็น
4. สมาชิกคนแรกจัดความคิดเห็นภายใตบรรยากาศที่เงียบ (เหมาะกับการระดมสมอง) และวาง Card ที่

เขียนแลวลงบนโตะหรือบนผนัง โดยรวมกลุมความคิดที่คลายคลึงกันไวดวย กัน  และ Card ที่
แสดงความคิดเห็นไมเขากลุมใดเลย สามารถแยกออกมาตางหาก

5. สมาชิกในลําดบัตอมายังคงจัดกลุมมความคิดเห็นเหมือนเดิม ถาหากมีความคิดเห็นทีแ่ตกตาง กัน
ระหวางสมาชิก เกี่ยวกับการจัดกลุม สามารถเขียนขอความนั้นซ้ําลงใน Cards ใบใหม แลวจดัแยก
กลุมกนัตามความคิดเห็นของสมาชิก

6.ในขอความแตละกลุม ใหสมาชกิกลุมทกุคน หาขอสรุปวา มคีวามสัมพันธดวยอะไรแลวเขียน  
หัวขอ (header) ของแตละกลุมทีต่อนบนของกลุมความคิด

7. ทําซ้ําในขั้นตอนที่ 3 ถึง 6 อีก และถามีความจําเปนตองขยายกลุมออกไปอีก ใหทําการระดม สมอง
เพิ่มอีก

8. จะไดแผนภาพใกลชิดทีแ่สดงความคิดเห็นเปนกลุม ๆ ที่มหีัวขอ (header) ในแตละกลุมความคิด

การสรางแผนภาพใกลชิดการสรางแผนภาพใกลชิด



การสํารวจหา
ความตองการ

การสํารวจหา
ความตองการ

การกําหนด
กลุมบุคคล

การกําหนด
กลุมบุคคล

การวิเคราะห
ภาระงานของกลุม

การวิเคราะห
ภาระงานของกลุม

ผูเชียวชาญผูเชียวชาญ

การวิเคราะหงานการวิเคราะหงาน

การพัฒนาการพัฒนา

ปฎิบัตเิพิม่
มากขึ้น

ปฎิบัตเิพิม่
มากขึ้น

ModulesModules

แบบจําลองแบบจําลอง

ความทันสมัยความทันสมัย

ตําราตํารา

อินเตอรเนตอินเตอรเนต

หองสมุดหองสมุด

เทคโนโลยีเทคโนโลยี

หัวขอ (Headers)

การปรับปรุงการฝกอบรม Black Belt

กลุมความคิด
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รูปแบบรูปแบบ (  ( Format) Format) ของแผนภาพใกลชิดของแผนภาพใกลชิด

การวิเคราะหภาระ
งานของแตละบุคคล

การวิเคราะหภาระ
งานของแตละบุคคล



จางผูขนสงสินคาบนเกณฑคาระวางที่ถูกทีสุ่ด

สถานที่ขนถายสินคาแออัด

การนิยามควมหมาย “ ความคลาดเคลื่อนใน 

การขนสง ”
ความคลาดเคลื่อนในการขนสงเกิดเฉพาะบาง 

สายการผลิตที่เจาะจงเทานั้น

บารโคดถูกทาํลาย อานไมได

ในการเปลี่ยนใบสัง่ซื้อ มีปญหาเวลาตามหลงั 

(Time lag) ในคอมพิวเตอร

มีการนบัผิดโดยพนักงานหนางาน

มีการเปลีย่นแปลงผูขนสงสินคาคอนขางบอย

มีการยอมใหเกิดเปลี่ยนแปลงคําสั่งซื้อดวย วิธี

ทางโทรศัพท

ฉลากหลดุจากกลองบรรจสุินคา

สงเอกสารสําหรบัการขนสงสินคาตามหลัง 

สินคาหลายชั่วโมง

ระบบคอมพิวเตอรมีความลาชาและ คําสั่งซื้อ 

เรงดวนใชมือเขียนแทน

พนักงานปอนขอมูลมีการเขา-ออกจากงานบอย

ลูกคาเปลี่ยนที่เก็บสินคาในบริเวณเดียวกันแต 

ไมมีปายบอก

ใหพนักงานใหม ๆ ทําหนาทีใ่นการขนสงสินคา

ระบบการผลติจูงใจใหเรงผลิตจนละเลยความ 

ถูกตอง

อะไรคือประเด็นเกี่ยวของของปญหาการสงสินคาลาชาจากกําหนดสงมอบ

ตัวอยางตัวอยาง  --  แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด



พนักงานพนักงาน นโยบายการขนสงนโยบายการขนสง

จางผูขนสง

สินคาบนเกณฑ

ราคาถูกที่สุด

จางผูขนสง

สินคาบนเกณฑ

ราคาถูกที่สุด

สิ่งอาํนวยความ

สะดวกในการขนสง

สิ่งอาํนวยความ

สะดวกในการขนสง

เปลี่ยนแปลงผู

สงสินคาคอน

ขางบอย

เปลี่ยนแปลงผู

สงสินคาคอน

ขางบอย

สถานีขนถาย

แออัด

สถานีขนถาย

แออัด

มีการนับผิดโดย

พนักงานหนางาน

มีการนับผิดโดย

พนักงานหนางาน

ใหพนักงานใหม ๆ

ทําหนาที่ในการ

ขนสงสนิคา

ใหพนักงานใหม ๆ

ทําหนาที่ในการ

ขนสงสนิคา

พนักงานปอนขอมูล

มีการเขา-ออก

จากงานบอย

พนักงานปอนขอมูล

มีการเขา-ออก

จากงานบอย

Shipping

Material/

Equipment

Shipping

Material/

Equipment

สงเอกสารสาํหรับ

การขนสงสนิคา

ตามหลังสนิคา

หลายชั่วโมง

สงเอกสารสาํหรับ

การขนสงสนิคา

ตามหลังสนิคา

หลายชั่วโมง

ระบบการดําเนิน

การกับใบสั่งซื้อ

ระบบการดําเนิน

การกับใบสั่งซื้อ

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหา

เวลาตามหลงั

ในคอมพิวเตอร

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหา

เวลาตามหลงั

ในคอมพิวเตอร

ระบบคอมพิวเตอร

มีความลาชาและ

คําสั่งซื้อเรงดวน

ใชมือเขยีนแทน

ระบบคอมพิวเตอร

มีความลาชาและ

คําสั่งซื้อเรงดวน

ใชมือเขยีนแทน

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหาเวลา

ตามหลังใน

คอมพิวเตอร

ในการเปลี่ยนใบ

สั่งซื้อมีปญหาเวลา

ตามหลังใน

คอมพิวเตอร

ลูกคาเปลี่ยนที่

เก็บสินคาใน

บริเวณเดียวกัน

แตไมมีปายบอก

ลูกคาเปลี่ยนที่

เก็บสินคาใน

บริเวณเดียวกัน

แตไมมีปายบอก

ฉลากหลุดจาก

กลองบรรจสุินคา

ฉลากหลุดจาก

กลองบรรจสุินคา

การบงชี้งานการบงชี้งาน

การนยิามความหมาย

“ ความคลาดเคลื่อน

ในการขนสง ”

การนยิามความหมาย

“ ความคลาดเคลื่อน

ในการขนสง ”

ความคลาดเคลื่อนใน

การขนสงเกดิเฉพาะ

บางสายการผลิตที่

เจาะจงเทานั้น

ความคลาดเคลื่อนใน

การขนสงเกดิเฉพาะ

บางสายการผลิตที่

เจาะจงเทานั้น

ระบบการผลิตจูงใจ

ใหเรงผลิตจน

ละเลยความถูกตอง

ระบบการผลิตจูงใจ

ใหเรงผลิตจน

ละเลยความถูกตอง

ตัวอยางตัวอยาง  --  แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด

ยอมใหเปลีย่น

แปลงคําสั่งซือ้ดวย

วิธีทางโทรศพัท

บารโคดถูกทําลาย

อานไมได

บารโคดถูกทําลาย

อานไมได



ใหแบงผูเขารับการฝกอบรมออกเปนกลุม

ใหจัดทําแผนภาพใกลชิดในหัวขอตอไปนี้ :

อะไรคือ ประเด็นเกี่ยวของของปญหาการ Setup และการยิง Catapult  
ที่ ไมมีความสม่ําเสมอ

หรือ

อะไรคือ ประเด็นเกี่ยวของของปญหาการ Setup และการยิง Catapult
ที่  ไมถูกตอง

ใหเขียนขอความที่ระบุปญหา

ตัวอยางตัวอยาง  --  แผนภาพใกลชิดแผนภาพใกลชิด



เปนวิธกีารเชิงระบบในการกาํหนดกลยุทธ ที่

ดีที่สุด ที่จะทาํใหบรรลุตามจดุประสงค และ

เมื่อใชกบัการบริหารโดยรวม (Project 

Management) อาจจะเรียกชื่ออีกชื่อหนึ่งวา 

“Work Breakdown Diagram”

7  New QC Tools :  7  New QC Tools :  แผนภาพกิ่งไมแผนภาพกิ่งไม ( (Tree Diagram)Tree Diagram)
แผนภาพกิ่งไมจะไดจากการกําหนด 

จุดประสงค (purpose) แลวอาศัย หลักการ

ทางตรรกะในการแตกออก เปนการปฎิบัติ

การ (วิธีการ) โดยการ อานใหอานจากซาย

ไปขวา และ แสดงความสมัพันธเชิงตรรกะ

จาก ภาพทั่ว ๆ ไป เปนภาพที่เฉพาะ เจาะจง 

ถาหากคุณอานแผนภาพ จากดานซายไป

ดานขวา จะเปนการ ตอบคําถามวา “ทํา
อยางไรใหสําเร็จ” แตถาหากคุณอานจาก

ดานขวาไป ดานซาย จะเปนการตอบคําถาม

วา “ผลลัพธคืออะไร”



ทําใหไดระบบของกลยุทธในการแกไขปญหาหรือวธิีการในการทําให 

บรรลุจุดประสงคที่ไดจากการพัฒนาอยางมีระบบและเชิงตรรกะ

อาศัยการตกลงรวมกันระหวางสมาชิกในคณะทํางาน

เพราะวาเครื่องมือนี้จะทําการบงชี้และแสดงภาพอยางแจมชัดถงึ กล

ยุทธในการแกปญหา จึงทําใหมีความเชื่อมั่นไดสูงมาก

สามารถใชเปนเอกสารในแผนการนําไปใช (Implementation plan) ได

ขอดีของแผนภาพกิ่งไมขอดีของแผนภาพกิ่งไม



การวางแผนสําหรับการวางแผนสําหรับ  Six SigmaSix Sigma

การสื่อขอความ

เปาหมายบริษัท

นโยบาย
กลยุทธ

แผนการ Milestones
ลูกคา

พนักงาน

ผูสงมอบ

แผนฝกอบรม

การวเิคราะหความตองการ

การพัฒนาโปรแกรม
ที่ปรึกษา

ภายในบริษัท

กําหนดการ

การฝกอบรม

Black Belt

Champion

Master Black Belt

Green Belt

การพัฒนาตัววดั

จัดตั้งมาตรฐาน
การบงชี้

การเลอืก

การนิยาม

การเชื่อมตอกับสมรรถนะ

การรายงาน
การใหรางวลั

บทเรียนที่ไดเรยีนรู

ประเด็นการนําไปใช

การออกแบบแบบ Front-end

การผลิต
ระบบเอกสาร

อัตรา  Rework

รอบเวลาการบริหาร

ขอดีของแผนภาพกิ่งไมขอดีของแผนภาพกิ่งไม



การลดความซับซอนการลดความซับซอน

ของการปอนเขาขอมูลของการปอนเขาขอมูล

การฝกอบรมที่ปรับปรุงแลว

ธุรการ
การฝกอบรมการปองกันความผิดพลาด

การฝกอบรมการแกปญหา

ฝายขาย

ผูแทนฝายบริหารลูกคา

Headware ที่ปรับปรงุแลว

ปอนอัติโนมัติ
ระบบ Optical scanning

ระบบ On-line ที่ลูกคา

ปอนดวยมอื
ขนาดจอ Monitor ที่เพิ่มขึ้น

ระบบ  Voice - actuated

Software ที่ใชงาย

Input
Menu-driven

Improve prompt

Output
ตรวจสอบอัติโนมัติ  database ของราคา

แสดงผลเฉพาะ non-standard info

เอกสารที่ชัดเจน

แบบฟอรม

เพื่มขนาดใหอานออกไดงาย

บันทึกเฉพาะ non-standard customer info

ใชสโีดยพิจารณาจากกลุมผลติภัณฑ

ระบบเลขโคด
ทําโคดดวยเลข  11 ตัว ใหสั้นลง

แยกความแตกตางระหวางกลุม

ฟอรมของการเสร็จสิ้นที่ทําใหเปนมาตรฐาน ฝกอบรมฝายบริการลูกคาฝายขายและงานธุรการ

ตัวอยางแผนภาพกิ่งไมตัวอยางแผนภาพกิ่งไม  --  วนัสงมอบที่ผิดพลาดวนัสงมอบที่ผิดพลาด



แผนภาพกางปลาแผนภาพกางปลา
แผนภาพแสดงความใกลชิด

(ขึ้นกับความรูสึก)

แผนภาพแสดงความใกลชิด

(ขึ้นกับความรูสึก)
แผนภาพแสดงความสัมพันธ

(ขั้นกับตรรกะ)

แผนภาพแสดงความสัมพันธ

(ขั้นกับตรรกะ)

ขั้นที่ 1 ทําความสลับซับซอน

และ ความสับสนใหกระจางชัด 

เพื่อนิยามปญหา

ขั้นที่ 2 พัฒนากลยุทธใน

การแกไขปญหา

ขั้นที่ 3 กําหนดแผนการ

ปฎิบัติในลําดับของเวลา

แผนภาพเมตริกซ

(ใชคนหาความสัมพันธ

ระหวางจดุประสงคและกลยุทธ)

แผนภาพเมตริกซ

(ใชคนหาความสัมพันธ

ระหวางจดุประสงคและกลยุทธ)

แผนภาพลูกศร

(ใชเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการวางแผนเบื้องตน)

แผนภาพลูกศร

(ใชเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการวางแผนเบื้องตน)

PDPC

(ใชวางแผนแบบมีเงื่อนไข

และคาดหมายความไมแนนอน)

PDPC

(ใชวางแผนแบบมีเงื่อนไข

และคาดหมายความไมแนนอน)

แผนภาพกิ่งไม

(ใชแตกจดุประสงคใหเปน

จดุประสงคยอยหรือกลยุทธ)

แผนภาพกิ่งไม

(ใชแตกจดุประสงคใหเปน

จดุประสงคยอยหรือกลยุทธ)

แผนภาพพาเรโต, ใบตรวจสอบ, ฮีสโตแกรม,

แผนภาพการกระจาย, แผนภมูิควบคุม, กราฟ

แผนภาพพาเรโต, ใบตรวจสอบ, ฮีสโตแกรม,

แผนภาพการกระจาย, แผนภมูิควบคุม, กราฟ

การวิเคราะหเมทรกิซที่มีขอมูล

(Matrix Data Analysis)

การวิเคราะหเมทรกิซที่มีขอมูล

(Matrix Data Analysis)Basic 7 New QC Tools

อีก  6 ตัว

Basic 7 New QC Tools

อีก  6 ตัว

PERT
/CPM

FMEA
/CPM

RCA/
CRT

ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวาง  Basic 7 QC Tools Basic 7 QC Tools กับกับ  New 7 QC ToolsNew 7 QC Tools



อธิบายชนิดของขอมูลที่เก็บมาได

 เปนแนวทางสาํหรับ ระบบการเก็บขอมูลทีด่ี เพื่อใหได

ขอมูลที่มีประโยชนที่สดุ

 เปนขั้นตอนแรกของการนําเสนอขอมูล : กราฟตางๆ

จุดประสงคของจุดประสงคของ  ModuleModule



ขอมูลแบบ Attribute (ลักษณะเชิงคุณภาพ)
» ขอมูลที่มีการจําแนกหลายประเภท

• ขอมลูในนาม (Nominal)
• ขอมลูตามลําดับ ( Ordinal)

» ขอมูลที่มีการจําแนกเปนสองประเภท (ใชตัดสินใจ)

• ผานหรอืไมผาน
ขอมูลแบบผันแปร (Variable) (ลักษณะเชิงปริมาณ)
» ขอมูลแบบชวง (นับ)

• ขอมลูทีแ่บงตามสเกล
• การนบัของอุปกรณในงานบํารุงรักษา การขาดของเสนใย

» ขอมูลแบบตอเนื่อง

• ขอมลูที่สามารถแบงเปนเลขทศนิยมได
• มติ,ิ ผลไดจากกระบวนการ, รอบเวลา

ประเภทของขอมูลประเภทของขอมูล  (Type of Data)(Type of Data)



3 . 6

T H E   V I S I O N   O F   S I X   S I G M A

ขอมูลแบบตอเนื่องและแบบชวง

คาแบบชวง

Taco West

คาแบบตอเนื่อง คาแบบชวง
Scherr-Tumico

Taft-Pierce Mafg. Co.

Standard Tool Co.

คาแบบตอเนื่อง



อุปกรณอุปกรณ การใชงานการใชงาน

สภาพแวดลอมสภาพแวดลอม วัตถุดิบวัตถุดิบแบบฟอรมการใชจาง

ใหเลือกเพียงขอเดียว

สัญชาติ

สถานะสมรส

อาชีพ

รายชื่อบุคคล

ที่เปน  Black Belt ที่เปน Green Belt

นัทที

อภิสิทธิ์

ปาริชาติ

วรพจน

สมบัติ

วรการ

สัญชัย

ประพันธ

มีการจําแนกประเภท

และมีความอิสระ

มีการจําแนกประเภทมีการจําแนกประเภท

และมีความอิสระและมีความอิสระ
การเกาะติดของ

สีที่ไมดี

Attribute data : Attribute data : สเกลของขอมูลในนามสเกลของขอมูลในนาม  (Nominal Scale)(Nominal Scale)



• ระบบคะแนนในมหาวิทยาลัย  (A B C D F)
• การใหคะแนนเชงิตัวเลข  (1 2 3 4 5 6 7)
• สเกลในภาษาพูด  (ดีเลิศ, ดี, ปานกลาง, พอใช, ควรปรบัปรงุ)

ประเภทของคําถามในแบบสอบถามประเภทของคําถามในแบบสอบถามประเภทของคําถามในแบบสอบถาม
เห็นดวยอยางยิ่ง
เห็นดวย
คอนขางเห็นดวย
ไมคอยเหน็ดวย
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ดีกวาคาดหมายไวมาก
ดีกวาที่คาดหมาย
ตามความคาดหมาย
นอยกวาความคาดหมาย
นอยกวาความคาดหมายมาก

อาจจะใชสเกล  Likert กับตาราง
วิเคราะหสาเหตแุละผลได

อาจจะใชสเกล  Likert กับตาราง
วิเคราะหสาเหตแุละผลได

ดีที่สุดจากทั้งหมด

ดีกวาสวนใหญ

เหมือนกันโดยสวนใหญ

แยกวาสวนใหญ

แยที่สุดจากทั้งหมด

Attribute data : Attribute data : สเกลของสเกลของ  LikertLikert

ตัวอยางการจัดชวงตามอัตราที่กําหนดตัวอยางการจัดชวงตามอัตราที่กําหนดตัวอยางการจัดชวงตามอัตราที่กําหนด



สเกลแบบชวง (เชิงสัมพัทธ)

(ศูนยไมแท)

สเกลแบบชวง (เชิงสัมพัทธ)

(ศูนยไมแท)

1. สเกลบอกระยะ
50
40

30

20
10

0

0

0.10

0.20

2. เครื่องวัดแบบไดอัล

3. ความเร็วสัมพัทธ

1. บรรทัด
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2.ตําแหนงกับเวลาที่ความเร็ว

คงที่

3.น้ําหนักในเทอมของ 

จํานวนกอนของอิฐ

เกจบลอค

สเกลแบบอัตราสวน 

(ศนูยแท)

สเกลแบบอัตราสวน 

(ศนูยแท)

Variable data : Variable data : ขอมูลแบบตอเนื่องขอมูลแบบตอเนื่อง  (Continuous Data)(Continuous Data)



ขอมลูที่สามารถวัดคาเฉพาะสําหรับคาสังเกตที่เปนตัวเลขได โดยคา เหลานีจ้ะมี
ระยะหางหรือชวงหางกัน

• ราคาของหุน  34 7/8
• จํานวนขอผดิพลาดบนดิสก

• มติของศาลฎีกา  : 6 : 3

หมายเหตุ : สเกลทีม่กีารแบงละเอียดลงไปถึงพิกัดของคาวัดทีท่ําใหเปน แบบชวง 
( เนื่องจากขอจํากัดของการวัด) จะสามารถประมาณการใหเปนขอมลูแบบ 
ตอเนือ่งได อาทิ ราคาสินคา ($99.98)

Attribute Attribute หรือหรือ  Variable Variable Data ?Data ?



แผนภาพสรุปประเภทของขอมูลแผนภาพสรุปประเภทของขอมูล

Data
Attribute
(Discrete)

Nominal

Ordinal

Go/Nogo

Interval

Ratio

Variable
(Continuous)

http://click.shopping.yahoo.com/clicks/src=14489115/dst=23501379/ctx=w:i,v:,did:,stid:llbean3,mid:50227,pid:109887,p:12.00,pf:,pt:,k:thermometer,q:,x:0,pos:9/*http://shop.store.yahoo.com/cgi-bin/clink?llbean3+shopping:dmks/thermometer+http%3A%2F%2Fus.rmi.yahoo.com%2Frmi%2Fhttp%3A%2F%2Fwww.llbean.com%2Frmi-product-url%2Fhttp%3A%2F%2Fwww.llbean.com%2Fwebapp%2Fwcs%2Fstores%2Fservlet%2FCategoryDisplay%3Fqs%3D5092686-yahoo%26storeId%3D1%26catalogId%3D1%26categoryId%3D16771


54321

ขอมูลที่แทจริง (ในความเปนจริง ไมมีใครทราบ)

นาย ก. ปาเขาเปา  99.73 %

นาย ข. ปาเขาเปา 99.9999998 %

ควรใชอะไรเปนตัววัดความสามารถของคนทั้งสอง

ใครเกงกวากันใครเกงกวากัน  ??



54321

ใครเกงกวากันใครเกงกวากัน  ??
ลูกที นาย ก. นาย ข.

1 4 5

2 5 5

3 4 5

4 4 4

5 5 5

6 5 5

7 5 5

8 3 5

9 2 5

10 4 5

11 4 5

12 4 5

13 4 4

14 5 5

15 4 5

16 3 5

17 5 5

18 2 5

19 5 5

20 4 5
รวม 81 98



ใครเกงกวากันใครเกงกวากัน  ??

Kor Khor
1.675 0.427
-0.527 -0.105
-1.353 0.803
-1.276 1.388
-0.856 -0.877
0.942 -0.013
-0.989 0.254
2.429 0.438
3.068 -0.510
1.334 0.378
1.179 -0.593
-1.847 -0.087
-1.343 -1.598
-0.215 0.383
1.709 -0.180
2.064 0.923
-0.400 0.743
-3.530 0.651
-0.388 -0.099
-1.767 -0.348

0 1 2 3 4 5-1-2-3-4-5



แผนภาพสรุปประเภทของขอมูลแผนภาพสรุปประเภทของขอมูล

The Advantage of Continuous Data

Continuous

Discrete $ $

Sparse
Information

Rich With
Information

To Obtain the Same Level of Understanding



เปนขั้นตอนขั้นแรกที่สําคัญในการแกปญหา

และเปนขัน้ตอนที่สําคัญในMeasure Phase

กอนทําการเก็บและรวบรวมขอมูล ควร
ตัง้คําถามงายๆ เชน :
เรากําลังพยายามทําอะไรอยู?

เราตองการรูอะไร?

การเก็บและรวบรวมขอมูลการเก็บและรวบรวมขอมูล



1. ใช Process Map ชวย

2. กําหนดวาขอมูลที่จะเก็บรวบรวม อยูที่ไหน? ใครกําลัง

รวบรวมอยู? ขอมูลเก็บอยูที่ไหน? ใครกําลังใชมันอยู?

3. ขอมูลตองสามารถอธิบายสิง่ทีเ่ราตองการได  

data data

data

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล



4. เมื่อคุณเริ่มตนวิเคราะหขอมูล 
คุณจะพบวา :

ก) ขอมูลสามารถแตกออกได

ข) อาจตองเกบ็ขอมูลตัวอื่น
เสริม

ค) บุคคลที่เกี่ยวของในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล

data

data
data

data

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล



ขอมูลอะไรที่ตองการเก็บ

วางแผนการจําแนกขอมูล

วางแผนการเก็บและรวบรวมขอมูล

» ใครรับผิดชอบ

» แบบฟอรม, check sheets, การบันทึก, etc.

» วิธีการ  เครื่องมือ

» เวลา 
• sample size

• ความถี่

• ระยะเวลา

การวางแผนการเก็บขอมูลการวางแผนการเก็บขอมูล



เปนการแสดงคุณภาพของขอมูลสําหรับการอธิบายถึง …

» ลําดับความสาํคัญ (เชน แผนภาพพาเรโต)

» แนวโนมสูศูนยกลางและการกระจาย

» รูปทรงการกระจาย

» การออกนอก (Outliers)

» ความมเีสถียรภาพ

เปนการตรวจสอบความปกติของขอมูล โดยขอมูลควรไดรับการ
แสดง ดวยกราฟกอนการวิเคราะหในรายละเอียดตอไป

การแสดงขอมูลดวยกราฟการแสดงขอมูลดวยกราฟ



ใหรวบรวมสารสนเทศตอไปนี้ ( ถาสามารถทาํได)

» วันที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล ( ถาทําได อาจระบุถึงเวลา และกะงานดวย)

» สถานที่  ชื่อเครื่องจักร ฯลฯ ที่ทําการเก็บขอมลู

» ผลกระทบจากกระบวนการพิเศษ

» ชื่อของผูรวบรวมขอมลู

» จํานวนขอมูล

» พิกัดของกระบวนการ

ตองมั่นใจวาขอมูล  2 ชุดที่เปรียบเทียบกันนั้น 

อยูบนสเกลเดียวกัน

Rules for
Plotting Data
1.
2.
3.

กฎบางประการในการพลอตขอมูลกฎบางประการในการพลอตขอมูล



Operator 1 2 3 4 5 Group

Pornsak 50 52 49 49 48 1

Duangjai 49 49 50 47 52 1

Primprou 48 48 49 51 50 1

Sirinart 50 48 48 51 48 1

Varaporn 52 51 51 50 50 1

Theerawat 53 52 52 52 49 2

Sakuna 48 52 45 46 53 2

Sombat 49 50 53 52 52 2

Kanokphan 51 50 54 49 51 2

Charun 50 53 53 50 53 3

Taweepat 49 47 47 49.5 47 3

Pranom 46 45.5 47 50 56 3

Siriporn 50 50 45 48 52 3

Pornpen 51 52 53 53 53 3

โรงงานผลิตโรงงานผลิต  CatapultCatapult



7 QC Tools7 QC Tools
1. Histogram 

2. Cause & Effect Diagram

3. Flow Chart/Check Sheet

4. Pareto’s Diagram

5. Run Chart

6. Control Chart

7. Scatter Diagrams

/
A
B
C
D
E

X X X X
X X X X X X
X X X
X X
X

time

UCL

LCL

x



ความเกี่ยวพันของความเกี่ยวพันของ  7QC Tools 7QC Tools กับกับ  Six SigmaSix Sigma



ขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดแบงออกเปน “อันตรภาคชั้น”(intervals) ในแตละอันตรภาคชั้นจะถูกนับจํานวน

ความถี่ทั้งหมดที่เกิดขึ้น ก็คือความสูงของแทงกราฟนั่นเอง

10.4010.3010.20.10.10.10.009.90

40
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Access Time (ms)

Fr
eq

ue
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y

10

HistogramHistogram



10.4010.3010.2010.1010.009.909.80
GPM

HistogramHistogram

ทําไมตองใช?

» เพื่อทําการสรุปรวบรวมขอมูลในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง แลวแสดงออกมาเปนรูปกราฟแทงที่แสดงการกระจาย
ความถีข่องขอมลู

มันใหประโยชนอะไรบาง?

» แสดงใหเห็นความถี่เปรียบเทียบของขอมลูที่คาตางๆ

» แสดงใหเห็นจุดกึ่งกลางของขอมลู ความผันแปรและรูปรางของขอมูล
» แสดงใหเห็นการกระจายของขอมลูอยางรวดเร็ว

» สามารถใชพยากรณความสามารถของกระบวนการได

» ชวยใหสังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการไดงายยิ่งขึ้น

» ชวยในการตอบคาํถาม “กระบวนการมีความสามารถเพียงพอตอความตองการของลกูคาหรอืไม?”
» ชวยในการแสดงขอมูลที่มีจํานวนมากๆ ซึ่งแสดงไดยากในรูปของตาราง

Process Centering, Spread and Shape



HistogramHistogram
ตัวอยางการตีความ Histogram 

Customer
Requirement

Process
Centered

Process
Too High

Process
Too Low

Centering – การกระจายของขอมูลอยูตรงกลาง 

สงูเกนิไป หรือต่ําเกินไป

Variation - ความผันแปรของขอมูลมากหรือนอย

Customer
AllowanceProcess

within
Requirements

Process
too Variable



Cause & Effect DiagramCause & Effect Diagram

Cause and effect diagram นิยมเรียกวา 

fishbone chart ตามลักษณะรปูรางของ

มัน หรือบางครั้งถูกเรียกวา Ishikawa 

chart ตามชื่อของผูที่มาใชจนแพรหลาย

ในญี่ปุน มักนิยมนํามาใชในการวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหา โดยเสนที่ลากจาก

แกนกลางจะเชือ่มโยงไปยังสาเหตหุลัก ๆ 

(main causes) และเสนที่ลากจากสาเหตุ

หลักจะเชื่อมโยงไปยังสาเหตุยอย ๆ (sub 

causes)

EFFECT

CAUSES



Main Category

Cause

Sub-Cause

Root
Cause

Causes Effect

Issue,

Problem

Causes & Effects StructureCauses & Effects Structure

Cause & Effect DiagramCause & Effect Diagram



Flow ChartFlow Chart

Flowchart เปนการเขียนลําดับของกิจกรรมตางๆ  โดย

ที่สัญลักษณ

 วงกลมแทน “จุดเริ่มตน” หรือ “จุดสิ้นสุด” ของ

กระบวนการ

 กลองสี่เหลี่ยมแทน “การกระทําใดๆ” ที่เกิดขึ้น

 รูปสี่เหลีย่มขนมเปยกปูนแทน “จุดที่มีการตัดสินใจ”

เทคนิคที่จะทําใหเกิดประโยชนจากเครื่องมือนี้ก็คือ การ

เขียน “กระบวนการที่อยากใหเปน” ( ideal process) 

เทียบกับ “กระบวนการที่เปนจริง” (actual process) 

จากนั้นทําการระบุถึงความแตกตางระหวางแผนภาพ

ทั้งสอง แลวทําการแกไขปรับปรุง



แผนตรวจสอบแผนตรวจสอบ  (Check Sheets)(Check Sheets)

คือ แผนที่มีแบบฟอรมซึ่งไดรับการออกแบบชองวางตางๆและพิมพมาเรียบรอย
เพื่อใหผูบันทึกสามารถลงบันทึกขอมลูตางๆลงในชองวางไดอยางสะดวก ถูกตอง 
ไมยุงยากและตองเขียนนอยที่สุด ขณะเดียวกัน ผูที่อานขอมูลหลังการจดบันทึก
แลวเขาใจไดงายนําไปใชไดเลย ดังนั้นในการออกแบบฟอรมแผนตรวจสอบ จึง
ตองกําหนดเปาหมายไวอยางนอย 2 ประการคือ

1. เพื่อชวยใหการกรอกขอมูลสะดวกสบายที่สุด
2. เพื่อใหขอมลูทีจ่ดบันทึกสามารถนําไปใชไดอยางงายดายที่สุด



แผนตรวจสอบแผนตรวจสอบ  (Check Sheets)(Check Sheets)

จะสรางอยางไร

1.  กําหนดวัตถุประสงคของการจัดเก็บขอมูลใหชัดเจน

2.  ระบุขอมูลอื่นๆที่เกี่ยวกับแหลงขอมูลทีส่ามารถจัดเก็บได เชน กะ, วันที,่ 

เครื่อง

3.  กําหนดประเภทตางๆของขอมูลที่จะจัดเก็บ

4.  กําหนดชวงเวลาที่จะจดัเก็บ รวมถึงคนที่จะทาํการจัดเก็บ

5.  กําหนดวิธีในการจัดเก็บ (work instruction) ใหแกผูที่เกี่ยวของ

6.  ออกแบบ Check Sheet โดยระบุประเภทของขอมูลที่จะถูกนับ

7.  ทดลองใช Check Sheet เพื่อศึกษาถึงความงายในการใช และความเชื่อถือได

ของขอมูล

8.  ปรับเปลี่ยน Check Sheet ตามความเหมาะสม



ParetoPareto’’s Diagrams Diagram

Pareto จะแสดงถึงความถี่ของแตละเรือ่ง

ไลเรียงกันจากมากไปหานอย เครื่องมือนี้

ถูกตั้งชื่อเพื่อใหเกียรติกับ Vilfredo

Pareto นักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลียน ผู

ซึ่งกลาววาความมั่งคัง่ไมไดกระจายอยาง

เทาเทียมกัน ผูคนจํานวนเพียงเล็กนอยที่

มีทรัพยสินจํานวนมาก (Vital Few) 

เครื่องมือนี้ใหภาพที่ชัดเจนของสิ่งที่ควร

ไดรับการแกไขอยางเรงดวน

VITAL
FEW

TRIVIAL
MANY



ตัวอยางของตัวอยางของแผนภาพพาเรโตแผนภาพพาเรโต  
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Run ChartRun Chart
Run chart จะแสดงใหเห็นถึงขอมูลใน

อดีตทีผ่านมาและรูปแบบของความ

ผนัแปร เปนเครื่องมือที่ชวยในการ

ระบุถึงจุดทีม่กีารเปลี่ยนแปลงไมวา

ในทางที่ดีขึ้นหรือแยลง 

เครื่องมอืนี้สามารถใชในการตรวจจับ

ปญหาโดยเริ่มตนใชตัง้แตมกีาร

เปลี่ยนแปลงใดๆ หรือใชหลังจากการ

เปลี่ยนแปลงใดๆ เพื่อใหแนใจวาการ

ปรับปรุงแกไขนัน้ๆ ไดผลในระยะยาว

Time



ตัวอยางของตัวอยางของ  Run ChartRun Chart
Run PatternsRun Patterns



แผนภูมิควบคุม (control chart) คือแผนภูมิที่ประกอบ

ไปดวย “เสนควบคุม” (control limits) ซึ่งเปน

เ ครื่ อ ง มื อพื้ นฐ านที่ พัฒนา โดย  Shewhart และ 

Deming

ในทางคณิตศาสตรแลว control limits คือเสนที่หาง

เปนระยะทาง 3 standard deviations เหนือและใตเสน

คาเฉลี่ย ซึ่งจะทําใหเราสามารถที่จะระบุไดวาสาเหตุใด

เปนสาเหตุธรรมชาติ (common causes) และความผัน

แปรใดที่เกิดจากสาเหตุผิดปกติ (special causes) 

โดยการกําจัด special causes เหลานั้นและลดจํานวน

ของ common causes คุณภาพจะถูกปรับปรุงใหดีขึ้น

UPPER CONTROL LIMIT

LOWER CONTROL LIMIT

DEFINES

THE STABLE

SYSTEM

Control ChartControl Chart



Scatter diagram จะแสดงใหเห็นถึง

รูปแบบของความสัมพันธระหวางตัว

แปรต างๆที่ ถูกคาดหวังว าน าจะมี

ค ว า มสั มพั น ธ กั น  ตั ว อ ย า ง เ ช น 

ความสัมพันธของ “อุณหภูมิ” ของ

กระบวนการกับ “ความหนืด” ของ

สารเมื่ออุณหภูมิสูงขึ้น ความหนืดก็จะ

ลดนอยลง

temperature

vi
sc

os
ity

Scatter Diagram



ทําไมตองใชกราฟแบบสี่เหลี่ยม ?

» เพื่อแสดงขอมูลโดยรวมในรูปแบบกราฟและชวยบงชี้ขอมูลที่มีคามากหรือ นอยเกินไป 

(extreme values)

กราฟแบบสี่เหลี่ยมทําอะไร?

กราฟแบบสี่เหลี่ยมประกอบดวย. . . .

» กราฟรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผาที่แสดงอยางคราว ๆ ถึงขอมูลที่อยูใน 50 % ตรง กลาง

» เสนตรงหรือ “ หนวด (whishers) ” คือเสนที่ลากออกไปจากสี่เหลี่ยมทั้ง สองดานและ

แสดงถึงขอมูลอีกประมาณ  50 % ของดานซายและขวา

» ทําเครื่องหมายสาํหรับขอมูลที่ออกนอก (Outliers) ที่หมายถึงขอมูลที่มีคา ผิดไปจาก

ขอมูลโดยสวนใหญ

กราฟแบบสี่เหลี่ยมกราฟแบบสี่เหลี่ยม  (Box Plot)(Box Plot)



เพื่อนําเสนอภาพรวมและความรูเกี่ยวกับการประยุกตใชงาน 

เครื่องมือ แกปญหา 2 ประการ สําหรับขอมูลที่เปนคําพูด และอีก 

7 ประการสําหรับขอมูลทีเ่ปนตัวเลข

เพื่อสรางความเขาใจถึงความสัมพันธการประยุกตและการใช

เครื่องมือ ดังกลาว

จุดประสงคของจุดประสงคของ  ModuleModule
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