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1. วัตถุประสงค์
 เพื่อควบคุมการดำเนินงานในการจัดทำผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามข้อกำหนดของลูกค้าและของบริษัทฯ รวมถึงให้สอดคล้องกับมาตรฐานในระบบบริหารคุณภาพ
2. ขอบเขต
ระเบียบการปฏิบัติงานฉบับนี้ ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแต่ การทบทวนกิจกรรมข้อตกลงต่างๆ เช่น การทบทวนแบบผลิตภัณฑ์ การทบทวนราคา การทบทวนผลกระทบของกระบวนการ ตลอดจนถึงการส่งชิ้นงานตัวอย่างเพื่อให้
ลูกค้าอนุมัติ
3.     นิยาม
New Part
หมายถึง       ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีการผลิตในองค์กร
4. เอกสารอ้างอิง
QP-QA-08
      ขั้นตอนการปฏิบัติงานกลวิธีทางสถิติของกระบวนการ
SD-QC-01         มาตรฐานการตรวจสอบชิ้นงาน (Inspection standard specification)


ข้อกำหนดของลูกค้า (Customer Requirement Report)

แบบผลิตภัณฑ์ (Product Drawing)

การทบทวนข้อกำหนดของลูกค้า (Customer Specific Requirement Review)
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การควบคุมการผลิต สำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่
5.1  แผนกขายรับคำสั่งซื้อ ข้อตกลงและข้อกำหนดในการสั่งซื้อหรือแบบผลิตภัณฑ์สำหรับ ผลิตภัณฑ์ใหม่
5.2 แผนกขายทำการทบทวนความครบถ้วนของคำสั่งซื้อ ข้อตกลง ข้อกำหนดหรือแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยยึดถือข้อกำหนดของลูกค้าเป็นสำคัญ
5.2.1 กรณีผลการพิจารณาข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอ แผนกขายจะต้องทำการติดต่อกับลูกค้าเพื่อขอเอกสารและข้อมูลเพิ่มเติม

5.2.2 กรณีผลการพิจารณาข้อมูลครบถ้วนหรือเพียงพอแล้ว ให้ปฏิบัติตาม ข้อ 5.3 ต่อไป
5.3 แผนกขายรวบรวมข้อมูลสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ อ้างอิงตามข้อกำหนดของลูกค้า และนำเสนอผู้จัดการโรงงาน เพื่อทำการพิจารณาความเป็นไปได้ของการผลิต 
5.4 ผู้จัดการโรงงานทำการพิจารณาความเป็นไปได้ของการผลิตสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยใช้ข้อมูลจากแบบผลิตภัณฑ์และข้อกำหนดของลูกค้า 
5.4.1 กรณีเมื่อพิจารณาแล้ว แต่ผลการพิจารณาไม่สามารถดำเนินการได้ แผนกขายจะทำการแจ้งให้ลูกค้าทราบ เพื่อหาข้อสรุปต่อไป
5.4.2 กรณีเมื่อพิจารณาแล้ว สามารถดำเนินการได้ ให้ปฏิบัติตาม ข้อ 5.5 ต่อไป
5.5 แผนกขายจัดทำใบเสนอราคา (FM-SA-01) โดยผู้จัดการโรงงานจะใช้แนวทางจากการคำนวณ รายละเอียดต้นทุนสินค้า
5.6 ผู้จัดการโรงงาน หรือ มอบหมายให้แผนกขายนำส่งใบเสนอราคา (FM-SA-01) ให้ลูกค้าเพื่อพิจารณา 

5.6.1 กรณีผลการพิจารณาแล้วไม่ผ่านการอนุมัติจากลูกค้า ผู้จัดการโรงงานจะทำการทบทวนและผู้จัดการโรงงานหรือแผนกขายจะทำการติดต่อประสานงานกับลูกค้าเพื่อหาข้อสรุป ในกรณีที่มีผลทำให้ต้องยกเลิกการเสนอราคาสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ดังกล่าว จะทำการแจ้งให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

5.6.2 กรณีผลการพิจารณาแล้วอนุมัติ ให้ปฏิบัติตาม ข้อ 5.7 ต่อไป
5.7 ผู้จัดการโรงงานหรือแผนกขาย แจ้งผลการพิจารณาการอนุมัติจากลูกค้า ให้กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพื่อเตรียมความพร้อม สำหรับการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่
5.8 แผนกผลิตเตรียมความพร้อมของกระบวนการ อุปกรณ์และแม่พิมพ์ โดยอ้างอิงจากแบบผลิตภัณฑ์ (Product Drawing) ของลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่
5.9 แผนกประกันคุณภาพและแผนกควบคุมคุณภาพ รับผิดชอบในการจัดทำและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ คือ Specification Standard / Drawing / Inspection Report และ In Process Check Sheet โดยให้ดำเนินการเสร็จก่อนการจัดทำชิ้นงานตัวอย่าง 
5.10 แผนกผลิตทำการทดลองผลิตและจัดทำชิ้นงานตัวอย่างอ้างอิงตามแบบผลิตภัณฑ์ (Product Drawing) ของลูกค้า
5.11 แผนกควบคุมคุณภาพทำการตรวจสอบชิ้นงานตัวอย่างตามข้อกำหนดของลูกค้า โดยอ้างอิงตามแบบผลิตภัณฑ์ (Product Drawing) ของลูกค้า และบันทึกผลลงในใบรายงานการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง Inspection Report (FM-QA-06)

5.11.1 กรณีผลการตรวจสอบแล้วไม่ผ่าน ส่วนการผลิต จะทำการปรับปรุงแก้ไขแม่พิมพ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ช่วยผลิต รวมถึงการจัดทำชิ้นงานตัวอย่างใหม่อีกครั้ง
5.11.2 กรณีผลการตรวจสอบแล้วผ่าน ให้ปฏิบัติตาม ข้อ 5.12 ต่อไป
5.12 แผนกขายนำส่งชิ้นงานตัวอย่างและ Inspection Report (FM-QA-06) เพื่อขออนุมัติชิ้นงานตัวอย่างจากลูกค้า 
5.12.1 กรณีผลการทวนสอบแล้วไม่อนุมัติ แผนกขายจะทำการแจ้งส่วนการผลิต ทำการประชุมร่วมกับแผนกที่เกี่ยวข้อง เพื่อทำการปรับปรุง แก้ไข และจัดทำชิ้นงานตัวอย่างใหม่ รวมถึงการปรึกษาเพื่อขอการตัดสินใจจากลูกค้า (ถ้ามี) 
5.12.2 กรณีผลการทวนสอบแล้วลูกค้าอนุมัติ ให้ปฏิบัติตาม ข้อ 5.13 ต่อไป 
5.13 แผนกขาย แผนกผลิต และแผนกประกันคุณภาพ ร่วมกันจัดทำและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง อ้างอิงตามเอกสารในการขออนุมัติชิ้นส่วนการผลิตจากลูกค้า Production Part Approval Process (PPAP) กรณีที่ลูกค้าร้องขอ
5.14 ผู้จัดการโรงงาน แผนกขาย แผนกผลิต แผนกควบคุมคุณภาพ และแผนกประกันคุณภาพ ประชุมร่วมกันเพื่อแจ้งผลการอนุมัติชิ้นส่วนการผลิตจากลูกค้าและเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยจะทำการปิดการทดลองผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อทำการผลิตจริงต่อไป 
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7. บันทึกคุณภาพ 

	รหัสเอกสาร
	ชื่อเอกสาร
	อายุการจัดเก็บ
	ผู้จัดเก็บ
	ผู้อนุมัติทำลาย
	วิธีการทำลาย

	FM-QA-10
	Process Capability Check Table
	5 ปี
	QA Dept.
	Mgr.
	Recycle

	FM-SA-01
	ใบเสนอราคา(Quotation)
	5 ปี
	SA Dept.
	Mgr.
	Recycle

	FM-QA-06
	Inspection Report

	5 ปี
	QA Dept.
	Mgr.
	Recycle

	FM-PD-03
	In Process Check Sheet
	1 ปี
	PD Dept.
	Mgr.
	Recycle


รวบรวมข้อมูลนำเสนอผู้จัดการโรงงาน





พิจารณาความครบ ถ้วนของข้อมูล





รับคำสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ใหม่





ขอข้อมูลเพิ่ม


จากลูกค้า
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No





แผนกผลิต


แก้ไขปรับปรุง








Yes





Yes





No





ประชุมทบทวนเพื่อ


ทำการแก้ไขปรับปรุง








ตรวจสอบชิ้นงานตัวอย่าง








ขออนุมัติชิ้นส่วนการผลิต (กรณีที่ลูกค้าร้องขอ)





ประชุมแจ้งผลการอนุมัติ เตรียมความพร้อมเพื่อทำการผลิตจริง








