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กําหนดเกณฑผานของผลผลิตหรือบริการไวที่ 80% ของ
รายการตรวจสอบขอกําหนด หรือไวที่ระดับความพึงพอ
ใจตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไป”
เพิ่มเอกสาร รหัสอางอิง SD NO.10.1 การประเมินผลกิจ
กรรมการสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในราย
การเอกสารอางอิงทายเลม
ลบคําที่ระบุเอกสาร SD และเอกสารลับในรายละเอียด
ของ QM ทุกหนา โดยใหจัดทําเปนรายการเอกสารอางอิง
ทายเลม QM

1 3 5 พฤษภาคม 2547 4 วัตถุประสงคของศูนยทดสอบฯ ขอ 4



สารบัญ
หัวขอ           หนา
บันทึกการแกไข
1. บทนําทั่วไป 1

1.1 ประวัติความเปนมา 1
1.2 โครงสรางระบบประกันคุณภาพ 1
1.3 มาตรฐานประกันคุณภาพ 1
1.4 รูปแบบของระบบประกันคุณภาพ 2

2. มาตรฐานอางอิง 3
3. นิยาม 3
4. ขอกําหนดขั้นพื้นฐาน 4

4.1 ปณิธาน/ปรัชญา วัตถุประสงค  และแผนงาน 4
4.1.1 วัตถุประสงค 4
4.1.2 แผนงาน 4
4.1.3 การประเมินแผนงาน 4

4.2 ระบบคุณภาพขององคกร 5
4.3 การเรียนการสอน 5
4.4 การวิจัย 5
4.5 การบริการวิชาการ 5

4.5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 5
4.5.2 การดําเนินงาน 5
               4.5.2.1 การพัฒนาแบบสอบ 5
               4.5.2.2 การจัดสอบ 6
               4.5.2.3 การเผยแพรความรูและประชาสัมพันธ 6
4.5.3 การทบทวนขอตกลง 6

4.5.3.1 บททั่วไป 6
4.5.3.2 การทบทวน 6
4.5.3.3 การแกไขขอตกลง 6
4.5.3.4 บันทึก 6

4.6 การสงเสริม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 7
4.6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 7
4.6.2 การดําเนินงาน              7

4.7 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณ 7



4.8 การบริหาร 7
4.8.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 7
4.8.2 หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากร 7
4.8.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 8
4.8.4 ระบบการประเมิน 8
4.8.5 ระบบขอมูลเพื่อการบริหาร 8

              4.9 การเงิน และงบประมาณ  8
4.9.1 แหลงเงินงบประมาณ 8
4.9.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ 8

4.10 การตรวจสอบ ประเมินผล และการแกไขผลผลิตและบริการ 9
4.10.1 แผนงาน 9
4.10.2 การตรวจสอบ  และติดตาม 9

4.10.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ 9
4.10.2.2 การตรวจสอบคุณภาพภายใน 9
4.10.2.3 การตรวจสอบคุณภาพภายนอก 9
4.10.2.4 การตรวจสอบหรือตรวจวัด และติดตาม กระบวนการ 9
4.10.2.5 การตรวจวัด และติดตาม ผลผลิตหรือบริการ 10

                            4.10.3 การควบคุมบริการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด 10
                            4.10.4 การแกไข/ปรับปรุง 10

4.11 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 10
4.11.1 การคัดเลือก 10
4.11.2 การมอบหมายงาน 10
4.11.3 การฝกอบรม และการพัฒนาศักยภาพ 10
4.11.4 การประเมิน 11

4.12 กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสูความเปนเลิศ 11
4.12.1 การวางเปาหมายเพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศ 11
4.12.2 การดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยทดสอบทางวิชาการฯ สูความเปนเลิศ 11
4.12.3 การประเมินศูนยทดสอบทางวิชาการฯ เพื่อพัฒนา 12

5. ขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนา 12
5.1 โครงการความรวมมือระหวางประเทศ 12
5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ 12
5.3 การพัฒนาสื่อการศึกษา 12
5.4 การบูรณาการผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการวิชาการ 12

6. รายช่ือเอกสารอางอิง 13-17



รหัสเอกสาร   :   QM-CU-ATCศูนยทดสอบทางวิชาการ
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                   ประกาศใชวันที่   :   5  พฤษภาคม 2547

QUALITY MANUAL :    คูมือคุณภาพ ฉบับที่ : 1   ปรับปรุงครั้งที่ :     3 หนา  1

ผูจัดทํา

ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ

ผูทบทวน

รองผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

ผูอนุมัติ

กรรมการผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

  1.บทนําทั่วไป
ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานในรูปวิสาหกิจ ที่ใหบริการวิชาการ

ทางดานทดสอบ วัดผล และประเมินผล    การประกันคุณภาพการดําเนินงานของศูนยฯ  จึงเปนสวนสําคัญที่แสดง
ใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพและการดําเนินงานอยางมีระบบ     เพื่อใหเกิดความยุติธรรมและความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ

คูมือคุณภาพฉบับนี้บรรยายถึงระบบคุณภาพที่จัดทําและนําไปปฏิบัติ    โดยศูนยทดสอบทางวิชาการ
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงอางถึงมาตรฐาน CU-QA 84.4 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 (19 ก.ค. 44) (ระบบคุณภาพ
สําหรับการประกันคุณภาพในหนวยงานดานบริการวิชาการ)

1.1 ประวัติความเปนมา
ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2538

เพื่อตอบสนองแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยในการประกันคุณภาพทางการศึกษา  มีหนาที่พัฒนาเทคนิคและวิธีการ
ทดสอบแบบตาง ๆ   สงเสริมการสรางแบบทดสอบและพัฒนาแบบทดสอบที่มีอยูแลวในมหาวิทยาลัยใหมีมาตร
ฐานยิ่งขึ้น   ประสานงานกับหนวยงานอื่น ๆ ในเรื่องการจัดสอบตาง ๆ   สรางแบบทดสอบมาตรฐาน    ดําเนินการ
จัดสอบ ประเมินผลการทดสอบ และเผยแพรความรูดานเทคนิคและวิธีการทดสอบทั้งหมดนี้ใหเปนบริการแก
บุคคลและหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

1.2 โครงสรางระบบประกันคุณภาพ
ระบบประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ของศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ในคูมือคุณภาพฉบับนี้จะกลาวถึงลักษณะกิจกรรม และการดําเนินการของสวนงานตางๆของศูนยทดสอบฯในดาน
การบริการวิชาการแกหนวยงานตางๆทั้งภายใน และภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

1.3 มาตรฐานประกันคุณภาพ
มาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยฉบับนี้ไดรับ

การพัฒนาขึ้นเพื่อเปนกรอบมาตรฐานสําหรับการบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการฯ ใหดําเนินงานดานบริการวิชา
การ เร่ืองการจัดสอบ วัดผล ประเมินผลใหมีคุณภาพ  โดยเนนที่ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ
จากศูนยทดสอบทางวิชาการฯ
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1.4  รูปแบบของระบบประกันคุณภาพ
       มาตรฐานประกันคุณภาพของศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พัฒนาขึ้นโดย

อาศัยแบบจําลองของกระบวนการดําเนินการ ดังแสดงในรูปที่ 1.1 กลาวคือกิจกรรมตางๆของศูนยทดสอบฯ ถือเปน
”กระบวนการ” (process) ที่มีหนาที่เปลี่ยนสิ่งที่นําเขา (input) ใหเปนผลผลิต หรือบริการ (output)   

       ผูรับบริการจากศูนยทดสอบทางวิชาการฯ ไมวาจะเปนคณาจารย บุคลากร นิสิต หนวยงานอื่นใน
มหาวิทยาลัย    บุคคลหรือหนวยงานนอกมหาวิทยาลัยถือเปนลูกคาหรือผูรับบริการ (customers)    ของกระบวนการ  
ดังนั้นสิ่งที่ผูรับบริการตองการ คือ  “ขอกําหนด” (requirements) ของระบบ  ซ่ึงศูนยทดสอบทางวิชาการฯ นํามา
พิจารณาในการดําเนินงานและดัชนีวัดคุณภาพของกระบวนการทํางานดูจากความพึงพอใจของผูรับบริการ

โครงสรางระบบประกันคุณภาพหนวยงานดานบริการวิชาการ

ปจจัยนําเขา   กระบวนการ   ผลผลิต   ผูรับบริการ

• ทรัพยากรตางๆ
  - การเงิน งบประมาณ
  - บุคลากร
  - อุปกรณและเครื่องมือ
  - เอกสาร

- อาคาร สถานที่
• กฎระเบียบ
• ความตองการของผูรับ
   บริการ
• อ่ืนๆ

- กระบวนการจัดการ
  ทดสอบ วัดและ
  ประเมินผล
- กระบวนการเผยแพร
ความรูทางวิชาการดาน
การทดสอบ วัดผล และ
ประเมินผล

- งานทดสอบ / วัดผล
- งานฝกอบรม

- คณาจารย
- บุคลากร
- นิสิต
- หนวยงานอื่นภายใน
   มหาวิทยาลัย
- บคุลากรหรือหนวย
   งานภายนอก
   มหาวิทยาลัย
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2. มาตรฐานและเอกสารอางอิง
อางอิงขอกําหนดมาตรฐานประกันคุณภาพสําหรับหนวยงานดานบริการวิชาการ CU - QA 84.4

ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2 ( 19 ก.ค. 44)

3. นิยาม

คําศัพท ความหมาย

ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย
(ChulalongKorn University Academic Testing
Center)

หนวยงานบริการวิชาการที่มุงใหบริการวิชาการ
และเผยแพรความรูดานการทดสอบ วัดผล และ
ประเมินผล

ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการฯ กรรมการผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ

ผูรับบริการ คณาจารย บุคลากร นิสิต หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย บุคลากรหรือหนวยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ที่ขอรับบริการจากศูนยทดสอบ
ทางวิชาการฯ

การบริการวิชาการ การบริการวิชาการดานการทดสอบวัดผล และ
ประเมินผล

NA (Not Applicable) ไมไดกําหนดไวในมาตรฐานชุดนี้
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4. ขอกําหนดพื้นฐาน
4.1 ปณิธาน/ปรัชญา  วัตถุประสงค   และแผนงาน

ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีปณิธาน เพื่อเปนผูนําในเรื่องการใหบริการ
และการเผยแพรความรูดานการทดสอบ วัดผลและประเมินผลทางวิชาการระดับประเทศ

4.1.1 วัตถุประสงค
         ศูนยทดสอบทางวิชาการฯ มีวัตถุประสงคดังนี้

1. พัฒนาแบบสอบและแบบวัดมาตรฐาน เพื่อใหบริการวิชาการดานการทดสอบ วัดผล
       และประเมินผล
2. พัฒนาเทคนิคและวิธีการทดสอบแบบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับศาสตรโดยใชเทคโนโลยี

สมัยใหมและโดยการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
3. เผยแพรความรูดานการทดสอบ วัดผล และประเมินผลใหแกอาจารยระดับอุดมศึกษา
       ทั่วประเทศ
4. ประสานงานกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยในดานการรับนิสิตเขาศึกษาในจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย
5. ประสานงานกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยในเรื่องการจัดสอบตาง ๆ
4.1.2 แผนงาน

        กรรมการผูอํานวยการและรองผูอํานวยการรับผิดชอบวางแผนงานเกี่ยวกับการบริการวิชาการดาน
พัฒนาแบบสอบมาตรฐาน  จัดสอบ เผยแพรความรูดานการทดสอบ วัดผลและประเมินผล และดําเนินงานตามแผน 
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนด

4.1.3 การประเมินแผนงาน
                        กรรมการผูอํานวยการและรองผูอํานวยการประเมินแผนงานทุก ๆ ป และนําเสนอวิธีการปรับปรุง
แผนดําเนินงาน เพื่อใหผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติตอไป
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4.2 ระบบคุณภาพขององคกร
กรรมการผูอํานวยการศูนยทดสอบทางวิชาการฯ      ตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารหนวยประกัน-

คุณภาพ ภายในศูนยทดสอบทางวิชาการฯ  โดยมีประธานคณะกรรมการประกันคุณภาพ (QMR)  ซ่ึงมีหนาที่จัดทํา
เอกสารคุณภาพ   เตรียมแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน   เสนอแตงตั้งคณะผูตรวจสอบ ติดตามผลคงรักษาไวซ่ึง
เอกสารคุณภาพทั้งหมดรวมทั้งบันทึกการตรวจติดตามภายในและรายงานผล          หนวยประกันคุณภาพนี้ขึ้นตรงตอ
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการฯ  โดยแสดงไวในโครงสรางการบริหารงานของศูนยทดสอบทางวิชาการฯ    

ผูบริหารและพนักงานศูนยทดสอบทางวิชาการฯ จัดทําคูมือคุณภาพที่อธิบายถึงนโยบาย ขอบเขต 
กระบวนการ กิจกรรม และปจจัยตาง ๆ ตามขอกําหนดในมาตรฐาน CU QA 84.4

4.3 การเรียนการสอน
NA

4.4 การวิจัย
NA

4.5 การบริการวิชาการ
4.5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน

         ศูนยทดสอบทางวิชาการฯ มีวัตถุประสงคและแผนงานดําเนินการ ดังแสดงไวในขอ 4.1.1 และ 
4.1.2

4.5.2 การดําเนินงาน
4.5.2.1 การพัฒนาแบบสอบ

         กรรมการผูอํานวยการศูนยฯ ตั้งคณะกรรมการพัฒนาแบบทดสอบตางฯ  โดยมีหัวหนาฝายพัฒนา-
วิชาการรับผิดชอบประสานงานกับคณะกรรมการพัฒนาแบบทดสอบ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของศูนยทดสอบ
ทางวิชาการฯ โดยมีการประเมินผลการพัฒนาแบบสอบชุดใหมปละ  1  คร้ัง              เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของศูนยทดสอบทางวิชาการฯ
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 4.5.2.2 การจัดสอบ   
หัวหนาฝายจัดสอบรับผิดชอบดําเนินงานดานการจัดสอบใหหนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนไปตามวัตถุประสงคของศูนยทดสอบทางวิชาการฯ   โดยมีการประเมินผลการจัดสอบดวยวิธี
การสุม การบริการการจัดสอบปละ  2  คร้ัง

4.5.2.3 การเผยแพรความรูและประชาสัมพันธ
หัวหนาฝายพัฒนาวิชาการและเผยแพรมอบหมายใหหัวหนาโครงการ รับผิดชอบจัดสัมมนาทาง

ดานการทดสอบ วัดผล และประเมินผล ปละ  2  คร้ัง และจัดทําเอกสารประชาสัมพันธศูนยทดสอบทางวิชาการฯ
4.5.3 การทบทวนขอตกลง
4.5.3.1 บทท่ัวไป
 ผูบริหารและหัวหนาโครงการรับผิดชอบจัดทําและรักษาไวซ่ึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ทบทวนขอตกลงที่เปนเอกสาร   เพื่อใชในการทบทวนขอตกลงกับผูมารับบริการ   (PM 1.1 และ PM 1.2)
4.5.3.2 การทบทวน
 กอนการยื่นขอเสนอ หรือการยอมรับขอตกลง ผูบริหารทบทวนขอเสนอ ขอตกลง   เพื่อใหแนใจ

วา มีการระบุขอตกลง รายละเอียดและการแกไขขอตกลงเปนลายลักษณอักษรที่ศูนยทดสอบทางวิชาการฯ สามารถ
ปฏิบัติได โดยใหหัวหนาโครงการรักษาขอตกลงและติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอตกลงที่ระบุไว    

4.5.3.3 การแกไขขอตกลง
ศูนยทดสอบทางวิชาการฯ ระบุวิธีแกไขขอตกลงและวิธีการกระจายขอมูล ไปยังหัวหนาโครงการ

รับผิดชอบ  (PM4)
 4.5.3.4 บันทึก

กรรมการผูอํานวยการและหัวหนาโครงการ  รับผิดชอบเก็บรักษาบันทึกของการทบทวนขอตกลง
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4.6 การสงเสริม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมและทํานุบํารุงศิลป

วัฒนธรรมตามโอกาสสําคัญที่เกี่ยวของกับศูนยฯ มหาวิทยาลัย และประเทศ
4.6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการฯ มีวัตถุประสงคที่จะอนุรักษและทํานุบํารุงประเพณีไทย โดยมี

กิจกรรมรวมทําบุญตักบาตรในวันสําคัญทางศาสนาและวันสําคัญของศูนยฯ และของมหาวิทยาลัย
4.6.2 การดําเนินงานสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
 ผูบริหารและพนักงานศูนยทดสอบทางวิชาการฯ ดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตามวัตถุประสงคและแผนงาน มีการประเมินผลการดําเนินงานปละครั้ง ในการประเมินแผนปฏิบัติงานประจําป
การประเมินกิจกรรมสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

         ศูนยทดสอบฯ สามารถดําเนินกิจกรรมไดตามแผน ผูบริหารและพนักงานศูนยทุกคนเขารวมกิจกรรม
4.7 กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรม   จริยธรรม  และจรรยาบรรณ

ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรรมพาพนักงานไป
ฟงเทศน  เพื่อหลอหลอมใหพนักงานเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาที่ และสงเสริมใหพนักงาน
และผูรับบริการ มีความซื่อสัตยสุจริตในการสอบโดยระบุไวในขอสอบและคําชี้แจงในการสอบ

4.8 การบริหาร
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดวางระบบการบริหารที่ระบุ

หนาที่ผูรับผิดชอบ  อีกทั้งยังนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการบริหารงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ
วิชาการ

4.8.1 โครงสรางและระบบการบริหาร
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําหนดโครงสรางการบริหาร

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและภารกิจของศูนยทดสอบทางวิชาการฯ
4.8.2 หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากร
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ

ของบุคลากรแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน
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4.8.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระบบการสรรหา พัฒนา

และดํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
4.8.4 ระบบการประเมิน
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีระบบการตรวจประเมินบุคลากร

และพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมโดยใหพนักงานเขียนปริมาณและระดับคุณภาพของงานของตน และ
เปรียบเทียบกับผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน

4.8.5 ระบบขอมูลเพื่อการบริหาร
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดเก็บขอมูลของพนักงาน

(SD No.19) และสารสนเทศ เพื่อการดําเนินงาน การวางแผน และการตัดสินใจ
4.9 การเงิน  และงบประมาณ

ฝายบริหารและธุรการของศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดําเนินงานดาน
การเงินและการบัญชี โดยมีการจัดสรรงบประมาณ ประเมินผลการใชงบประมาณ  และตรวจสอบการเงิน และ
งบประมาณอยางเปนระบบและโปรงใส  ในสวนการปฏิบัติงานแตละวัน  มีการรายงานและตรวจสอบรายรับ
รายจาย  มีขั้นตอนการเบิกจายเงิน และขั้นตอนการลงบัญชี

4.9.1 แหลงเงินงบประมาณ
ผูบริหารและพนักงานศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมบริการ

วิชาการเพื่อแสวงหาเงินทุน เพื่อดําเนินงานของศูนยฯ  และผลประโยชน (ดอกเบี้ยรับ) (แบบ งป.0)
4.9.2 การจัดสรรและการตรวจสอบ
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีระบบการจัดสรร  และประเมิน

ผลการใชงบประมาณ  และการตรวจสอบการเงินและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ
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4.10 การตรวจสอบ ประเมินผล และการแกไขผลผลิตและบริการ
4.10.1 แผนงาน
ผูบริหารและพนักงานศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มีแผนงานและกําหนด

ขั้นตอนการตรวจสอบและติดตาม เพื่อทวนสอบวาผลผลิตหรือบริการเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุ และจัดทําบันทึก
รายการตรวจสอบ (PM 2.1 – 2.5 )

4.10.2 การตรวจสอบ  และติดตาม
4.10.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ
ผูรับผิดชอบแตละโครงการติดตามความพึงพอใจของผูรับบริการจากแบบสอบถาม และ/หรือ

Web board เพื่อใชเปนดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน  และนําขอมูลมาปรับปรุงการใหบริการ
4.10.2.2 การตรวจสอบคุณภาพภายใน
คณะกรรมการระบบคุณภาพของศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วางแผนและ

ดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (PM 3)  เพื่อทวนสอบวากิจกรรมผลผลิตและการบริการเปนไปตามที่กําหนดไว   
ผลของการตรวจติดตามไดบันทึกไว และเสนอใหผูรับผิดชอบโครงการ และคณะกรรมการดําเนิน

งานประกันคุณภาพทราบ เพื่อดําเนินการแกไขขอบกพรอง
4.10.2.3 การตรวจสอบคุณภาพภายนอก
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จัดระบบคุณภาพที่เอื้ออํานวยตอการ

ตรวจสอบระบบคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก ไดแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยมีประธานคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพทําหนาที่ QMR  มีการจัดทําคูมือคุณภาพ ผังกระบวนการดําเนินงาน และเอกสารสนับสนุน  ซึ่งมีการลง
รหัสเอกสารเพื่อสะดวกในการคนหาและอางอิง  และใหมีการตรวจสอบคุณภาพภายนอก โดยจะนําผลการตรวจสอบ
มาระดมสมองเพื่อหาวิธีพัฒนาระบบประกันคุณภาพของศูนยฯ ใหดีย่ิงขึ้น QMR เปนผูจัดเก็บผลการตรวจสอบและแจง
ผูที่เกี่ยวของ    ผูบริหารศูนยฯ ติดตามการแกไขจากผูที่เกี่ยวของเพื่อใหระบบประกันคุณภาพของศูนยฯ มีความตอเนื่อง
และถาวร

4.10.2.4 การตรวจสอบหรือตรวจวัด และติดตาม กระบวนการ
หัวหนาโครงการ ตรวจสอบ และติดตามกระบวนการทํางาน โดยจัดทําแบบฟอรมการตรวจติดตาม

งานและใชผังกระบวนการทํางานเปนแนวทางในการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานแตละขั้น    เพื่อยืนยันความ
ตอเนื่องของกระบวนการทํางานที่นําไปสูระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ
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4.10.2.5 การตรวจวัด และติดตาม ผลผลิตหรือบริการ
หัวหนาโครงการ ใชแบบฟอรมตรวจสอบขอกําหนด หรือแบบสอบถามเพื่อตรวจวัด และติดตาม 

ผลผลิตหรือบริการ  อันไดแก ขอสอบ การจัดสอบ การตรวจและการรายงานผลการสอบ การรับสมัครสอบวัด
ความรูและคัดเลือกเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา และการจัดสัมมนา เพื่อทวนสอบวาผลผลิตและบริการเหลานี้
เปนไปตามขอกําหนด

ศูนยทดสอบฯ กําหนดเกณฑผานของผลผลิตหรือบริการไวที่ 80% ของรายการตรวจสอบขอ
กําหนด หรือไวที่ระดับความพึงพอใจตั้งแตระดับ 3 ขึ้นไป

4.10.3 การควบคุมบริการที่ไมสอดคลองกับขอกําหนด
หัวหนาโครงการ เขียนขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันมิใหการนําผลผลิตหรือบริการที่ไมเปน

ไปตามขอกําหนดโดยไมตั้งใจ ( WI 1.1-1.2 )
4.10.4 การแกไข/ปรับปรุง  (PM 4)
หัวหนาโครงการ ออกแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล เพื่อประเมินความพึงพอใจและความ

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และลักษณะเฉพาะของกระบวนการโดยกําหนดไวเปนคูมือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (PM 4)    

4.11 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
          4.11.1 การคัดเลือก

ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการฯ จัดใหมีระบบการคัดเลือกบุคลากร และกําหนดคุณสมบัติ
บุคลากรที่ตองการ  และวิธีการคัดเลือก  โดยจัดทําเปนคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM 5)   

4.11.2 การมอบหมายงาน
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการฯ มอบหมายหนาที่ อํานาจ และความรับผิดชอบ ใหแกบุคลากร

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมตามความสามารถ  ศักยภาพบนพื้นฐานของการศึกษา การฝกอบรม ทักษะ และ
ประสบการณ

4.11.3 การฝกอบรม และการพัฒนาศักยภาพ
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการฯ  พัฒนาบุคลากรของศูนยฯ ดังนี้
1. ช้ีบงความสามารถและทักษะที่จําเปนของบุคลากรแตละฝาย
2. จัดกิจกรรมเสริมสราง คุณธรรม จริยธรรม ใหพนักงานศูนยฯ โดยจัดประชุมประจําเดือน
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และปลูกฝงแนวทางการทํางานที่มีคุณธรรม รวมถึงเขารวมกิจกรรมการทําบุญตักบาตร และฟงธรรม
3. สงพนักงานไปอบรมตามสายงานที่เกี่ยวของโดยดูจากภาระหนาที่ความรับผิดชอบ

ของตําแหนงงาน
4. ประเมินสัมฤทธิผลของการฝกอบรมโดยดูจากรายงานการเขาอบรมและ/หรือประกาศนียบัตร
5. ประชุมพนักงานประจําเดือน เพื่อใหพนักงานมีโอกาสไดสรุปผลงานประจําเดือน และ

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็นในการทํางาน
6. เก็บบันทึกขอมูลการศึกษา ประสบการณ การอบรม และคุณสมบัติอันเปนที่ตองการ

ของบุคลากร
4.11.4 การประเมนิ
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดระบบการประเมินบุคลากร

ปละ 2 คร้ัง ในรูปกรรมการ  โดยเปนการประเมินภายใน 1 คร้ัง และประเมินภายนอก 1 คร้ัง กอนที่จะมีการเลื่อน
ขั้นเงินเดือน  ตําแหนง และการลงโทษ โดยจัดทําเปนคูมือขั้นตอนการปฏิบัติงาน (PM 5)   

4.12 กิจกรรมเพื่อการพัฒนาสูความเปนเลิศ
4.12.1 การวางเปาหมายเพื่อพัฒนาสูความเปนเลิศ
คณะกรรมการบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยกําหนดเปาหมายเพื่อ

พัฒนาศูนยทดสอบทางวิชาการฯ สูความเปนเลิศในดานการทดสอบ วัดผล และประเมินผล และเปนผูนําดานการ
เผยแพรความรูทางวิชาการดานการทดสอบ วัดผล และประเมินผลในระดับประเทศ

4.12.2 การดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสู
ความเปนเลิศ

ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยระบุแผนที่จะดําเนินการประจําป 
รวบรวมรายชื่อผูมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญทางดานการทดสอบ วัดผล และประเมินผล เพื่อพัฒนา
แบบสอบมาตรฐานและใหบริการวิชาการแกสังคมดานการทดสอบ วัดผล และประเมินผลใหเปนที่ยอมรับของ
ประเทศตามเปาหมายในขอ 4.12.1 โดยจัดใหมีการประชุมสัมมนาระหวางผูบริหารศูนยทดสอบฯ  กับพนักงานเพื่อ
รวมกันพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ
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4.12.3 การประเมินศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนา
ผูบริหารศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการประเมินตนเอง โดยประยุกต

องคประกอบจากมาตรฐานสากลของ ETS เปนเกณฑในการประเมินเปรียบเทียบ  และจะมีองคกรภายนอกมาใช
องคประกอบนี้ เพื่อประเมินศูนยทดสอบทางวิชาการฯ ในป 2546

5 ขอกําหนดเพิ่มเพื่อความกาวหนา ( Progressive Requirements )
5.1 โครงการความรวมมือระหวางประเทศ

NA
5.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ

ศูนยทดสอบทางวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับ ที่เอื้ออํานวยตอการติดตอ ส่ือสาร การสืบคน และเสาะแสวงหาความรูจากทั้งภายใน และภาย
นอกประเทศ โดยจัดทําweb siteของศูนยทดสอบทางวิชาการฯ ขึ้นชื่อhttp://www.atc.chula.ac.th  และจัดระบบ 
LAN ภายในหนวยงาน และเครื่องคอมพิวเตอรภายในศูนยทดสอบทางวิชาการฯ สามารถคนขอมูลจากภายนอกได

5.3 การพัฒนาสื่อการศึกษา
NA

5.4 การบูรณาการผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการบริการวิชาการ
NA
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ผูจัดทํา

ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ

ผูทบทวน

รองผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

ผูอนุมัติ

กรรมการผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

6. รายชื่อเอกสารที่อางอิง
ลําดับที่ รหัสอางอิง                       ชื่อเอกสาร

1 SD NO.1 เปาหมายการพัฒนาศูนยทดสอบฯ
2 SD NO.1.1 แผนงานบริหารประจําปของศูนย
3 SD NO.2 การประเมินแผนปฏิบัติงานของศูนยทดสอบฯ
4 SD NO.3 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
5 SD NO.4 โครงสรางการบริหารของศูนยทดสอบฯ
6 SD NO.5 ระเบียบจุฬาฯ วาดวยศูนยทดสอบฯ
7 SD NO.6 การประเมินผลการจัดสอบ
8 SD NO.7 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับชาติ
9 SD NO.8 เอกสารประชาสัมพันธศูนย
10 SD NO.9 โครงการ "5 ทักษะสูความเปนเลิศ" สําหรับพนักงานธนาคารกสิกรไทย
11 SD NO.10 บันทึกการทําบุญครบรอบ 5 ปของการจัดตั้งศูนยฯ
12 SD NO.10.1 การประเมินผลกิจกรรมการสงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
13 SD NO.11 ภาพถายกิจกรรมรวมทําบุญตักบาตร
14 SD NO.12 ภาพถายกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม
15 SD NO.13 ภาระหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงงาน
16 SD NO.14 ประกาศการรับสมัครพนักงาน
17 SD NO.15 การพัฒนาบุคลากร
18 SD NO.16 ประกาศนียบัตรการเขารับการอบรม
19 SD NO.17 แบบประเมินพนักงานศูนยฯ
20 SD NO.18 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
21 SD NO.19 ฐานขอมูลบุคลากร
22 SD NO.20 รายงานรายรับรายจายประจําวัน
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ผูจัดทํา

ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ

ผูทบทวน

รองผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

ผูอนุมัติ

กรรมการผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

ลําดับที่ รหัสอางอิง    ชื่อเอกสาร
23 SD NO.21 ขั้นตอนการเบิกจายเงิน
24 SD NO.22 ผังกระบวนการจัดทําบัญชี
25 SD NO.23 โครงการบริการวิชาการ
26 SD NO.24 รายงานผลการประเมินการประชุมสัมมนาฯ
27 SD No. 25 ผลการประเมินองคกรจากเกณฑมาตรฐานสากล
28 SD No. 26 ใบรับงาน
29 SD No.27 หนังสือและรายละเอียดการขอรับบริการ
30 SD No. 28 บันทึกการประชุมชวงเจรจา
31 SD No. 29 ตารางการใหบริการจัดสอบตามขอตกลง
32 SD No. 30 รายงานผลการใหบริการจัดสอบ
33 SD No. 31 แผนการดําเนินงาน
34 SD No. 32 Specifications ของขอสอบและบันทึกขอความรวมมือจากอาจารย
35 SD No. 33 แบบฟอรมการตรวจติดตามงาน
36 SD No. 34 แบบฟอรมสําหรับผูเชี่ยวชาญ
37 SD No. 35 ขั้นตอนการผลิตขอสอบ
38 SD No. 36 คําสั่งแตงตั้งผูตรวจติดตามภายใน และตารางตรวจติดตามภายใน
39 SD No. 37 ตารางตรวจติดตามภายใน
40 SD No. 38 แบบประเมินการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit Checklist)
41 SD No. 39 แบบรายงานผลการตรวจติดตามภายใน
42 SD No. 40 บันทึกระดมสมอง
43 SD No. 41 ใบมอบงาน
44 SD No. 42 แบบฟอรมการตรวจสอบ
45 SD No. 43 แบบสอบถามการใหบริการ
46 SD No. 44 หลักสูตรการอบรม

ลําดับที่ รหัสอางอิง    ชื่อเอกสาร
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ผูจัดทํา
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ประกันคุณภาพ
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47 SD No. 45 ทะเบียนรายชื่อผูเขาสอบ
48 SD No. 46 ใบเซ็นชื่อผูเขาสอบ
49 SD No. 47 ผังที่นั่งสอบ
50 SD No. 48 บันทึกขอใชสถานที่
51 SD No. 49 บัตรประจําตัวสอบ/ทะเบียนเลขที่นั่งสอบ
52 SD No. 50 รายช่ือกรรมการคุมสอบ
53 SD No. 51 คําแนะนําในการกรอกกระดาษคําตอบ
54 SD No. 52 ขอปฏิบัติของกรรมการคุมสอบ
55 SD No. 53 กระดาษคําตอบ
56 SD No. 54 ใบรับสงขอสอบ
57 SD No. 55 ใบประมวลคะแนน
58 SD No. 56 ใบรายงานคะแนน
59 SD No. 57 รายงานการประชุมพนักงานศูนยทดสอบทางวิชาการฯ
60 SD No. 58 โครงการสัมมนาประจําปของพนักงานศูนยทดสอบทางวิชาการฯ
61 SD No. 59 ใบมอบงาน
62 SD No. 60 ใบคํารอง
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ประกันคุณภาพ

ผูทบทวน

รองผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

ผูอนุมัติ

กรรมการผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

รายชื่อเอกสารที่อางอิง

ลําดับที่ รหัสอางอิง                       ชื่อเอกสาร
63 เอกสารลับ A การจัดตั้งศูนยทดสอบฯ
64 เอกสารลับ B การประเมินผลการพัฒนาแบบสอบ
65 เอกสารลับ C สัญญาการใหบริการ
66 เอกสารลับ D ผลการประเมินพนักงาน
67 เอกสารลับ E สารสนเทศเพื่อการดําเนินงาน
68 เอกสารลับ F รายงานผูตรวจสอบบัญชี
69 เอกสารลับ G รายช่ืออาจารยผูออกขอสอบและวิทยากร
70 เอกสารลับ H ขอสอบ
71 เอกสารลับ I แฟมขอมูลการสอบ
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ผูจัดทํา

ประธานคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ

ผูทบทวน

รองผูอํานวยการศูนยทดสอบฯ

ผูอนุมัติ
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รายชื่อเอกสารที่อางอิง

ลําดับที่ รหัสอางอิง                       ชื่อเอกสาร
72 PM 1.1 ผังกระบวนการทบทวนขอตกลง (แบบมีสัญญา)
73 PM 1.2 ผังกระบวนการทบทวนขอตกลง (แบบไมมีสัญญา)
74 PM 2.1 ผังกระบวนการควบคุมผลผลิต (การพัฒนาแบบทดสอบ)
75 PM 2.2.1 ผังกระบวนการควบคุมผลผลิต (การจัดสอบที่ศูนยฯ ดําเนินการรับสมัคร)
76 PM 2.2.2 ผังกระบวนการควบคุมผลผลิต (การจัดสอบกรณีที่ผูรับบริการรับสมัคร)
77 PM 2.3 ผังกระบวนการควบคุมผลผลิต (คะแนน)
78 PM 2.4 ผังกระบวนการควบคุมผลผลิต (การรับสมัครสอบวัดความรูและคัดเลือกฯ)
79 PM 2.5 ผังกระบวนการควบคุมผลผลิต (สัมมนา)
80 PM 3 ผังกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน
81 PM 4 ผังกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา
82 PM 5 ผังกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
83 WI 1.1 ขั้นตอนการปองกันผลผลิตที่ไมเปนไปตามกําหนดไปใช (ขอสอบ)
84 WI 1.2 ขั้นตอนการปองกันผลผลิตที่ไมเปนไปตามกําหนดไปใช (คะแนน)




