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1. บทนํา 

คูมือคุณภาพฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือแสดงถึงความมุงมั่นของบริษัทฯ ท่ีจะนําระบบบริหารคุณภาพไปปฏิบัติ เพื่อใชในการบริหารงาน 

ตลอดจนการตรวจสอบและทวนสอบ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารคุณภาพใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

1.1 ขอบเขต        

คูมือคุณภาพฉบับนี้ ใชกับกิจกรรมในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือเปนการยกระดับการบริหารคุณภาพ โดยใหครอบคลุม

ทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงานของทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือ

ผลิตภัณฑปจจุบันไดบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของลูกคา รวมถึงการสรางจิตสํานึกดานคุณภาพท่ัวท้ังบริษัทฯ  

บริษัทฯ จึงมีความมุงมั่นท่ีจะนําเอาระบบบริหารคุณภาพ ISO9001:2008 มาเปนกลไกหรือตัวจักรสําคัญในการบริหารงานของ

บริษัทฯ 

1.2 วัตถุประสงค 

คูมือคุณภาพฉบับนี้ ไดบรรยายถึงระเบียบการปฏิบัติงานซ่ึงไดจัดทําไวเปนเอกสารแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน โดย

ขอกําหนดและระเบียบปฏิบัติตางๆ ท่ีกลาวในคูมือคุณภาพฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสอดคลองกับขอกําหนดของระบบบริหาร

คุณภาพ ISO9001:2008 
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2. นโยบายเก่ียวกับคุณภาพ 

       

นโยบายคุณภาพ 

 

 “ผลิตสินคาคุณภาพ สงมอบตรงเวลา พัฒนาส่ิงใหม ลูกคามั่นใจ ปรับปรุงอยางตอเนื่อง กาวไกลสูผูนําส่ิงทอ”      

 

คํามั่นสัญญาฉบับน้ี จะเปนพื้นฐานของการดําเนินธุรกิจ เพื่อใหระบบบริหารคุณภาพนี้ถูกนําไปปฏิบัตแิละเปนท่ี เขาใจท่ัวท้ังบริษัท 

 

บริษัทฯ จะทําการทบทวน เฝาตรวจติดตามและคงรักษาไวใหระบบบริหารคุณภาพนี้มีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงระดับความพึง

พอใจจะถูกกําหนดใหบรรลุความสําเร็จโดยสมรรถนะของ         

               -  พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพดีอยางคงท่ี 

               -  พัฒนาระบบในการจัดสง เพื่อใหสงมอบไดทันเวลา 

               -  พัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง 

               -  รักษาไวซ่ึงระบบบริหารคุณภาพโดยยึดถือความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ 
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3. ขอมูลบริษัท 

บริษัท                          จํากัด กอตั้งเมื่อปค.ศ. 1988 ดวยทุนจดทะเบียน           ลานบาท   

โรงงานปจจุบันตั้งอยูท่ี    

 

ผลิตภัณฑของบริษัทฯ ทําการผลิตชิ้นสวนรถยนต และช้ินสวนเคร่ืองใชไฟฟา ตามคําส่ังและขอกําหนดของลูกคา ซ่ึงมีกําลังการ

ผลิตหลัก 5 ลานชิ้นตอเดือน 

 

ผลิตภัณฑท้ังหมดเปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือและสัญญาซ้ือของลูกคาภายใตลิขสิทธ์ิและแบบผลิตภัณฑท่ีกําหนดโดยลูกคา ซ่ึงใน

การแกไขหรือปรับปรุงแบบผลิตภัณฑและขอกําหนดทางวิศวกรรม เปนอํานาจและความรับผิดชอบโดยตรงของลูกคา 

 
ขอบเขตของการรับรองคุณภาพ :  

ระบบบริหารงานดานคุณภาพตามมาตรฐานISO9001:2008       

- Manufacturing of. 
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3.1 ผังองคกร 
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3.2 แผนผังความสัมพันธของกระบวนการ 
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4. ระบบบริหารคุณภาพ 

4.1 ขอกําหนดท่ัวไป 

เพื่อใหการบริหารระบบคุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน บริษัทฯมีการจัดทําเอกสารในการปฏิบัติงานและมีการนําไปปฏิบัติ 

รักษาไวซ่ึงการปรับปรุงระบบบริหารอยางตอเนื่อง โดยขอบเขตและลักษณะของระบบบริหารคุณภาพของบริษัทฯ ไดแสดงไวท่ี 

“แผนผังความสัมพันธของกระบวนการ” โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

- ระบุกระบวนการตางๆ ท่ีจําเปนในระบบบริหารคุณภาพ 

- กําหนดขั้นตอนการทํางานและแสดงความสัมพันธของการบริหารงานท่ีชัดเจน 

- กําหนดเกณฑและวิธีการในการควบคุระบบบริหารคุณภาพท่ีชัดเจน 

- ระบบในการคนหาและกําหนดขอมูลท่ีจําเปนในการสนับสนุนระบบบริหารคุณภาพท่ีชัดเจน 

- ตรวจวัด ตรวจติดตามและวิเคราะหกระบวนการบริหารระบบคุณภาพ  

4.1.1 บริษัทฯ จะรับผิดชอบในการปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคาท่ีเก่ียวกับการควบคุมเอกสารและขอมูลของผูรับจางชวง 

4.2 ขอกําหนดเก่ียวกับระบบเอกสาร 

4.2.1 บทท่ัวไป 

บริษัทฯ มีการจัดทําเอกสารท่ีใชในระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงประกอบดวย 

- นโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

- คูมือคุณภาพ 

- ระเบียบการปฏิบัติงานตามกระบวนการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

- เอกสารอ่ืนๆ ท่ีชวยสนับสนุน เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4.2.2 คูมือคุณภาพ 

บริษัทฯ ไดจัดทําและคงไวซ่ึงคูมือคุณภาพซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- กําหนดขอบเขตของระบบบริหารคุณภาพ รวมท้ังรายละเอียดและการแสดงหลักฐานสําหรับขอยกเวน 

- ระเบียบปฏิบัติท่ีเปนเอกสารท่ีจัดทําขึ้นในระบบบริหารคุณภาพ หรือมีการอางอิงถึง 

- การอธิบายถึงลําดับงานและความเชื่อมโยงของกระบวนการตางๆท่ีอยูในระบบบริหารคุณภาพและมีการควบคุมคูมือ

คุณภาพตามระบบท่ีกําหนด 

4.2.3 การควบคุมเอกสารและขอมูล    

บริษัทฯ ไดจัดทําและรักษาไวซ่ึงระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเปนเอกสาร เพ่ือทําการควบคุมเอกสารและขอมูลอยางเปน

ระบบ ท้ังเอกสารภายในบริษัทฯและท่ีสงมาโดยลูกคา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี  

- การอนุมัติเอกสารตางๆ สําหรับความเหมาะสมกอนนําไปใชงาน 

- การทบทวนความทันสมัยของเอกสารตามความจําเปน และมีการอนุมัติใหม 

- ทําใหแนใจถึงการเปล่ียนแปลงและใหเห็นถึงสถานะของระดับการแกไขท่ีเปนปจจุบัน 

- ทําใหมั่นใจวาเอกสารฉบับลาสุดหรือเอกสารท่ีทันสมัยมีอยู ณ.สถานท่ีปฏิบัติงาน 

- ทําใหมั่นใจวาเอกสารตางๆ อยูในสภาพท่ีอานไดและพรอมแสดงเมื่อตองการ 

- ทําใหมั่นใจวามีการควบคุมเอกสารตางๆ ท่ีมาจากภายนอกซ่ึงรวมถึงฉบับท่ีแจกจาย 

- มีการควบคุมเอกสารท่ียกเลิกแลว เพ่ือปองกันการนําไปใชโดยไมไดต้ังใจ โดยทําการชี้บงอยางเหมาะสม 

รวมถึงมีการเก็บรักษาไวเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนๆ 

- มีการควบคุมตามระบบการควบคุมบันทึกคุณภาพ 
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4.2.4 การควบคุมบันทึกคุณภาพ 

บริษัทฯ มีการควบคุมบันทึกซ่ึงเก็บไวเพ่ือแสดงผลของการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามขอกําหนดและเพื่อแสดงถึง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานในระบบบริหารคุณภาพ โดยบันทึกตางๆ จะตองอยูในสภาพท่ีเห็นไดชัด พรอมแสดงและ

เรียกใชไดเมื่อตองการ  

บริษัทฯ จัดทําระเบียบปฏิบัติงานเพื่อควบคุมและแสดงวิธีการช้ีบง การจัดเก็บ การปองกัน การกําหนดระยะเวลาการ

จัดเก็บและการทําลายบันทึกคุณภาพ 
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5. ความรับผิดชอบของฝายบริหาร 

5.1 ความมุงมั่นของฝายบริหาร 

เพื่อแสดงความมุงมั่นในเร่ืองการปรับปรุงพัฒนาระบบคุณภาพ กรรมการผูจัดการในฐานะผูบริหารระดับสูงไดจัดทําและ

กําหนดความสําคัญในเร่ืองคุณภาพ โดย 

- ส่ือสารใหทุกสวนทราบถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคา นโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

รวมถึงกฎขอบังคับและขอกําหนดของกฎหมายตางๆ 

- จัดใหมีการทบทวนระบบคุณภาพ โดยใชวาระการประชุมการทบทวนฝายบริหาร 

- กําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนในการบริหารงาน 

5.1.1 ความมีประสิทธิผลของกระบวนการ 

บริษัทฯ มีกิจกรรมในการทบทวนกระบวนการท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหเกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เชน การประชุมดัชนีชี้วัดความสําเร็จประจําเดือน การทวนสอบกระบวนการผลิตประจําวัน 

และกิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
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5.2 การมุงเนนท่ีลูกคา 

บริษัทฯ มีการกําหนดระบบท่ีชัดเจนในเร่ือง การคนหาความตองการและความคาดหวังของลูกคา เชน การสงแบบบันทึก

ความพึงพอใจของลูกคา เพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองขอกําหนดท่ีลูกคาคาดหวัง รวมท้ังพิจารณาขอกําหนดตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับผลิตภัณฑของลูกคา 
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5.3 นโยบายคุณภาพ 

กรรมการผูจัดการ รับผิดชอบในการกําหนดและการทบทวนนโยบายคุณภาพตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงมีการส่ือสาร

ใหทุกสวนงานใหเกิดความเขาใจ เพื่อใหนโยบายคุณภาพของบริษัทฯ มุงม่ันในการพัฒนาระบบคุณภาพ พรอมท้ังนําไปปฏิบัติให

มีประสิทธิผล   

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-MD01 การทบทวนฝายบริหาร 

 

5.4 การวางแผน 

5.4.1 วัตถุประสงคคุณภาพ  

บริษัทฯ จัดใหมีการกําหนดวัตถุประสงคดานคุณภาพ เพื่อใหมั่นใจวาทุกสวนงานในบริษัทฯมีการดําเนินงานใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงคดานคุณภาพ โดยมีการพิจารณากิจกรรมตางๆซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ และมีการ

กําหนดใหมีการทบทวนวัตถุประสงคดานคุณภาพ เพื่อใหแนใจวาเหมาะสมกับนโยบายคุณภาพ 

5.4.2 การวางแผนระบบการบริหารคุณภาพ 

บริษัทฯ มีการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงมุงเนนในการปฏิบัติตามขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ รวมถึง

การบรรลุตามวัตถุประสงคคุณภาพ 

บริษัทฯ มุงมั่นในการรักษาระบบบริหารคุณภาพ โดยในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในระบบบริหารคุณภาพ จะมี

การวางแผนและมีการปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิภาพ 
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5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจ และการส่ือสาร 

5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจ 

บริษัทฯ จะทําการกําหนดผังองคกร และแตงตั้งความสัมพันธในแตละสวนงานโดยถึงจะประกาศใชโดยกรรมการ

ผูจัดการ                      

กรรมการผูจัดการ 

- เปนผูท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอระบบบริหารคุณภาพของบริษัทฯ 

- สรางความมั่นใจวานโยบายคุณภาพของบริษัทฯ จะไดรับการเผยแพร ทําความเขาใจและถือปฏิบัติโดยพนักงานทุก

คนในทุกระดับ 

- เปนความรับผิดชอบในการเปนประธานในการประชุมทบทวนของฝายบริหาร เพ่ือใหแนใจวาระบบบริหารคุณภาพ

ของบริษัทฯ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาและขอกําหนดของบริษัทฯ 

ผูจัดการโรงงาน 

- รับนโยบายการบริหารจากกรรมการผูจัดการ และกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานใหฝายตางๆ 

- ควบคุม ดูแล และการบริหารการจัดการของแตละฝายใหไดตามเปาหมาย 

- เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมและการเฝาติดตามการวางแผนคุณภาพผลิตภัณฑลวงหนา 

- เปนผูรับผิดชอบและทําใหมั่นใจวา การจัดซ้ือดานบริการและทรัพยากรท้ังหมดนั้นดวยเวลาและวิธีการท่ีเหมาะสม 

- เปนผูรับผิดชอบในการประเมินผลและควบคุมสมรรถนะของผูขายและผูรับเหมาชวง 

- เปนผูรับผิดชอบในการนําเสนอเพ่ือทบทวน เห็นชอบจากกการประชุมทบทวนของฝายบริหาร กรณีจําเปนตอง

ยกเลิกการจัดซ้ือผลิตภัณฑจากผูขายและผูรับเหมาชวงท่ีอยูในบัญชีควบคุมอนุมัติผูขาย 

- เปนผูรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหไดตามแผนควบคุม(Control Plan) ท่ีไดกําหนดไว และ

ตามความตองการของลูกคา 

- เปนผูนําในการกําหนด การพัฒนาและรักษาไวซ่ึงการตรวจสอบและทดสอบในแผนคุณภาพ 

- ทําใหมั่นใจวามีระบบในการปองกันการนําเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเคร่ืองทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดมาใช

ในการปฏิบัติงานทําใหมั่นใจวามีการปฏิบัติการแกไขและการปองกันอยางมีประสิทธิภาพ กรณีพบผลิตภัณฑท่ีไม

เปนไปตามขอกําหนด 

ผูจัดการฝายผลิต 

- เปนผูรับผิดชอบเพื่อใหแนใจวา ความสามารถของการผลิตเปนไปตามความตองการของลูกคาท้ังในปจจุบันและใน

อนาคต 

- ทําการคาดคะเนความสามารถของการผลิตท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

- ควบคุมลําดับของการผลิตประจําวัน เพื่อสอดคลองตามความตองการของลูกคา 

- เปนผูรับผิดชอบเพื่อใหแนใจวาผลิตภัณฑท่ีผลิตภายใตมาตรฐานการทํางานท่ีไดรับการอนุมัติแลวดวยวิธีการ

ตรวจสอบและทดสอบตามแผนควบคุม(Control Plan)เทานั้น 

- เปนผูรับผิดชอบในการคัดเลือกและกําหนดเคร่ืองจักรและอุปกรณใหม เพื่อนํามาใชในการผลิต 

- เปนผูควบคุมและทบทวนความทันสมัยของแบบผลิตภัณฑ แบบแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต และแบบอุปกรณท่ี

ชวยในการตรวจสอบ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

- เปนผูรับผิดชอบในการจัดทําแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต และทําใหมั่นวาแมพิมพและอุปกรณชวยผลิตมีความ

พรอมกอนสงมอบใหกระบวนการถัดไป 

- เปนผูรับผิดชอบในการดูแลเคร่ืองจักรใหมีการบํารุงรักษาเชิงปองกันและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
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ผูจัดการฝายบริหาร 

- เปนผูรับผิดชอบเพื่อทําใหมั่นใจวา การทบทวนขอตกลง อยางมีประสิทธิผลและเปนท่ียอมรับของลูกคา 

- เปนตัวแทนในการรับขอรองเรียนจากลูกคา เพื่อนํามาเปนขอมูลหรือกระจายใหผูท่ีเก่ียวของทําการวิเคราะหสาเหตุ

ของปญหา เพื่อทําการปฏิบัติการแกไขและการปองกันความบกพรองท่ีเกิดขึ้น 

- เปนผูรับผิดชอบและทําใหมั่นใจวาความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนอง เพื่อใหบรรลุผลถึงเปาหมายและ

วัตถุประสงคตามตองการ 

- เปนผูรับผิดชอบและทําใหม่ันใจวา พนักงานท้ังหมดกอนท่ีจะเร่ิมทําการปฏิบัติงานจะไดรับการฝกอบรมท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงานและการฝกอบรมเพื่อยกระดับความสามารถของพนักงาน 

- สํารวจความตองการการฝกอบรม เพื่อจัดทําแผนฝกอบรมและควบคุมการฝกอบรมใหมีประสิทธิผล 

ตัวแทนฝายบริหารคุณภาพ (QMR) 

- เปนผูรับผิดชอบในการจัดทํา ควบคุมและการแกไขคูมือคุณภาพ 

- ทําใหมั่นใจวาระบบบริหารคุณภาพไดถูกตรวจติดตามตามหมายกําหนดการ 

- รายงานเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพในวาระการประชุมทบทวนฝายบริหาร 

- เปนตัวแทนในการติดตอ เพ่ือการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพตามความตองการของลูกคา 

- ติดตอกับผูตรวจติดตามจากภายนอก(Certified Body)  

   

และเปนความรับผิดชอบเพิ่มเติมของผูจัดการฝาย ในขณะท่ีระบบบริหารคุณภาพประกาศใช โดย  

- เปนความตกลงในแตละฝายท่ีจะตองขจัดความไมเปนไปตามขอกําหนด 

- ทําการฝกอบรมในฝายท่ีเก่ียวของกับการบงชี้ผลิตภัณฑ 

- รักษาและรักษาไวซ่ึงบันทึกคุณภาพ 

- มีสวนรวมในการจัดทําระเบียบการปฏิบัติงาน 

- การกําหนดและจัดการในผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

 

5.5.2 ตัวแทนฝายบริหาร                    

บริษัทฯ แตงตั้งใหผูจัดการโรงงานเปนตัวแทนฝายบริหาร ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ี เพื่อทําใหมั่นใจวามีการ ประกาศใช

และคงรักษาไวซ่ึงระบบบริหารคุณภาพของบริษัทฯ อยางสอดคลองกับขอกําหนดในระบบบริหารคุณภาพISO9001:2000 

รวมถึงรายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับระบบคุณภาพใหผูบริหารระดับสูงทราบ เพื่อทําการทบทวนและใชเปนพ้ืนฐานใน

การพัฒนาระบบบริหารของบริษัทฯ 

5.5.3 การส่ือสารภายใน 

บริษัทฯ จัดใหมีวิธีการสําหรับการแสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวกับคุณภาพภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานตาม

ระบบ เพ่ือส่ือสารใหพนักงานภายในบริษัทฯ ทราบ  

 

5.6 การทบทวนของฝายบริหาร 

5.6.1 บทท่ัวไป 

บริษัทฯ จัดใหมีการประชุมทบทวนระบบบริหารคุณภาพของบริษัทฯ โดยผูเขารวมประชุมประกอบดวยผูบริหาร

ระดับสูงหรือผูรับผิดชอบในฝายท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพื่อทําการทบทวนความมีประสิทธิผลและความเหมาะสมของระบบ

บริหารคุณภาพ โดยผลการประชุมทบทวนจะมีการจดบันทึกเปนเอกสารรายงานการประชุม และเก็บรักษาไวในระบบ

เอกสารควบคุมของบริษัทฯ 
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5.6.2 ขอมูลในการทบทวน 

สําหรับการประชุมทบทวนฝายบริหาร บริษัทฯไดจัดเตรียมผลการปฏิบัติงานดังน้ี 

- การติดตามผลการปฏิบัติจากการทบทวนฝาสบริหารครั้งท่ีผานมา 

- ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

- ขอมูลตอบกลับจากลูกคา และคํารองเรียนจากลูกคา 

- ประสิทธิภาพของกระบวนการ และความเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ 

- สถานะของการปฏิบัติการแกไข และการปองกัน 

- การเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอระบบบริหารคุณภาพของบริษัทฯ 

- ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงพัฒนาจากผูบริหารและลูกคา 

5.6.3 ผลการทบทวน 

ซ่ึงผลลัพธจากการประชุมทบทวนของฝายบริหาร จะประกอบดวยเร่ือง ดังนี้ 

- การปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการตางๆ 

- การปรับปรุงการปฏิบัติตามขอกําหนดของลูกคา 

- ทรัพยากรท่ีจําเปนในการดําเนินงานตามระบบ 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-MD01 การทบทวนฝายบริหาร   
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6. การบริหารทรัพยากร 

6.1 การจัดใหมีทรัพยากร 

บริษัทฯ มีการพิจารณาและกําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการบริหารคุณภาพ เพ่ือใหมั่นใจวา 

- มีความพรอมในการดําเนินงาน และการปรับปรุงกระบวนการตางๆในระบบบริหารคุณภาพ 

- สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  

 

6.2 ทรัพยากรบุคคล 

6.2.1 บทท่ัวไป 

บริษัทฯ กําหนดใหผูปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพของผลิตภัณฑ จะตองมีทักษะความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ซ่ึงขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของการศึกษาท่ีเหมาะสมท้ังการฝกอบรม ทักษะความสามารถและประสบการณ 

6.2.2 ความสามารถ จิตสํานึก และการฝกอบรม 

บริษัทฯ มีการพิจารณาบุคคลท่ีจะเขาปฏิบัติงานในหนาท่ีตางๆ เพื่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพดังนี้      

- บุคลากรตองมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานในกระบวนการตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพ ของผลิตภัณฑ 

- ไดรับการฝกอบรมตามแผนท่ีกําหนด 

- มีระบบในการประเมินประสิทธิภาพของการฝกอบรม 

- มีระบบในการสรางความตระหนักในเร่ืองตางๆท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้เพ่ือใหแนใจวาบุคลากรมีความทุมเทในการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคดานคุณภาพ 

- มีการเก็บรักษาบันทึกตางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงเร่ืองการศึกษา ประสบการณ การฝกอบรมและคุณสมบัติตางๆ        

ท่ีจําเปนสําหรับในแตละตําแหนงงาน 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-HR01 การฝกอบรม   

 

6.3 ส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน 

บริษัทฯ ไดกําหนดวิธีการในการดําเนินการและรักษาไวซ่ึงส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆท่ีตองการ ในการบรรลุตามขอกําหนด

ของผลิตภัณฑ ซ่ึงประกอบดวยการควบคุมในสวนตางๆ ดังนี้ 

- พื้นท่ีปฏิบัติงานและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

- เคร่ืองจักร เครื่องมือและอุปกรณชวยผลิต ท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร 

 

6.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน  

บริษัทฯ ไดกําหนดวิธีการในการระบุและบริหารปจจัย ดานบุคลากรและกายภาพตางๆ ในเรื่องสภาวะแวดลอมของการ

ทํางานท่ีตองการเพื่อบรรลุถึงขอกําหนดของผลิตภัณฑ 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-PD01 การบํารุงรักษาเชิงปองกันเคร่ืองจักร 

                                             : PM-PD02 การบํารุงรักษาเชิงปองกันแมพิมพและอุปกรณชวยผลิต 
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7. การดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

7.1 การวางแผนการดําเนินการเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ จัดทําระเบียบการปฏิบัติงานการวางแผนและการควบคุมการดําเนินการท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับ

ขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพหรืออาจใชเทคนิคอ่ืนๆท่ีใกลเคียงท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 

ในการวางแผนการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริษัทฯ มีการพิจารณาดังน้ี 

- วัตถุประสงคคุณภาพ และขอกําหนดของผลิตภัณฑ 

- การกําหนดกระบวนการ เอกสารและการจัดหาทรัพยากรท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

- การทวนสอบ การยืนยัน การเฝาติดตาม การตรวจสอบและทดสอบท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑรวมถึงการกําหนดเกณฑใน

การยอมรับ 

- การดําเนินการท่ีเก่ียวกับบันทึกคุณภาพ เพื่อแสดงหลักฐานถึงกระบวนการและผลิตภัณฑมีความเปนไปตาม

ขอกําหนด 

  

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-EN01 การควบคุมการเปล่ียนแปลงกระบวนการ 

 

7.2 กระบวนการท่ีเก่ียวกับลูกคา 

7.2.1 การพิจารณาขอกําหนดท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ มีการดําเนินการเก่ียวกับขอกําหนดของลูกคา ซ่ึงรวมถึง 

- ขอกําหนดของผลิตภัณฑซ่ึงระบุเจาะจงโดยลูกคา รวมท้ังขอกําหนดตางๆ สําหรับความพรอมในการสนับสนุนการสง

มอบและกิจกรรมหลังการสงมอบ 

- ขอกําหนดของผลิตภัณฑท่ีไมไดระบุเจาะจงโดยลูกคา แตเปนส่ิงจําเปนสําหรับการใชงาน 

- ความสัมพันธตางๆ ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑรวมท้ังกฎขอบังคับและขอกําหนดของกฎหมาย 

7.2.2 การทบทวนขอกําหนดท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ  

บริษัทฯ กําหนดใหมีการทบทวนขอตกลง ขอเสนอ และขอกําหนดหรือคําส่ังซ้ือท่ีเปนของลูกคาท่ีแสดงไว รวมกับ

ขอกําหนดท่ีเพ่ิมเติมตางๆท่ีกําหนดโดยบริษัทฯ  

บริษัทฯ ทําการทบทวนขอตกลง ขอเสนอ และขอกําหนดหรือคําส่ังซ้ือ กอนจะมีการสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา เชน 

การสงใบเสนอราคา การรับคําส่ังซ้ือ และการเปลี่ยนแปลงขอตกลง โดยจะตองมั่นใจวา 

- ขอตกลง ขอเสนอ และขอกําหนดหรือคําส่ังซ้ือ ไดถูกกําหนดอยางชัดเจนหรือเพียงพอ 

- บริษัทฯ จัดใหมีการแกไขกอนทําการตกลงกับลูกคา ในความแตกตางระหวางขอตกลง ขอเสนอ และ

ขอกําหนดหรือคําส่ังซ้ือจากลูกคา 

- บริษัทฯ มีความสามารถท่ีจะทําตามขอตกลง ขอเสนอ และขอกําหนดหรือคําส่ังซ้ือของลูกคา 

- บริษัทฯ จะทําใหแนใจวามีการยืนยันจากลูกคากอนรับคําส่ังซ้ือ ในกรณีท่ีขอตกลง ขอเสนอ และ ขอกําหนด

หรือคําส่ังซ้ือเปนเพียงคําพูดท่ีไมเปนลายลักษณอักษร 

- บริษัทฯ กําหนดใหมีการระบุวิธีการเปลี่ยนแปลงและแจงไปยังสวนงานตางๆท่ีเก่ียวของ กรณีมีการ

เปลี่ยนแปลงขอตกลง ขอเสนอ และขอกําหนดหรือคําส่ังซ้ือ 

- บริษัทฯ มีการจัดเก็บบันทึกการทบทวนขอตกลงไวเปนบันทึกคุณภาพ 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-MK01 การรับคําส่ังซ้ือ 
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7.3 การออกแบบและพัฒนา 

ขอมูลของการออกแบบผลิตภัณฑไมไดครอบคลุมกิจกรรมของบริษัทฯ สาเหตุเพราะบริษัทฯ ทําการผลิตผลิตภัณฑตาม

แบบผลิตภัณฑของลูกคา  

 

7.4 การจัดซ้ือ 

7.4.1 กระบวนการจัดซ้ือ 

บริษัทฯ มีการจัดทําระเบียบการปฏิบัติงานในการจัดซ้ือผลิตภัณฑและบริการจากภายนอก เพื่อให ม่ันใจวากิจกรรม

ดังกลาวมีความสอดคลองกับขอกําหนด 

กอนท่ีบริษัทฯ จะทําการส่ังซ้ือสินคาจากผูขายหรือผูรับจางชวงแตละรายนั้น จะตองไดรับการตรวจประเมิน

ความสามารถท่ีจะตอบสนองตอความตองการของบริษัทฯ โดยผลของการตรวจประเมิน บริษัทฯจะใชเปนขอมูลในการ

จัดทําบัญชีควบคุมการอนุมัติผูขายหรือผูรับจางชวง 

บริษัทฯ จัดใหมีการบันทึกเก่ียวกับหลักฐานอางอิงตางๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการตรวจประเมินอยางเหมาะสม เพื่อใชใน

การควบคุมระบบคุณภาพของผูขายหรือผูรับจางชวง  

7.4.2 ขอมูลการจัดซ้ือ 

เอกสารการจัดซ้ือประกอบดวยขอมูลซ่ึงอธิบายถึงผลิตภัณฑท่ีไดรับการส่ังซ้ือไวอยางชัดเจน รวมถึงกรณีอ่ืนๆ ตาม

ความเหมาะสม เชน ประเภท ชั้น เกรด ชื่อหรือคําอธิบายทางเทคนิคท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ รวมท้ังขอกําหนดในการอนุมัติหรือ

การรับรองตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ มีการทบทวนและการอนุมัติเอกสารการจัดซ้ือในแงของความเพียงพอ โดยจะทําการระบุตามขอกําหนด

กอนท่ีจะสงขอมูลการจัดซ้ือไปใหผูขายหรือผูรับจางชวง 

7.4.3 การทวนสอบผลิตภัณฑท่ีจัดซ้ือ 

บริษัทฯ จะมีกําหนดเกณฑของการทวนสอบและวิธีการยอมรับไวในเอกสารการจัดซ้ือ ในกรณีท่ีตองการทวนสอบ

ผลิตภัณฑท่ีจัดซ้ือ ณ.สถานประกอบการของผูขายหรือผูรับจางชวงนั้นๆ 

กรณีท่ีลูกคาของบริษัทฯหรือตัวแทนของลูกคา ตองการใชสิทธ์ิเพ่ือการทวนสอบผลิตภัณฑท่ีจัดซ้ือ ณ.สถาน

ประกอบการของผูขาย หรือผูรับจางชวง หรือสถานประกอบการของบริษัทฯ เพ่ือใหม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีขายหรือสงมอบ

เปนไปตามขอกําหนดท่ีระบุไว  

การทวนสอบผลิตภัณฑท่ีจัดซ้ือดังกลาว ณ.สถานประกอบการของผูขายหรือผูรับจางชวงโดยลูกคานั้น ไมเปนผล

ทําใหบริษัทฯตองพนภาระความรับผิดชอบท่ีจะจัดสงผลิตภัณฑท่ียอมรับได และไมเปนผล ปกปองใหบริษัทฯ พนภาระ

การถูกปฏิเสธผลิตภัณฑนั้นๆ โดยลูกคาในภายหลัง 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-PU01 การจัดซ้ือ 

 

7.5 การดําเนินการเก่ียวกับการผลิตและการบริการ 

7.5.1 การควบคุมการจัดการผลิตและการบริการ 

บริษัทฯ จะกําหนดและทําการวางแผนกระบวนการผลิตทุกกระบวนการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพโดยตรง 

และทําใหมั่นใจวากระบวนการเหลานั้นมีการดําเนินการภายใตภาวะควบคุม ดังนี้ 

- จัดทําคูมือและมาตรฐานการทํางานเปนลายลักษณอักษร เพ่ือใหพนักงานผูปฏิบัติงานไดใชอางอิง โดยเนื้อหา

สาระของเอกสารจะสอดคลองกับมาตรฐานหรือขอตกลงท่ีมีตอลูกคา 

- ใชเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการผลิตและสภาวะแวดลอมการทํางานท่ีดี 

- ดูแลรักษาสถานท่ีปฏิบัติงานใหสะอาดเปนระเบียบและซอมแซมใหเหมาะสมกับการผลิต 

- จัดทําแผนสําหรับเหตุฉุกเฉิน เพื่อปองกันการจัดสงผลิตภัณฑของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
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- ดําเนินการใหสอดคลองกับมาตรฐานตามแผนควบคุมหรือวิธีการท่ีไดระบุไว 

- เฝาติดตามและควบคุมปจจัยท่ีเหมาะสมในการกําหนดกระบวนการและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ ท่ีเหมาะสม 

- การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับขอกําหนดหรือความตองการของลูกคา โดยกําหนดในการจัดทําเอกสารและการ

ควบคุมคุณลักษณะพิเศษรวมถึงดําเนินการตามขอกําหนดตางๆท่ีลูกคารองเรียน 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ   : PM-PC03 การวางแผนและควบคุมการผลิต 

: PM-EN01 การควบคุมการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 

: PM-MK02 การเคล่ือนยาย การจัดเก็บ การบรรจุ และการสงมอบ  

 

7.5.2 การยืนยันกระบวนการสําหรับการจัดการผลิตและการบริการ 

การยืนยันกระบวนการผลิต ในกรณีพบขอบกพรองท่ีไมสามารถทวนสอบไดดวยการวัดหรือการเฝาติดตาม ไมได

ครอบคลุมกิจกรรมของบริษัทฯ สาเหตุเพราะในขณะทําการผลิต บริษัทฯมีการตรวจสอบผลิตภัณฑในทุกกระบวนการผลิต 

7.5.3 การชี้บงและการสอบกลับได  

บริษัทฯ มีการชี้บงวัตถุดิบ และผลิตภัณฑท่ีสงมอบโดยลูกคาอยางเปนระบบรวมถึงจัดเก็บบันทึกในการชี้บง เพื่อให

งายและสะดวกสําหรับการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑท่ีอยูในระหวางการผลิต จะไดรับการช้ีบงดวยใบแสดงสถานะของการผลิตท่ีระบุถึงชื่อลูกคา, ชื่อและ

หมายเลขของผลิตภัณฑ รวมถึงหมายเลขส่ังผลิต 

ในกรณีท่ีมีการระบุของหมายเลขส่ังผลิต บริษัทฯ จะทําการอางอิงอยางครบถวน เพื่อใหสามารถสอบกลับไดใน

ระดับท่ีกําหนด 

ผลิตภัณฑท่ีบริษัทฯ ซ้ือเขามาใชในการผลิต จะผานกระบวนการตรวจสอบผลิตภัณฑและทําการช้ีบง รวมถึงทําการ

จัดเก็บภายในคลังสินคากอนท่ีจะมีการเบิกและแจกจายเขาสูกระบวนการผลิต 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-PC 02 การชี้บงและสอบกลับไดของผลิตภัณฑ 

 

7.5.4 ทรัพยสินของลูกคา  

บริษัทฯ ถือวาวัตถุดิบ ชิ้นสวนและผลิตภัณฑ รวมถึงอุปกรณชวยผลิตของลูกคาท่ีสงมาใหบริษัทฯ  โดยไมคิดมูลคา 

เพื่อการประกอบเขาเปนสวนหน่ึงของผลิตภัณฑท่ีบริษัทฯทําการผลิตและสงมอบกลับไปยังลูกคานั้นวาเปน“ทรัพยสินของ

ลูกคา” โดยกอนจะรับเขาสูกระบวนการผลิต บริษัทฯ จะตรวจสอบคุณสมบัติ เชน ชนิด ประเภทจํานวนและสภาพความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้น เพื่อใหม่ันใจวาทรัพยสินของลูกคาเหลานี้มีความถูกตองสมบูรณตรงตามขอกําหนด 

บริษัทฯ จะทําการรายงานเก่ียวกับความบกพรองชํารุดหรือเสียหายของทรัพยสินของลูกคา ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการ

ขนสงหรือการจัดเก็บ โดยบริษัทฯ จะจัดสงรายงานใหลูกคาเพื่อพิจารณาและใหเสนอความเห็นกลับมาวาจะดําเนินการ

อยางไรตอทรัพยสินของลูกคาดังกลาว 

ทรัพยสินของลูกคาท่ีไดผานการตรวจรับแลวนั้น บริษัทฯ จะดําเนินการเชนเดียวกับผลิตภัณฑท่ีบริษัทฯ ซ้ือเขามา 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-PC 01 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีสงมอบโดยลูกคา     
 

7.5.5 การเก็บรักษาผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ จะกําหนดวิธีการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑสําเร็จรูป เพื่อให

มั่นใจวาการกระทําดังกลาวไมกอใหเกิดความเสียหายหรือเส่ือมสภาพท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางการเคลื่อนยาย 
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บริษัทฯ จะใชพื้นท่ีท่ีออกแบบไวสําหรับการจัดเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ เพ่ือปองกันความเสียหายหรือเส่ือมสภาพ

ตอผลิตภัณฑท่ีอยูในระหวางรอการใชงานหรือรอการสงมอบ และมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการอนุมัติการรับเขาและสงออก

ของวัตถุดิบและผลิตภัณฑในพื้นท่ีจัดเก็บเปนระยะๆตามความเหมาะสม 

บริษัทฯ จัดใหมีการบรรจุผลิตภัณฑดวยวิธีการท่ีเหมาะสมตรงตามขอกําหนดของลูกคาหรือตามความเหมาะสมของ

บริษัทฯ ตั้งแตในกระบวนการผลิตจนถึงการสงมอบใหลูกคา เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑดังกลาวไมเส่ือมสภาพ 

บริษัทฯ จัดใหมีมาตรการในการถนอมรักษาสภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑในระหวางกระบวนการผลิตและ

ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ดวยวิธีการและมาตรฐานท่ีลูกคายอมรับ 

ผลิตภัณฑท่ีสงมอบใหลูกคา จะไดรับการดําเนินการดวยวิธีการท่ีเหมาะสมและไมกอใหเกิดความเสียหายกับ

ผลิตภัณฑจนกวาจะถึงบริษัทฯของลูกคา 
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7.6 การควบคุมเคร่ืองมือสําหรับการเฝาติดตามและการตรวจวัด 

บริษัทฯ มีระบบในการควบคุมเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเคร่ืองทดสอบ เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑท่ีผานการตรวจ การวัดและ

การทดสอบโดยการใชเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเครื่องทดสอบเปนไปตามขอกําหนดท่ีไดระบุไวหรือตามความตองการของลูกคา 

โดย 

- เคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเครื่องทดสอบท่ีใชภายในบริษัทฯท้ังหมด หรือท่ีส่ังซ้ือเขามาใหม กอนจะนําไปใชงานครั้ง

แรก จะถูกขึ้นทะเบียนและจัดทําแผนในการสอบเทียบ รวมถึงทําการควบคุมการสอบเทียบและการปรับตั้งตาม

ชวงเวลาท่ีกําหนด 

- บริษัทฯ จัดใหมีการช้ีบงเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเครื่องทดสอบ ดวยแถบสีเพื่อแสดงสถานะของผลการสอบเทียบท่ี

ไดรับการอนุมัติแลวเพ่ือใหทราบวาสามารถนําไปใชงานได และในกรณีท่ีผลในการสอบเทียบ ไมไดรับการอนุมัติ 

บริษัทฯ มีวิธีการจัดการกับเคร่ืองตรวจ เคร่ืองวัดและเคร่ืองทดสอบดังกลาว 
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8. การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุง 

8.1 บทท่ัวไป 

บริษัทฯ กําหนดวิธีการในการเฝาติดตามการวัด การวิเคราะห การปรับปรุงและการนําไปปฏิบัติ ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวท่ีได

จัดทํา เพ่ือประกันความเปนไปตามขอกําหนดและการบรรลุถึงการปรับปรุง ท้ังน้ีบริษัทฯไดกําหนดวิธีการในการปรับปรุง

กระบวนการตางๆ ดังนี้ 

- แสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนด 

- ทําใหมั่นใจวาระบบบริหารคุณภาพเปนไปตามขอกําหนด 

- ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง 

บริษัทฯ ไดพิจารณาและกําหนดวิธีการตางๆท่ีใชปฏิบัติงาน รวมท้ังเทคนิคตางๆทางสถิติท่ีเปนประโยชนในการเขาถึงขอมูล

ของปญหาตางๆ 

                     

8.2 การเฝาติดตามและการวัด 

8.2.1 ความพึงพอใจของลูกคา 

บริษัทฯ ไดจัดทําระเบียบการปฏิบัติงานการรับคําส่ังซ้ือ โดยมีการกลาวถึงการวัดความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงจะ

กําหนดขั้นตอนและความถี่ในการวัดความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงการหาแนวทางและตัว  บงชี้ท่ีสําคัญท่ีสามารถวัดถึง

ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจของลูกคาไดตามวัตถุประสงค  อีกท้ังยังเปรียบเทียบแนวทางเหลานี้กับคูแขง

(Benchmarking) รวมถึงขอมูลเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
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8.2.2 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

บริษัทฯ ไดจัดทําระบบในการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยมีการวางแผนท่ีเหมาะสม เพื่อตรวจประเมินวาระบบ

บริหารคุณภาพของบริษัทฯ มีความสอดคลองกับขอกําหนดมาตรฐานสากลฉบับน้ีและขอกําหนดของระบบบริหารคุณภาพ

ของบริษัทฯ ท่ีไดจัดทําข้ึน 

บริษัทฯ มีการกําหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน โดยพิจารณาจากสถานะความสําคัญของกระบวนการและ

พื้นท่ีท่ีจะทําการตรวจติดตาม รวมถึงผลของการตรวจติดตามคร้ังท่ีผานมา นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการกําหนดหลักเกณฑ 

ขอบเขตและความถี่ในการตรวจติดตาม อีกท้ังมีการคัดเลือกผูตรวจติดตามท่ีมีคุณสมบัติ และความเหมาะสมเพื่อเขารับ

การฝกอบรม รวมถึงการแตงตั้งใหเปนผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

บริษัทฯ มีการจัดทําระเบียบการปฏิบัติงานซ่ึงระบุถึงความรับผิดชอบ ขอกําหนดในการวางแผนการปฏิบัติในการ

ตรวจติดตาม การรายงานผลและการจัดเก็บบันทึกตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการตรวจติดตาม 

ผูจัดการฝายท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ีท่ีไดรับการตรวจติดตาม จะทําใหแนใจวามีการปฏิบัติการแกไขและปองกันปญหา

ท่ีเกิดข้ึน โดยไมทําใหเกิดความลาชา เพ่ือกําจัดขอบกพรอง รวมถึงคนหาสาเหตุตางๆของปญหาท่ีตรวจพบ โดยผูตรวจ

ติดตามจะมีการตรวจพิสูจนหลักฐานหลังการปฏิบัติการแกไขส้ินสุด 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ : PM-MR 01 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

 

8.2.3 การเฝาติดตามและการวัดเก่ียวกับกระบวนการ  

บริษัทฯ มีการใชวิธีการตางๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับการตรวจวัดและเฝาติดตามกระบวนการสรางความเชื่อมั่นตางๆท่ี

จําเปน เพื่อใหบรรลุขอกําหนดตางๆของลูกคา โดยผลของการตรวจวัดและเฝาติดตามจะแสดงถึงความสามารถของ
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กระบวนการตางๆท่ีทําใหบรรลุผลตามแผนท่ีวางไว และเมื่อไมบรรลุผลตามแผนท่ีกําหนดไว บริษัทฯ จะปฏิบัติการแกไข 

เพื่อใหแนใจวาเปนไปตามขอกําหนดของผลิตภัณฑ 
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ตามขอกําหนด 

PM-QA 03 กลวิธีทางสถิติ 

                          

8.2.4 การเฝาติดตามและการตรวจวัดเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ จัดใหมีระบบการตรวจวัดและเฝาติดตามคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑ เพื่อตรวจพิสูจนวาขอกําหนด

ตางๆสําหรับผลิตภัณฑไดบรรลุถึง ท้ังน้ีตองถูกดําเนินการในขั้นตอนท่ีเหมาะสมของกระบวนการสรางความมั่นใจใน

ผลิตภัณฑ โดยหลักฐานของความเปนไปไดตามขอกําหนดและตามหลักเกณฑในการยอมรับจะมีการจัดทําเปนเอกสาร 

ซ่ึงจะมีการแสดงถึงผูมีอํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบในการปลอยผลิตภัณฑ  

โดยในการตรวจวัดและเฝาติดตามคุณลักษณะตางๆของผลิตภัณฑ บริษัทฯมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 

- การตรวจสอบและทดสอบผลิตภัณฑในขั้นตอนการรับเขา 

- การตรวจสอบและทดสอบผลิตภัณฑระหวางกระบวนการผลิต 

- การตรวจสอบและทดสอบผลิตภัณฑในขั้นตอนสุดทาย 

บริษัทฯ มีระบบท่ีจะทําใหมั่นใจวาผลิตภัณฑจะไดรับการตรวจสอบอยางครบถวนตามแผนท่ีกําหนดเวนแตจะไดรับ

การอนุมัติจากลูกคา 

 

8.3 การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

บริษัทฯ ไดจัดทําและรักษาไวซ่ึงระเบียบการปฏิบัติงานการควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด เพื่อใหมั่นใจวา

ผลิตภัณฑจะไดรับการปกปองจากการนําไปใชโดยไมไดตั้งใจ ดวยเหตุผลท่ีวาผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดอาจเกิดได

ทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต และเมื่อตรวจพบผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดจะตองไดรับการช้ีบง ประเมินสภาพ การ

คัดแยกออก การตรวจสอบสาเหตุ จัดทําบันทึกและมีการแจงไปยังสวนงานท่ีเก่ียวของอยางครบถวนและทันกาล 

บริษัทฯ กําหนดใหมีการดําเนินการกับผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดตามความเหมาะสม ดังน้ี 

- กําจัดขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน 

- อนุมัติใหมีการใช ปลอยผานหรือการยอมรับภายใตการยอมรับของผูมีอํานาจหรือลูกคา 

- การปองกันการนําไปใชงานโดยการชี้บงท่ีผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือรอการตรวจสอบ 

ฝายประกันคุณภาพ มีหนาท่ีในการทบทวนและมีอํานาจอนุมัติในการจัดการกับผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ตาม

วิธีการใดวิธีการหนึ่งดังน้ี 

- นํากลับไปทําใหมเพื่อใหเปนไปตามขอกําหนด( Rework ) 

- ยอมรับโดยการยินยอมพิเศษวาใหมีการซอม( Repair / Accept ) 

- นําไปจัดคุณภาพใหมเพ่ือใชงานอ่ืนๆ( Down Grade ) 

- คัดท้ิงหรือทําใหส้ินสภาพ( Scrap ) 

ฝายประกันคุณภาพ จะทําการจดบันทึกหลักฐาน เพ่ือแสดงวาผลิตภัณฑท่ีผานการซอมแซมหรือแกไขไปแลวนั้น จะไดรับ

การตรวจและทดสอบอีกคร้ังหนึ่งจนพอใจ  

ในกรณียอมรับตามสภาพโดยลูกคานั้น ฝายประกันคุณภาพ จะจัดเก็บบันทึกหลักฐานในการยอมรับ เพ่ือเปนการแสดง

สถานะท่ีเปนจริงของผลิตภัณฑในรุนและจํานวนการผลิตกําหนดเทานั้น 

 
 



คูมือคุณภาพ    รหสั : QM-01 

   
ผลิตสินคาคุณภาพ  สงมอบตรงเวลา  พัฒนาส่ิงใหม  ลูกคามั่นใจ  ปรับปรุงอยางตอเน่ือง  กาวไกลสูผูนําส่ิงทอ หนา   21  ของ  21 

 

8.4 การวิเคราะหขอมูล 

กรรมการผูจัดการ ทําการกําหนดดัชนีชี้วัดความสําเร็จ(Key Performance Indicator) เพื่อเปนเคร่ืองมือในการติดตาม

และการปรับปรุงดานคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการผลิต ความตองการของ

ลูกคา รวมถึงคาใชจายของผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด เปนตน ตลอดจนระดับคุณภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ โดยมีการ

เปรียบเทียบกับผูแขงขันหรือขอมูลเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม แนวโนมของดัชนีชี้วัดความสําเร็จ จะไดรับการติดตามความกาวหนาท่ี

เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคทางธุรกิจโดยรวม และนําไปสูการดําเนินการสงเสริม โดย 

- พัฒนาลําดับความสําคัญในการแกไขปญหาซ่ึงเก่ียวของกับลูกคาไดทันที 

- ตัดสินแนวทางท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับลูกคาและสัมพันธกับการทบทวนการตัดสินใจและการวางแผนระยะยาว 

 

8.5 การปรับปรุง 

8.5.1 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

บริษัทฯ จะดําเนินการปรับปรุงประสิทธิผลของระบบริหารอยางตอเนื่อง โดยการใชนโยบายคุณภาพการกระจาย

วัตถุประสงคคุณภาพ ผลของการตรวจติดตามคุณภาพภายในการวิเคราะหขอมูล กิจกรรมการแกไขและการปองกัน และ

การทบทวนของฝายบริหารใหแตละฝายรับผิดชอบ 

8.5.2 การปฏิบัติการแกไข 

บริษัทฯ ไดจัดทําระบบในการแกไขปญหา เพื่อขจัดสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีเกิดข้ึน ดวยความ

เหมาะสมกับขนาดของปญหา เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติการแกไข จะดําเนินการไปอยางมี     ประสิทธิภาพ โดย 

- บงชี้ความไมเปนไปตามขอกําหนด รวมถึงขอรองเรียนจากลูกคา 

- พิจารณาตัดสินใจถึงสาเหตุของความไมเปนไปตามขอกําหนด 

- ประเมินความตองการในการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวาความไมเปนไปตามขอกําหนดจะไมเกิดขึ้นอีก 

- ทําการพิจารณา การตัดสินใจ และการนําการปฏิบัติการแกไขท่ีตองการไปปฏิบัติ 

- การบันทึกผลของการปฏิบัติการแกไขท่ีไดดําเนินการไป 

- การทบทวนถึงการปฏิบัติการแกไขท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จ 

8.5.3 การปฏิบัติการปองกัน 

บริษัทฯ มีระบบในการปฏิบัติการปองกัน เพื่อขจัดสาเหตุตางๆ ของความไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อ

ปองกันการเกิดปญหาซํ้าอีก  

การปฏิบัติการปองกันตองเหมาะสมกับผลกระทบของปญหาตางๆท่ีอาจเกิดขึ้น ระเบียบการปฏิบัติการปองกัน ได

กําหนดขอกําหนดตางๆดังนี้ 

- บงชี้ความไมเปนไปตามขอกําหนดท่ีอาจเกิดข้ึนและสาเหตุตางๆท่ีเปนไปได 

- ประเมินถึงความจําเปนในการปฏิบัติการ เพื่อปองกันการเกิดความไมเปนไปตามเกณฑ 

- การพิจารณา การตัดสินใจและมั่นใจในการปฏิบัติการปองกันท่ีตองการ 

- การบันทึกผลในการปฏิบัติการปองกันท่ีไดดําเนินการไป 

- การทบทวนถึงการปฏิบัติการปองกันท่ีไดดําเนินการแลวเสร็จ 

 

ระเบียบการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ  :  PM-QA01 การเฝาติดตาม การตรวจวัดและการดําเนินการกับผลิตภัณฑท่ีไมเปนไป

ตามขอกําหนด 


