
รายงานการประชุม
เรื่อง  การทบทวนโดยฝายบริหาร  ครั้งท่ี 1/ 2547

วันที่  22  มิถุนายน  2547

สถานท่ี  …………………….  เวลา  10.00 - 12.30 น.

  ผูเขารวมประชุม

1.  ………………… …………………..

2. ……………………

หัวขอ รายละเอียด วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ START FINISH

1 รายงานผลการการดําเนินงานอันเนื่องมาจากการประชุมทบทวน

. ความพึงพอใจของลูกคา 
 ดานคุณภาพ
 1. MEL SHEET ยอดเคลมภายนอกป  (หนวย PPM.)
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

- - - - - - -
- - - - - - - - -

- - - - - - -
- ไดรับขอรองเรียนจากลูกคา Hatc พบปญหาช้ินงานติด - สงของทดแทนใหลูกคา QC, PD 1/6/46 30/9/46

 กระดาษลอกไมออก สาเหตุ คือ ลูกคาเก็บช้ินงานไวนานเกินไป
- ไดรับขอรองเรียนจากลูกคา TMT  พบปญหาช้ินงานอบไมติด - ผลิตช้ินงานโดยใชปริมาณ  Talcum  PD 1/6/46 ตอเนื่อง

 เนื่องจากช้ินงานมี  Talcum  มากเกินไป  ที่เหมาะสมกับช้ินงานสูตรนั้นๆ
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หัวขอ รายละเอียด วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ START FINISH

. ความพึงพอใจของลูกคา 
 ดานคุณภาพ
 2. 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. สาเหตุของปญหาสวนใหญ ิ ื่ ัเกดจากเครองจกร QC, MT 1/6/46 30/9/46
SLAS 0.12 0.60 1.20 0.50 3.00 1.9 1.41 0.93 2.78  เส่ือมสภาพการใชงาน ส ั ุงผลกระทบกบคณภาพ PD
SAS 1.09 2.20 1.94 2.57 2.01 1.85 1.28 1.49 0.95  ช้ินงาน แนวทางการแกไขปญหา สวนใหญจะ
CNS 0 0 0.24 0 0.48 3.12 1.12 0.16 0.11  แกไขปญหาเฉพาะหนา และวางแผนการบํารุง

 รักษาเชิงปองกัน

4.2  ระบบคุณภาพ
1. CONTROL  PLAN
คูมือคุณภาพกําหนดใหมีการทบทวนทุก  6  เดือน ซ่ึงจะตองทบทวนอีกคร้ั ื ังในเดอนธนวาคม QC 20/11/46 ตอเนื่อง

2. FAILURE  MODE  AND  EFFECTS  ANALYSIS ดําเนินการทบทวนและแก เอ  ื่อไข กสาร เม QC 20/10/46 ตอเนื่อง

 ( FMEA ) คูมือคุณภาพกําหนดใหมีการทบทวนทุก 3 เดือน  20/10/46

3. APQP  และ  PPAP  
ดําเนินการตาม  PROCEDURE จัดทําเม่ือมี  PART  ใหม  Nโดย  EW  MODEL QC 20/11/46 ตอเนื่อง

 TEAM  ทั้ง  2  ผลิตภัณฑ

 4.6  การจัดซ้ือ
พบปญหา  SUPPLIER  ไมสงใบ  CERTIFICATE  ใหตรง ดําเนินการแกไข  โดยการแจงให  SUPPLIER QMR 1/2/46 ตอเนื่อง

 ตามเวลาที่กําหนด  ทราบและปรับปรุง หาก  ิบัติ  SUPPLIER  ไมปฎ QC, PC
 ตาม ทางแผนก  QC ํ นิ ัด, PC , PL  จะดาเ นการต  PL
 คะแนนดานตาง ๆ  ที่เก่ียวของ

 4.10    การตรวจและการทดสอบ
พบปญหาในการตรวจและทดสอบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ บาง กําลังดําเนินการขอส่ังซ้ือ ื่ ืเครองมอตรวจและ QC, 20/11/46

 คุณสมบัติไมสามารถทําไดเอง ตองขอความชวยเหลือจากบริษัท  ทอสอบที่จําเปนตองใช ซ่ึงอยูระหวางการ

 ลูกคาบอยคร้ัง ซ่ึงบริษัทลูกคาไดแนะนําสถานที่ซ้ือเคร่ืองมือ  พิจารณาของผูบริหาร

 ดังกลาวใหมาระยะหน่ึงแลว แตยังไมไดรับการอนุมัติ จึงตอง
 ขอใชเคร่ืองมือจากบริษัทลูกคาอยูเสมอ
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หัวขอ รายละเอียด วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ START FINISH

 4.13  การควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด
 จํ N านวนใบ  ON  ในป  2546 ทุกฝาย 1/6/46
แผนก ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ที่เกี่ยวของ

PC - - - - - - - 1 -
QC - - - - - 3 4 2 2
PO - - - - - 1 - - 2
PI - - - - 1 - - 1 -
PT 45 45 63 44 79 75 88 74 97
PL 10 6 7 3 17 4 3 3 1

ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดสวนใหญเปนแผนก

 4.14  การแกไขและการปองกัน
 จํานวนใน  CAR ซ่ึงเปนปญหาที่ไม   สามารถ  แกไขไดอยางถาวร QMR 1/6/46 ตอเนื่อง

แผนก ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  ปจจุบันทีมงานแผนก  PD  , QC , MT , RD ทุกแผนก

PO - - - - - - - - -  พยายามวิเคราะหสาเหตุ รวมทั้งหาแนวทางการ
PI - - - - 2 - - 1 -  แกไขปญหาอยางตอเนื่อง
PT 4 4 1 3 6 4 5 7 5
PL 1 - - - 1 1 - - -
QC - - - - 2 4 2 2 2

AC - - - - - - - - -
RD - - - - - - - - -
PC - - - - - - 1 - -

 CAR  สวนใหญเปนของแผนก  PT  เกิดจากลูกคาแจงช้ินงาน
 มี  RESIN  DROP  และ  ช้ินงานนิ่ม

การพัฒนาระบบคุณภาพ  ISO / TS 16949  :  2002
มีแผนการดําเนินงานที่จะพัฒนา  ISO / TS 16949 ในป  2546 ขณะนี้คัดเลือกบริษัทที่ปรึ  ว คื ิษัทกษาไดแล อบร QMR 8/8/46 ตอเนื่อง

 หลังจากที่ ระบบ  ISO 14001 ไดรับใบ  CER  แลว  LVM  ซ่ึงไดรับการอนุมัติจาก  K.MATSUURA
 ในเบื่องตน ตอไปตองเสนอเร่ืองขออนุมัติ
 จากคุณสรเจษฎ ซ่ึงอยูในขั้นตอนการติดตอ
 เขาพบ เพ่ือขออนุมัติโครงการ

การดําเนินงานกิจกรรม  QOS
การดําเนินงานกิจกรรม  QOS  ปจจุบันประสบปญหาสมาชิกผู ซ่ึงไดแจงใหแตละหน ท  วยงาน ราบ และขอความ หนวยงาน 8/8/46 ตอเนื่อง

 เขารวมประชุม ไมใหความสําคัญ ในการเขารวมประชุม รวมทั้ง  รวมมือจากหนวยงานที่เขาร ร ุม  าวมป ะช ใหเข ที่เกี่ยวของ

 เขาประชุมไมตรงเวลา  ประชุมทุกคร้ัง หากไมวางใหสงตัวแทน
 รวมทั้งเขาประชุมใหตรงเวลา เพ่ือประหยัด
 เวลาในการประชุม 
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หัวขอ รายละเอียด วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ START FINISH

2 สรุปผลการดําเนินงานตามนโยบายและวัตถุประสงค / เปาหมาย   ใหทุกหนวยงานปฏิบัติ ุตามนโยบายคณภาพและ QMR 22/6/04 ตอเนื่อง

คุณภาพ  มีการจัดตั้งกิจกรรมหลักของแตละแผนกที่จะทําการ เปาหมายคุณภาพที่กําหนดขึ้ ื่ ุวั ุ งนเพอบรรล ตถประส คและผูที่
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและมีเปาหมายลงในตารางกลยุทธ ที่กําหนด ( ตามเอกสารแนบ2 ) เก่ียวของ
(QOS)

3     สรุ ติ ุ พ ยใ  ั้ง ติปผลการตรวจ ดตามคณภา ภา นแตละคร การตรวจ ดตาม QMR 22/6/04 28/6/04

โดยลูกคา และการตรวจติดตามจาก บ. CB และผูที่
  รายละเอียดของจํานวนขอบกพรองและขอสีงเกตของการตรวจติด เก่ียวของ

ตามดูในเอกสารแนบที่ 3

4 สรุ ิบัติ   ั    ุ พปผลการปฏ การแกไขและปองกนขอบกพรองดานคณภา QMR 22/6/04 ตอเนื่อง

และผูที่
เก่ียวของ

5 สรุปผลเกี่ยวกับความสามารถของกระบวนการ    ขอมูลในเอกสารแนบ   อ (5-1) , (5-2) ไดแสดงคาข ง QMR 22/6/04 ตอเนื่อง

CPK ทั้ง PO , PI ใน (5-1) ็  า ทั้งจะเหนวาค  CPK  2 และผูที่
โรงผลิตมีคาสูงเกินกวา กํ ื ี่ (ซ SPEC าหนดคอท 1.33 ึ่งเก่ียวของ

AAT จะระบุที่ 1.67) แตในโรงผลิต 2 (PT) มีคา CPK
ในสวนของคา DENSITY ต่ํา ของ SEMI CUERD
FELT หรือ THICKNESS ของ FULLY CUERD 
FELT จะไมถึง 1.33 ซ่ึงไดพิจารณาใหจัดทีมในการ
แกไขตอไป

6 สรุ ี่ ี่ ั  ั ู า จา ุปผลทเกยวกบผลสะทอนกลบจากลกค กตารางการสรปยอด QMR 22/6/04 ตอเนื่อง

และผูที่
เก่ียวของ

-  เคลมภายนอก
-  เคลมภายใน
-  ช้ินงานแลกเปล่ียน

-  โรงผลิต PO จะมีช้ินงานแลกเปล่ียน = 500 pcs. (9m2)
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6 -  โรงผลิต PI จะมีช้ินงานแลกเปล่ียน = 1,758 pcs. (175.38m2)
(ตอ)      ช้ินงานเคลมภายใน = 10pcs (0.15m2)

โรงผลิต PT แยกเปนช้ินงาน STD, 2F, 3F, FULLY CUERD FELT

ลักษณะ
2

STD 2
2

F 3
2

F FU
2

LLY
การเคลม

เคลมภายนอ
pcs
154

m
123.46

pcs
1305

m
2486.25

pcs
821

m
715.69

pcs
8

m
296.18

แลกเปลี่ยน 178 128.76 1484 3147.45 1528 1326 13 460.10
เคลมภายใน 10 18.30 195 275.69 2252 1672.89 7 235.10

รวม 342 270.52 2984 5909.39 4601 3714.58 28 991.38

7    สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา   ใหทางแผนกการตลาดนําเ ี่ ุสนอในทประชมของการ MK 22/6/04 ตอเนื่อง

      ไดมีการสรุปผลความพึงพอใจและความตองการของลูกคาอยูแล ประชุมประจําเดือน (QOS) และการประชุมทบทวน

แตในที่ประชุมของ QOS ยังไมการนําเสนอ โดยฝายบริหารคร้ังตอไปดวย

8 สรุปผลการปฏิบัติงานของผูจําหนาย / ผูรับจางชวงดานคุณภาพ     ทําการ AUDIT ิตามแผนในการตรวจตดตามและ PC 22/6/04 11/2004

        วัตถุดิบที่ SUPPLIER แตละรายสงมอบใหอยูในเกณฑที่ดี จึง พัฒนา SUPPLIER '2004 AUDITOR

อยูใน RANK คะแนน A และ B ของทั้ง 3 โรงผลิต

9 ความจําเปนดานทรัพยากร (กําลังพล,เครื่องจักร,วัตถุดิบ ,     การดําเนินปรับปรุงดานเคร่ื ัองจกร MT 22/6/04 ตอเนื่อง
กระบวนการ, ปจจัยพื้นฐานอื่น

10  การเปลี่ยนแปลงตางๆท่ีเกิดขึ้น ( สังคม , การเงิน , สภาพแวดลอม  เปนไปตามแผนที่กําหนด PN 22/6/04 ตอเนื่อง

และอื่นๆ )
ในสวนของการทํากิจกรรมสงเสริมสังคมในป 2546 กําหนด

จํานวนคร้ังอยูที่ 7 ครั้ง / ป และไดเพ่ิมเปน 8 ครั้ง / ปในป 2547

หัวขอ รายละเอียด วิธีการแกไข ผูรับผิดชอบ START FINISH



ซ่ึงในเดือนม. ค. ป 2547 ไดดําเนินการแลว จํานวน 4 ครั้ง

11.

12.

บ.  URS ในวันที่ 29/6/ 2547

13.

14.

ซ่ึงมีการดําเนินการทบทวนทุกเดือน

15.

(4) PI = 3  (5) PL = 3

16

(DEC ' 05) มี 4 PARTNO. 

หัวขอ ผูรับผิดชอบ START FINISHวิธีการแกไขรายละเอียด
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 ข ื่ ั ุง คุ พ )   ีอเสนอแนะเพอการปรบปร ( ณภา และขอรองเรยนจาก
ภายนอกองค

QMR 22/6/04 ตอเนื่อง
กร และผูที่

 ความจําเปนในการบริหารระบบคุณภาพ , นโยบายและ
                ขอ 11 - 12 .ไดดําเนินการปฏิบัติตามแผน เก่ียวของ

วัตถุประสงค / เปาหมายดานคุณภาพ
             การพัฒนาระบบคุณภาพ 
             ISO / TS 16949 : 2002

บริษัทไดจัดทําระบบคุณภาพ QS9000 และไดปรับเปล่ียนเปน
ISO / TS 16949 : 2002 ตามที่ลูกคากําหนด ซึงบ. SNC ไดัตอบ

สนองความตองการของลูกคาโดยจัดทําแผนการดําเนินการพัฒนา
ระบบคุณภาพ  ISO / TS 16949 : 2002 ไดเริ่มดําเนินการตั้งแต
เดือน ส.ค. 2546 จนถึง ก.ค. 2547 ซ่ึงจะทําการ ASSESMENT จาก

 ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นและท่ีมีโอกาสเกิดและผลกระทบตอ ไมมีปญหาในหัวขอนี้ ผูเก่ียวของ - -
คุณภาพ , ความปลอดภัย หรือ ส่ิงแวดลอม

 ประสิทธิภาพของแตละกระบวนการ   ใหทุกหนวยงานปฏิบัติ  ุตามเปาหมายคณภาพ QMR 22/6/04 ตอเนื่อง
มีรายงานการสรุปและวิเคราะหผลการตรวจวัดความสามารถของ ที่กําหนดขึ้นเพ่ือบรรลุวัตถุ ประสงค และผูที่
กระบวนการ ( KPI ) ตามรายละเอียดของตารางกลยุทธ ( QOS ) และพยายามวิเคราะหสาเหตุของความผิดพลาดทั้งที่ เก่ียวของ

เกิดจากฝายงานของตนเองใหดวยเพ่ือเปนการปรับ
ปรุงการทํางานของฝายตนเอ  ึ้นงใหมากข

 ผลิตภัณฑท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ทําการแกไขปญหาขอบกพร ี่ ิ ฏิบัติองทเกดจากการป QMR 22/6/04 ตอเนื่อง
สรุ  N ข  ิบัติ  มิ.ย ธ.ค ที่ ั้ ั้ ริษั ปใบ CR อบกพรองในการปฏ งานของ . 46 - . 46 งานทงหมดทงภายในและภายนอกบ ทใหลดลง และผูที่
ผานมาทั้งภายในภายนอกบริษัท มีจํานวนทั้งส้ิน 588 ใบ คาเฉล่ียเทา เก่ียวของ

กับ 49 ใบ / 12 แผนก
ในป 2547 ตั้งแตเดือน ม.ค. - พ.ค. มี NCRทั้งส้ิน 199 ใบซ่ึงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 169 ใบ / 12 แผนก เม่ือทําเปน PARATO GRAPH 5 อันดับ
แผนกที่ NCR สูงที่สุดคือ (1) PT = 179   (2). Qc = 10  (3) PO = 10

   ความคืบหนาของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ , ผลิตภัณฑใหม ให ( - PROJECT LEADER APQP TEAM ตามเอก R&D 22/6/04 ตอเนื่อง
(NEW MODEL) สารแนบ 15 )ดําเนินงานตาม ู SCHEDULEของลกคา APQP
ขอมูลจาก MASTER SCHEDULE FOR NEW MODEL จะมี ที่กําหนดไวในแตละลูกคาอยางตอเนื่อง (ตามเอกสา TEAM
ผลิตภัณฑของ MEL SHEET คือ แนบ 16)
- HATC : NEW CIVIC เริ่ม KICK OFF ( JAN ' 05) - MASSPROD.



(ตอ)

เก่ียวของ

ของส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยมาทําการทบทวนดวย ทวนดวย เก่ียวของ

การทบทวนโดยฝายบริหารดวย

บริหารคร้ังตอไป
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16

17     ตนทุนคุณภาพ  (QUALITY COST)

ผูที่ 22/6/04 ตอเนื่อง

   คําแนะนําเพิ่มเติม

- ในการทบทวนโดยฝายบริหารคร้ังหนา ( ครั้งที่ 2 ) ควรที่จะนําเร่ือง นําเร่ืองของส่ิงแวดล ั ํ บอมและความปลอดภยนามาท ผูที่ 22/6/04 ตอเนื่อง

- ความพึงพอใจและความคาดหวังจากลูกคาควรมีขอมูลบรรจุลงใน ใหนําขอมูลของความพึงพอใจและความคาดหวังจาก MK 22/6/04 ตอเนื่อง

ลูกคา มานําเสนอในที่ประชุมการทบทวนโดยฝาย



หัวขอ

4 พ

     4.2.4 การควบคุมบันทึกคุณภาพ

5

  5.2  การใหความสําคัญกับลูกคา

  5.3  นโยบายคุณภาพ

  5.4  การวางแผนดานคุณภาพ

  5.6   การทบทวนโดยฝายบริหาร

โดยฝายบริหารและมีการบันทึกการประชุม เก่ียวของ

6

  6.2  ทรัพยากรบุคคล น
D

  6.3  โครงสรางพ้ืนฐาน

  6.4  สภาพแวดลอมในการทํางาน

เสียหาย สภาพแวดลอมที่เหมาะสม
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ผูรับผิดชอบ START FINISHรายละเอียด วิธีการแกไข

 ทบทวนตามขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO / TS 16949 :2002
 ระบบการบริหารงานคุณภาพ จัดทํานโยบายคุณภาพและวั ุ ด ุตถประสงค านคณภา QMR
  4.1 ขอกําหนดทั่วไป ซ่ึงเปนขอมูลจาก QS 9000 ผูที่
  4.2 ขอกําหนดดานเอกสาร - คูมือคุณภาพ (QUALITY MANUAL) (QS-Q-001)เก่ียวของ
     4.2.1 นโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงค REV.13 ซ่ึงมีความสัมพันธของกระบวนการตางๆ 
     4.2.2 คูมือคุณภาพ โดยใช PROCEDURE ของแตละหนวยงานควบคุม
     4.2.3 การควบคุมเอกสาร ซ่ึงเอกสารเหลานี้ไดจัดทําเสร็จเรียบรอยแลว

  ความรับผิดชอบดานการบริหาร
  5.1  ความมุงม่ันของฝายบริหาร

จัดทําเอกสารความต ู  ว ึองการของลกคาและค ามพงพ QMR
ใจของลูกคาตาม SQM / เอกสารที่ลูกคาแจง MK
ใชนโยบายคุณภาพและวัตถุประลงคดานคุณภาพเดิม
จาก QS 9000
PROCEDURE ของแตละแผนกตองการกําหนดวัตถุ-
ประสงค , เปาหมายสามารถวัดเปนตัวเลขได และกํา-
หนดในแผนธุรกิจ

  5.5  อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และการส่ือสารขอมูล
     5.5.1  อํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ จัดทํา JOB DESCRIPTION
     5.5.2  ตัวแทนฝายบริหาร จัดทําเอกสารการแตงตั้ง QMR  และตัวแทนลูกคา
     5.5.3  การส่ือสารขอมูลภายใน

จัดทําเอกสารการทบทว  ริ ํ นนโดยฝายบ หารและกาห ด QMR
การทบทวนระบบตามชวงเว ารลา , ผลของก ทบทวนและผูที่

   การจัดการทรัพยากร
  6.1  การจัดสรรทรัพยากร จัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพ่ื ึ ูอความพงพอใจของลกคา QMR

จัดหาบุคลากรที่มีความรู ํความสามารถในการทางา PN
และมีการฝกอบรมทั้ง OJT และ TRAINING NEE และผูที่
จัดบํารุงรักษาส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เชน เก่ียวของ

อาคาร สถานที่ อุปกรณเคร่ืองมือ รวมถึงการบริการ
สนับสนุน
ดูแลรักษาความสะอาดของสถานที่ ซอมแซมพ้ืนที่ที่



7    

     7.1.3  การรักษาความลับ

        7.2.1.1 คุณลักษณะพิเศษที่กําหนดโดยลูกคา

        7.4.1.2  การพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพของผูสงมอบ เปาหมายใหSUPPLIERไดอยางนอย ISO9001:2000
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หัวขอ รายละเอี วิธี  ผูรับผิดชอบ START FINISHยด การแกไข

กระบวนการผลิ ิ ั  / ิตผลตภณฑ บรการ QMR
  7.1  การวางแผนผลิตผลิตภัณฑ PN
     7.1.1  การวางแผนผลิตภัณฑเพ่ิมเติม  (APQP) ทําการจัดทําAPQPของแต ู  ี่มี ิ ั ละลกคาท ผลตภณฑใหมและผูที่
     7.1.2  เกณฑการยอมรับ กําหนดเกณฑการยอบรับ และใหลูกคาอนุมัติ เก่ียวของ

ตองมีการเซ็นดสัญญาของพนักงานที่ปฏิบัติงานนั้น
หามเผยแพรขอมูลลูกคา

     7.1.4  การควบคุมการเปล่ียนแปลง

     7.2  กระบวนการที่เก่ียวกับลูกคา
     7.2.1  การกําหนดขอกําหนดที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ ขอกําหนดของลูกคา , กฎหมายที่เก่ียวของ

ตองควบคุมคุณลักษณะพิเศษใหสอดคลองกับขอกํา - 
หนดของลูกคา

     7.2.2  การทบทวนขอกําหนดที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ
      7.2.2.1  การทบทวนขอกําหนดที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ(เพ่ิมเติม)
       7.2.2.2  ความเปนไปไดของกระบวนการผลิตขององคกร TEAM FEASIBILITY REVIEW
     7.2.3  การส่ือขอมูลกับลูกคา
        7.2.3.1  การส่ือสารกับลูกคา (เพ่ิมเติม) ใชรูปแบบและภาษาเดียวกันกับที่ลูกคากําหนด
   7.3  การออกแบบและการพัฒนา
     7.3.1  การวางแผนการออกแบบและการพัฒนา
        7.3.1.1  วิธีการแนวความคิดหลายแนวทาง ใช CROSS FUNCTIONAL TEAM
     7.3.2  ขอมูลเบื้องตนสําหรับการออกแบบและพัฒนา
        7.3.2.1  ขอมูลเบื้องตนของการออกแบบผลิตภัณฑ ( NEW)
        7.3.2.2  ขอมูลเบื้องตนของการออกแบบกระบวนการผลิต
        7.3.2.3  คุณลักษณะพิเศษ จุด S.C. ใชสัญลักษณที่ลูกคากําหนด
     7.3.3  ส่ิงที่ไดจากการออกแบบและพัฒนา
        7.3.3.1  ส่ิงที่ไดจากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ DFMEA , RELIABILITY
        7.3.3.2  ส่ิงที่ไดจากการออกแบบกระบวนการผลิต CPK , MSA , MISTAK PROOFING
     7.3.4  การทบทวนการออกแบบและพัฒนา
        7.3.4.1  การตรวจวัดเฝาระวัง
     7.3.5  การทวนสอบการออกแบบและพัฒนา
     7.3.6  การสอบยืนยันการออกแบบและพัฒนา
        7.3.6.1  การสอบยืนยันการออกแบบและพัฒนา
        7.3.6.2  โปรแกรมตนแบบ (PROTOTYPE)
        7.3.6.3  กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ PPAP
     7.3.7  การควบคุมการเปล่ียนแปลงการออกแบบและพัฒนา
  7.4  จัดซ้ือ
     7.4.1  กระบวนการจัดซ้ือ ประเมินและคัดเลือกผูขาย / ผูใหบริการ
        7.4.1.1  ความสอดคลองกับกฎขอบังคับ กฎหมาย , MSDA 



(ตอ)

        7.6.3.2  หองปฎิการภายนอก ตองไดการรับรอง ISO / IEC17025

8

        8.2.2.2  การตรวจติดตามกระบวนการผลิต
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หัวขอ ผูรับผิดชอบ START FINISHรายละเอียด วิธีการแกไข

        7.4.1.3  แหลงที่ลูกคาอนุมัติ
     7.4.2  ขอมูลการจัดซ้ือ ใชSUPPLIERที่ไดรับ ISO9001 ,ISO/TS16949:2002
     7.4.3  การพิสูจนผลิตภัณฑที่จัดซ้ือ
        7.4.3.1  คุณภาพผลิตภัณฑที่รับเขา มี DATA CHECK การสุมตรวจงาน
        7.4.3.2  การเฝาตรวจวัดผูสงมอบ
  7.5  การปฎิบัติการผลิต
     7.5.1  การควบคุมกระบวนการผลิตและการจัดเตรียมการบริการ

        7.5.1.1  แผนควบคุม จัดทํา CONTROL PLAN
        7.5.1.2  วิธีปฎิบัติงาน จัดทํา WORK INSTRUCTION
        7.5.1.3  การทวนสอบการต้ังคางาน JOB SUTUP
        7.5.1.4  การบํารุงรักษาเชิงปองกันและการคาดการณลวงหนา ทํา PM แผนเชิงพยากรณ
        7.5.1.5  การบริหารเครื่องมือการผลิต
        7.5.1.6  ตารางการกําหนดการผลิต
        7.5.1.7  ขอมูลสะทอนกลับจากการบริการ
        7.5.1.8  การบริการที่ตกลงกับลูกคา ทํา PROCEDURE การใหบริการ
     7.5.2  การรับรองกระบวนการ
        7.5.2.1  การรับรองกระบวนการ (เพ่ิมเติม)
     7.5.3  การช้ีบงและสอบกลับได
     7.5.4  ทรัพยสินของลูกคา ตองดูแลรักษาใหเปนอยางดี
        7.5.4.1  เคร่ืองมือการผลิตที่เปนทรัพยสินของลูกคา
     7.5.5  การเก็บรักษาผลิตภัณฑ
        7.5.5.1  การจัดเก็บและคลังสินคา ใชระบบ FI - FO
  7.6  การควบคุมอุปกรณการเฝาระวังและการวัด การสอบเทียบเคร่ืองมืออุปกรณ
     7.6.1  การวิเคราะหระบบการวัด MSA
     7.6.2  บันทึกการสอบเทียบ / ทวนสอบ
     7.6.3  ขอกําหนดหองปฎิบัติการ
        7.6.3.1  หองปฎิการภายใน

   การวัดวิเคราะหและการปรับปรุง
  8.1  บททั่วไป
     8.1.1  การช้ีบงเคร่ืองมือทางสถิติ
     8.1.2  ความรูในหลักการพ้ืนฐานทางสถิติ
  8.2  การเฝาติดตามและการตรวจวัด
     8.2.1  ความพึงพอใจของลูกคา
     8.2.2  การตรวจติมตามภายใน
        8.2.2.1  การตรวจติดตามระบบการบริหารงานคุณภาพ ใหสอดคลองกับขอกําหนดคุณภาพทั้งหมด



ย

(ตอ)

     8.5.3  การปฎิบัติการปองกัน ใชใบ PAR เพ่ือปองกันไมใหเกิดขอบกพรองอีก
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ใหดําเนินการตรวจติดตามทุกระบวนการผลิตของลูกคาทุกรา ใหจัดทําแผนการตรวจติดตาม QMR 28/6/04

หัวขอ รายละเอียด ผูรับผิดชอบ START FINISHวิธีการแกไข

        8.2.2.3  การตรวจติดตามผลิตภัณฑ ทํา PRODUCT AUDIT
        8.2.2.4  การวางแผนการตรวจติดตามภายใน ตองครอบคลุมทุกกิจกรรมการผลิต
        8.2.2.5  คุณสมบัติของ AUDITOR
     8.2.3  การเฝาติดตามและการตรวจวัดกระบวนการ
        8.2.3.1  การเฝาระวังและตรวจวัดกระบวนการผลิต ทวนสอบกระบวนการผลิตใช CPK
     8.2.4  การเฝาระวังและการวัดของผลิตภัณฑ
        8.2.4.1  การตรวจวัดทางระยะมิติและการทดสอบการทํางาน คา DIMENSION CHECK
        8.2.4.2  ลักษณะภายนอก คา APPEARANCE ของผลิตภัณฑ
  8.3  การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด
     8.3.1  การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด จัดทํา PROCEDURE ควบคุม
     8.3.2  การควบคุมการแกไขผลิตภัณฑ ตองกําหนดการตรวจซํ้าหลังจากทําการแกไข
     8.3.3  ขอมูลลูกคา
     8.3.4  การละเวนจากลูกคา
  8.4  การวิเคราะหขอมูล
     8.4.1  การวิเคราะหและการใชขอมูล
  8.5  การปรับปรุง
     8.5.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
        8.5.1.1  การปรับปรุงอยางตอเนื่องขององคกร ใช QCC , 5ส. , VA / VE
        8.5.1.2  การปรับปรุงกระบวนการผลิต ลดความแปรปรวนของกระบวนการผลิต
     8.5.2  การปฎิบัติการแกไข
        8.5.2.1  การแกปญหา (PROBLEM SOLVING) ตองรูถึงรากของปญหา
        8.5.2.2  การพิสูจนความผิดพลาด
        8.5.2.3  ผลกระทบของการปฎิบัติการแกไข
        8.5.2.4  การวิเคราะห / ทดสอบผลิตภัณฑที่ไมยอมรับ
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