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บทที่ 1 
กรอบแนวคิดในการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขีดสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

หลักการและเหตุผล 
จากการที่คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย          

(พ.ศ. 2546 - 2550) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ เพื่อสรางความเปนเลิศของระบบราชการไทยใหรองรับกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น ก.พ.ร.ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน 
ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ โดยเฉพาะยุทธศาสตร 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและ
คาตอบแทนใหม ซึ่งประกอบดวย 7 มาตรการ คือ 

1. เรงสรรหาบุคลากรผูมีความสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิ เขาสูระบบราชการ  
2. พิจารณาความเปนไปไดของการนําระบบการเลือกสรรระบบเปดท่ีเนนหลักสมรรถนะ

การบริหารจัดการ มาใชกับผูบริหารระดับสูงทุกตําแหนง  
3. ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจําแนกตําแหนง และคาตอบแทนใหมีความเหมาะสม

กับสภาพการณ การแขงขัน ความขาดแคลน และการบริหารราชการแนวใหม  
4. เพ่ิมผลิตภาพของขาราชการ โดยใหมีการจัดทําเปาหมายการทํางาน ขีด

ความสามารถ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแตละบุคคลอยางเปนระบบมากขึ้น 
รวมถึงการเชื่อมโยงใหเขากับการสรางแรงจูงใจ  

5. ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร โดยยึดวิสัยทัศน   
ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคการ และขีดความสามารถที่จําเปน (Competency 
- based Approach)  

6. ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพัฒนาและโอนถายบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งจัดใหมี
ตําแหนงทดแทน หรือสํารองราชการขึ้นในระบบขาราชการพลเรือนเพื่อประโยชนใน
การหมุนเวียน โอนยายและพัฒนาขาราชการ  

7. พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกปองระบบคุณธรรมในวงราชการ   
รวมถึงการปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณและรองทุกขใหมีความเหมาะสม  

ดังน้ัน สนพ. ซึ่งเปนหนวยงานราชการหนึ่งจงึจําเปนตองมีการวิเคราะหและจดัทําขีดสมรรถนะหลัก 
และขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการใน สนพ. เพื่อใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ขางตน 
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การวิเคราะหขีดสมรรถนะ (Competency)  

สถานการณตาง ๆ ของโลกและของประเทศที่มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและ   
รุนแรงทั้งในดานการเมืองระหวางประเทศ การแขงขันทางการคา เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ สถานการณทางการเมืองและสังคมไทย นอกจากจะสงผลกระทบทําให สนพ. ตองมีการ
ปรับเปลี่ยนอํานาจหนาท่ี บทบาท และมีการกําหนดโครงสรางสวนราชการและอัตรากําลังของ สนพ. เสียใหมให
สอดคลองกับอํานาจหนาท่ีบทบาทที่เปลี่ยนไป 

 สําหรับในดานทรัพยากรบุคคลน้ัน สนพ. ควรจะตองมีการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลให
สามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีใหมไดอยางสมบูรณและใชประโยชนจากกําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามโครงสรางสวนราชการและอัตรากําลังใหม โดยในการนี้    ควรกําหนดนโยบายและมาตรการการ
บริหารงานบุคคลโดยมุงเนนการใชสมรรถนะหลัก (Competency)  ซึ่งเปนหลักการ แนวทางการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองและเอื้ออํานวยตอการพัฒนาระบบแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารการ      
เปลี่ยนแปลงมาเปนกรอบการดําเนินงาน 

 Competency ของบุคลากรใน สนพ. น้ัน แบงเปน 2 กลุมดวยกัน คือ 
 1. Core Competency หมายถึง Competency ชุดท่ีบุคลากรทุกคนใน สนพ. ไมวาจะอยูในสายงาน
ใดตองมี Competency ชุดน้ีเหมือนกัน หรือเรียกไดวาเปนขีดสมรรถนะหลักของบุคลากรใน สนพ. 
 2. Functional Competency หมายถึง Competency ท่ีเปนความรู ความสามารถ และทักษะที่   
จําเปนในแตละสายงาน ไมวาคนๆ น้ันจะอยูในสายงานใดหรือตําแหนงใดจะตองมี Functional Competency 
ของตนเอง 
 
กระบวนการจัดทํา Competency ของ สนพ. 

 1. ข้ันเตรียมการ 
 จะเปนการใหความรูเกี่ยวกับการจัดทํา Competency แกบุคลากรของ สนพ. รวมถึงบุคคลท่ี   

เกี่ยวของซึ่งจะเปนหลักในการทํางานหรือประสานงานตอไป 

 2. วิเคราะหองคการ 
 จะทําการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทํา    

Core Competency ของ สนพ. ตอไป 

 3. จัดทํา Core Competency   
จะเปนการพิจารณาวา บุคลากรทุกคนใน สนพ. ตองมีขีดสมรรถนะอะไรบางที่จะไปสนับสนุนและทํา

ใหวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. บรรลุผลสําเร็จ โดยการพิจารณาจะคัดเลือก Competency 
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ท่ีจําเปนจริงๆ  เพราะ Core Competency จะเปน Competency หลักท่ีบุคลากรทุกคนใน สนพ. ตองมี และ
เปนชุด Competency ท่ีทุกคนใน สนพ. ตองใชรวมกัน เม่ือไดชุดของ Competency แลว จึงมาเขียน     
รายละเอียดของ Core Competency ในแตละตัวใหมีรายละเอียดที่ครบถวน ถูกตอง โดยเริ่มต้ังแต       
การกําหนดชื่อ คํานิยาม กําหนดการจัดระดับ และกําหนดพฤติกรรมในแตละระดับ 

 4. จัดทํา Functional Competency  
เม่ือไดจัดทํา Core Competency แลว ตอไปจะเปนการจัดทํา Functional Competency หรือ

ความสามารถในแตละสายงานหรือแตละตําแหนง โดยจะพิจารณา Competency หรือความสามารถที่จําเปน
และสอดคลองกับภารกิจที่ปฏิบัติงานอยู ซึ่งเม่ือไดคัดเลือก Functional Competency ในแตละสายงานหรือ
แตละตําแหนงมาแลว ก็จะมาเขียนรายละเอียดของ Functional Competency ในแตละตัวใหมีรายละเอียดที่
ครบถวน ถูกตอง โดยเริ่มต้ังแตการกําหนดชื่อ คํานิยาม กําหนดการจัดระดับ และกําหนดพฤติกรรมในแตละ
ระดับ 

 5. จัดทํา Job Mapping   
เม่ือไดมีการจัดทํา Competency เสร็จเรียบรอยแลวทั้งในสวนของ Core Competency และ 

Functional Competency ขั้นตอไปคือ การจัดทํา Job Mapping  ซึ่งมีการดําเนินงาน 2 ขั้นตอนคือ 
  5.1 การทํา Job Mapping Profile คือ กรอบในการพิจารณาวา แตละสายงานและแตละ
ตําแหนงใน สนพ. น้ัน ตองการ Competency ตัวไหน ในระดับใด ซึ่งจะมีวิธีการนําเชื่อมกันระหวางตําแหนง
ในสายงานตางๆ กับ Competency ท่ีจัดทําขึ้น เพื่อจะกําหนดเปนมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง
หรือเรียกวาการจัดทํา Job Competency Mapping   
  5.2 การกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง โดยวิธีการจัดทําน้ัน จะตองรู
ภารกิจแตละตําแหนงใหถูกตองวาทําอะไรบาง โดยดูจากการปฏิบัติงานจริงในปจจุบันแลวนําไปกําหนดวา 
ตําแหนงงานนั้นๆ จะตองมี Competency ท่ีกําหนดขึ้นในระดับใด ซึ่งจะตองสอดคลองกับตําแหนงตาง ๆ ใน 
สนพ. ดวย 

 6. จัดทําคูมือ Competency  
เม่ือจัดทํา Job Mapping  เสร็จเรียบรอยแลว เราก็จะจัดทําเปน คูมือ Competency ของ สนพ. 

เพื่อนําไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ สนพ. ตอไป 
 

สําหรับขั้นตอนการจัดทํา Competency ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้นไดดําเนินการ
ตามกระบวนการที่ไดกลาวมาขางตน โดยรายละเอียดของสิง่ที่ไดดําเนินการเรียบรอยแลว มีดังน้ี 
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1. ข้ันเตรียมการ  
ทางที่ปรึกษาไดมีการจัดอบรมเพื่อเปนการใหความรูเกี่ยวกับการจัดทํา Competency แกบุคลากร

ของ สนพ. รวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของซึ่งจะเปนหลักในการทํางานหรือประสานงานตอไปเรียบรอยแลว โดย    
จัดอบรมไปเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2547  
 2. วิเคราะหองคการ  

ทางที่ปรึกษาไดทําการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. เพ่ือใชเปนกรอบในการ
จัดทํา Core Competency ของ สนพ. ตอไป โดย สนพ. มีวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ดังน้ี 
 

วิสัยทัศน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนองคกรหลักในการบริหารจัดการนโยบายและแผนพลังงาน

ของประเทศที่ต้ังม่ันในหลักการ คํานึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีการดําเนินการที่   
โปรงใส เนนการมีสวนรวม เปนเครือขาย และเปนองคกรเรียนรูท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศและสากล 

พันธกิจ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจะพัฒนานโยบาย และแผน  ประสานงานในการนํานโยบายไปสู   

การปฏิบัติ  ติดตามประเมินผล และเสริมสรางความรวมมือกับนานาชาติ ในดานการจัดการ พัฒนา สงเสริม  
การอนุรักษ และการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร 
1. การพัฒนานโยบายการจัดหาพลังงาน   
2. การพัฒนานโยบายการเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนเพื่อสงเสริมการแขงขัน 
3. การพัฒนานโยบายราคาพลังงาน 
4. การพฒันานโยบายการอนุรกัษพลงังาน 
5. การพัฒนานโยบายดานพลังงานหมุนเวียน 
6. การพัฒนานโยบายสิ่งแวดลอมพลังงาน 
7. การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาสงัคมในกระบวนการกาํหนดนโยบาย 
8. การเผยแพรและใหบริการขอมูลพลังงาน 
9. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

3. จัดทํา Core Competency  
 เม่ือวิเคราะหจากวิสยัทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. รวมถึงทิศทางการดําเนินงาน บทบาท
หนาท่ีและลักษณะงานของ สนพ. รวมถึงการสัมภาษณสอบถามความคิดเห็นผูบริหารระดับสูงของ สนพ.     
จะพบวาในปจจุบัน บุคลากรของ สนพ.  ควรจะตองมีขีดสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ 3 ดานในการทํางาน ไดแก  
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Core Employee Competencies  3 กลุมขีดสมรรถนะ 
 

กลุม 1 ขีดสมรรถนะดานการใชความคิด 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 
1.2 ทักษะในการแกไขปญหาและตดัสินใจ 
1.3 ความคิดเชิงระบบ 
 
กลุม 2 ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ความรอบรูในงาน 
2.2 ทักษะดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 

กลุม 3 ขีดสมรรถนะดานสัมพันธภาพ 
 3.1  จิตสํานึกในการบริการ 

3.2  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 
 3.3  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 3.4  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
  3.5  ความมุงม่ันในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ 
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Core Employee Competency ของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

 
วิสัยทัศน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนองคกรหลัก 
ในการบริหารจัดการนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 
ที่ตั้งมั่นในหลักการ คํานึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
 และสิ่งแวดลอม มีการดําเนินการที่โปรงใส เนนการมีสวนรวม  
เปนเครือขาย และเปนองคกรเรียนรูที่ไดรับการยอมรับในระดับ 
ประเทศและสากล 
 
พันธกิจ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจะพัฒนานโยบาย  
และแผน  ประสานงานในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ   
ติดตามประเมินผล และเสริมสรางความรวมมือกับนานาชาติ  
ในดานการจัดการ พัฒนา สงเสริมการอนุรักษ และการใช 
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ยุทธศาสตร 
1. การพัฒนานโยบายการจัดหาพลังงาน   
2. การพัฒนานโยบายการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน 
      เพ่ือสงเสริมการแขงขัน 
3. การพัฒนานโยบายราคาพลังงาน 
4. การพัฒนานโยบายการอนุรักษพลังงาน 
5. การพัฒนานโยบายดานพลังงาน   หมุนเวียน 
6. การพัฒนานโยบายส่ิงแวดลอมพลังงาน 
7. การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาสังคม 
      ในกระบวนการกําหนดนโยบาย 
8. การเผยแพรและใหบริการขอมูลพลังงาน 
9. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 

Core Employee Competencies 
 
กลุม 1 ขีดสมรรถนะดานการใชความคิด 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 
1.2  ทักษะในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
1.3  ความคิดเชิงระบบ 

 
กลุม 2 ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ความรอบรูในงาน 
2.2 ทักษะดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 

 
กลุม 3 ขีดสมรรถนะดานสัมพันธภาพ 
3.1 จิตสํานึกในการบริการ 
3.2 ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
3.3 ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
3.4 มีคุณธรรมและจริยธรรม 
3.5  ความมุงมั่นในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ 
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บทที่ 2 
คําอธิบายขีดสมรรถนะหลกั 

ในการใหรายละเอียดของคําอธิบายองคประกอบของขีดสมรรถนะหลัก และดัชนีบงชี้พฤติกรรม   
รวมถึงการจัดระดับของขีดสมรรถนะของ สนพ. น้ัน จะใชวิธีจัดระดับของความสามารถ (Cognitive 
Domains) ออกเปน 5 ระดับ กลาวคือ 

 
ระดับ    คําอธิบาย 
1. Knowledge   รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 
2. Comprehension  เขาใจลึกซึ้ง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 
3. Application   ประยุกตใชได 
4. Analysis & Synthesis  วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ  
5. Evaluation ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 
 
รายละเอียดของคําอธิบายองคประกอบของขีดสมรรถนะหลัก และดัชนีบงชี้พฤติกรรมของ สนพ. มี

ดังน้ี 
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1.  ขีดสมรรถนะดานการใชความคิด  
 
1.1 ช่ือ (Competency Name)   :    ความสามารถในการวางแผน 
     คําจํากัดความ (Definition)   :    ความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ กระบวนการ และวิธีปฏิบัติ

ดานการจัดการทําแผนของหนวยงาน รวมถึงการวิเคราะห
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก การประมวลผล การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและภารกิจโดยรวมขององคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

มีความรู ความเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนงาน 
 มีความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ กระบวนการ และวิธีปฏิบัติ
ของการจัดทําแผนงาน รวมถึงการติดตามประเมินผลแผนงาน และ
โครงการที่นําไปปฏิบัติ 

 จัดเตรียมขอมูลเพื่อจัดทําแผนงานของหนวยงานตามนโยบาย  
เปาหมายหรือภารกิจของหนวยงาน 

L2 

สามารถจัดทําแผนงานและดําเนินการตามกระบวนการของแผนใหเปน
รูปธรรมได 

 รวบรวมขอมูลและประมวลแผนปฏิบัติการจากสายงานตาง ๆ เพื่อ  
จัดทําแผนของหนวยงานได 

 ประสานงานการจัดทําแผนแผนปฏิบัติงาน การนําแผนไปปฏิบัติและ
ประเมินผลการดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ ได 

L3 

วิเคราะหสถานการณเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานและประสานการจัดทํา
แผนงานของหนวยงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร
โดยรวม 

 ศึกษา วิเคราะห จัดทํา และประสานงานการจัดทําแผนงานของ
หนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรโดยรวม 

 ศึกษาและวิเคราะหความจําเปน ขอจํากัด ความเสี่ยง สภาพแวดลอม
ท้ังภายในและภายนอกที่เปนจุดแข็งและจุดออนขององคกร ตลอดจน
ผลกระทบตาง ๆ เพื่อจัดทําแผนงานใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

L4 

เสนอแนะ พัฒนา ปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงานขององคกร 
 ติดตามการจัดทําแผนและการดําเนินการตามแผนงานของหนวยงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรและสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ตาง ๆ  

 เสนอแนะ พัฒนา และปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงานของ  
หนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรโดยรวม 

L5 

กําหนดกลยุทธและทิศทางเกี่ยวกับการจัดทําแผนขององคกรไดอยาง
เหมาะสมและเปนรูปธรรม 

 กําหนดกลยุทธและทิศทางการจัดทําแผนในหนวยงานตาง ๆ ท่ี  
สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจหลักขององคกรอยางเหมาะสม
ในชวงระยะเวลาตาง ๆ  

 สงเสริมและสนับสนุนการนําแผนงานของหนวยงานตาง ๆ ไปปฏิบัติให
เกิดผลเปนรูปธรรม เพื่อความสําเร็จของแผนงานและยุทธศาสตร  
การทํางานในภาพรวมขององคกร 
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1.2 ช่ือ (Competency Name)   :     ทักษะการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
     คําจํากัดความ (Definition)   :    รูถึงปญหา สาเหตุ และที่มาของปญหาโดยสามารถวิเคราะห    

แยกแยะ ระบุประเด็นปญหา และดําเนินการหาขอสรุป เพื่อนําไปสู
การตัดสินใจแกไขปญหาที่เหมาะสม 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

เขาใจและสามารถแกไขปญหาในเบื้องตนได 
 สามารถเขาใจสาเหตุของปญหาและผลกระทบเพื่อเปนขอมูลใน
การแกไขปญหา 

 จัดลําดับความสําคัญของปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 สามารถเลือกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อแกไขปญหา 

L2 

ประยุกตใชวิธีการตาง ๆ ในการแกไขปญหา 
 สามารถวิเคราะห แยกแยะ ระบุประเด็นปญหาได 
 สามารถกําหนดรูปแบบ และแนวทางแกไขปญหา 
 เสนอทางเลือกในการแกไขปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ 

L3 

ปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

 สามารถวิเคราะห ขอมูล ปญหา โอกาส ประเมินทางเลือกและผล
ท่ีจะเกิดขึ้น สําหรับกําหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 เสริมสราง สนับสนุนใหบุคลากรของหนวยงานสามารถแกไข
ปญหาอยางสรางสรรค 
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1.3 ช่ือ (Competency Name)    :     ความคิดเชิงระบบ  
     คําจํากัดความ (Definition)   :  มีความรูและความเขาใจในระบบงานยอย สามารถเชื่อมโยงและ           

บูรณาการในลักษณะองครวมเพื่อใหเกิดการประสานการปฏิบัติงาน   
โดยมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

เขาใจบทบาทหนาท่ีตนเอง มองความเชื่อมโยงกับภารกิจองคกร 
 เขาใจวิสัยทัศน ภารกิจขององคกร 
 รูโครงสรางของ สนพ. 
 เขียนกระบวนงานของตนเองได 
 อธิบายหนาท่ีในตําแหนงตนเองได 

L2 

มีกระบวนการคิดเปนเหตุเปนผล 
 รูสาเหตุของปญหาและสามารถแกไขปญหาที่ไมซับซอนในงาน
ของตนเองได 

 วางแผนการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเอง 
 อธิบายระบบงานที่เกี่ยวของกับงานของตนเองได 
 เขาใจผลกระทบของงานตนเองกับงานอื่น 

L3 

เขาใจระบบงานตาง ๆ และเชื่อโยงเขาหากันได 
 สามารถวิเคราะหระบบงานของตนเองและเชื่อมโยงกับระบบงาน
อื่นได 

 เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเพื่อปรับปรุงระบบงานได 

L4 

สังเคราะหความคิดไปสูการปฏิบัติงานได 
 แปลงนโยบายจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานได 

 ใหคําแนะนําแกผูอื่นเกี่ยวกับความเชื่อโยงของระบบงาน 

L5 
มองเห็นภาพรวมและกําหนดกลยุทธขององคกร 

 กําหนดพันธกิจและกลยุทธของ สนพ. 
 โนมนาว/ชักนําใหทุกหนวยงานดําเนินการไปสูวิสัยทัศน 
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2. ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
 

2.1 ช่ือ (Competency Name)   :    ความรอบรูในงาน 
     คําจํากัดความ (Definition)   :  มีความรูความเขาใจในงานภาพรวมของ สนพ. ในสวนที่เกี่ยวกับ

บทบาท ภารกิจ อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ โครงสราง นโยบาย 
แผนกลยุทธ ระบบงาน ตลอดจน พ.ร.บ.และกฎหมายทีเกี่ยวของ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

รูเขาใจสามารถปฏิบัติงานเบื้องตนได 
 รูเขาใจระเบียบ 
 จัดระบบแยกหมวดหมู 
 สามารถคนหาไดถูกตองรวดเรว็ 
 สามารถนําไปใชไดอยางถกูตอง 

L2 

สามารถประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
 เขาใจหลักการและเจตนารมณของนโยบายระเบียบ และขอบังคับ
ตาง ๆ ของ สนพ. 

 นําความรูเกี่ยวกับงาน สนพ.ไปประยุกตสอดคลองกับงานในความ
รับผิดชอบ 

 สามารถอธิบายเบื้องตนใหแกเพื่อนรวมงานและบุคลอื่น ๆ และ
บุคคลอื่นไดอยางถูกตอง 

L3 

แนะนําใหคําปรึกษา 
 สามารถและเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไข 
 ใหคําแนะนํา สอนงานใหคําปรึกษาปญหาที่มีความยุงยากซับซอน
แกบุคลากรภายในและหนวยงานภายนอกได 

L4 

วิเคราะห แกปญหาติดตามประเมิน 
 ติดตามดูแลใหผูท่ีเกี่ยวชองปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ     
ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวในงานที่รับผิดชอบ 

 วิเคราะหถึงปญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ียุงยากซับซอนได 
 ประมวลผล นําเสนอ เพื่อใชในการปรับปรุงงานแนวทางในการ
บริหารราชการ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

L5 

เสนอนโยบาย แนวทางการพัฒนาการบริหารราชการ 
 ประสานงานเชื่อมโยงนโยบายการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการ
กําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ติดตามความเคลื่อนไหวและเปรียบเทียบนโยบายและระเบียบของ
หนวยงานอื่นเพื่อใชในการพัฒนา ปรับปรุงและกําหนดนโยบาย
ระเบียบการบริหารราชการ 

 เปนแบบอยางและเปนผูเชี่ยวชาญตามระเบียบตาง ๆ 
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2.2 ช่ือ (Competency Name)   :    ทักษะดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
     คําจํากัดความ (Definition)   :  ความรู ความเขาใจ ในเทคนิคการบริหารสมัยใหม ท้ังในดาน    

หลักการ แนวความคิด และเนื้อหา โดยสามารถนํามาประยุกตใชใน
ระบบงานที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพื่อเสริมสรางศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของตนเองและองคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับเทคนิคท่ีเกี่ยวของ 

L2 

มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ
และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

 สามารถนําเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาใชในการพัฒนาความรู
และความสามารถของตนเองได 

L3 

นําความรูดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาประยุกตใชในการ  
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  

 ใชเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
 นําเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
 สามารถเสนอแนะแนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับเทคนิคการ
บริหารงานสมัยใหมได 

L4 

นําความรูของเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาใชเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการปฏิบัติงาน 

 นํ า เทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาปรับปรุ งและพัฒนา  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ถายทอดความรูเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 
 ใหคําปรึกษาเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 

L5 

สงเสริม และผลักดันในการนําเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาใชใน  
องคกร เพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถใหเกิดแกท่ัวทั้งองคกร 

 มีวิสัยทัศนดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 วางแผนกลยุทธเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 
 กําหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

 สามารถเชื่อโยงองคความรูดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม เชน 
RBM BSC E-Learning และ Competency 
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3. ขีดสมรรถนะดานสัมพันธภาพ 
 
3.1 ช่ือ (Competency Name)   :    การมีจิตใจใหบริการ 
     คําจํากัดความ (Definition)   : ความตั้งใจในการใหบริการ ชวยเหลือ เสริมสรางความสัมพันธอันดี

กับผูรับบริการ หรือผูมาติดตอท้ังภายในและภายนอกเขาใจความ
ตองการและความคาดหวัง   เพื่อตอบสนองตอความตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

ใหบริการดวยความเต็มใจและเขาใจความตองการ รวมถึงติดตาม
ใหบริการเสมือนเปนธุระของตัวเอง 

 สรางความสัมพันธอันดีและความพึงพอใจในการบริการดวย
บุคลิกภาพและมารยาทที่เหมาะสม 

 ใหบริการที่เปนกันเอง รวดเร็ว และไมปดความรับผิดชอบ 
 มีความเขาใจความตองการของผูรับบริการ และสามารถ
ตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 รับผิดชอบในการแกไขปญหาเสมือนเปนธุระของตนเอง 
 ดําเนินการในทันทีและแจงใหทราบถึงความคืบหนาอยาง
สมํ่าเสมอ 

L2 

จัดการเรื่องตาง ๆ ใหกับผูรับบริการ 
 แกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดขึ้นใหสําเร็จดวยดีและเปนท่ีพึงพอใจ 
 ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพเหมือนความคาดหมายของ
ผูรับบริการ 

 นําขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงการใหบริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตองการไดดียิ่งขึ้น 

L3 

กําหนดแนวทางใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 รูและเขาใจในงานและความตองการของผูรับบริการเปนอยางดี 
 ใหบริการโดยมีความยืดหยุน นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการ
ใหบริการ 

 ถายทอดผลสะทอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาการบริการที่ดียิ่งขึ้น 
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3.2 ช่ือ (Competency Name)    :      ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 
     คําจํากัดความ (Definition)   :   ทักษะในการรับรูและจับประเด็นจากการฟงและการอาน ตลอดจน

การ ถายทอด เผยแพรแนวความคิด นโยบายและแผนงาน    
ตลอดจน  วัตถุประสงคและภารกิจหลักของหนวยงานไปยัง      
ผูรวมงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ โดยการพูด การเขียน และการนําเสนอ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยน     
พฤติกรรมสรางแรงจูงใจผูรวมงานหรือผู ท่ี เกี่ยวของในการ    
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

สื่อสารในเรื่องงานในหนาท่ี หรือภารกิจของหนวยงานที่กําหนดไวเปนการ
ท่ัวไปได 

 ฟง อานคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมายจนมีความเขาใจไดอยาง
ถูกตอง 

 ทําความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองคําสั่งหรืองาน
ท่ีไดรับมอบหมายได 

L2 

จับประเด็นสําคัญ สรุปและอธิบายความหมายได 
 รับฟงหรืออานขอความ และจับประเด็น รวมทั้งสรุปประเด็นของ
ผูพูดหรือผูเขียน ท้ังความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย 

 จัดทําบันทึกและรายงานตาง ๆ ตลอดจนการนําเสนอประเด็น  
ตาง ๆ ไดอยางชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค 

 แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทีเกี่ยวของ ตลอดจนการรายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินงานกับผูอื่นภายใตบทบาท หนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

L3 

วิเคราะห อธิบายประเด็นตาง ๆ ท่ีมีความสลับซับซอนได 
 อธิบายเน้ืองาน ประเด็นเรื่องตาง ๆ ท่ีมีความยุงยากซับซอนและ
มีผลกระทบตองาน พรอมท้ังถายทอดขอมูล และสื่อสารในเรื่อง
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานและภารกิจของหนวยงานใหกับผูอื่น  
เขาใจไดอยางถูกตอง ตรงประเด็น และทันเวลา 

 เขียนบันทึกและรายงานที่ตองมีการวิเคราะหงานตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตอง กระชับ และไดใจความ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

L4 

การสื่อสารโดยคํานึงถึงผลประโยชนของหนวยงานหรือองคกร 
 อธิบายขอมูลขาวสารและภารกิจองคกรทั้งการเขียนและการพูด
ใหผูอื่นเขาใจไดอยางงาย ๆ กะทัดรัด ตรงตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 

 วางแผนการสื่อสารกับคนทั่งทั้งองคกร 
 สื่อสารกับผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อใหไดรับความ
คิดเห็นท่ีเปนเอกฉันท 

 นําเสนอรายงานที่สําคัญในภาพรวมของหนวยงานหรือองคกร 

L5 

ชี้แจงชักจูง โนมนาวใหผูอื่นเขาใจและเห็นคลอยตามได 
 ชี้แจงโนมนาวบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกรใหเขาใจและ
รับฟงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิผล 

 ประเมินสถานการณผูฟงในเหตุการณเฉพาะหนา โดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนเน้ือหาที่ตองการสื่อสารใหเหมาะสม รวมทั้งสามารถ
ควบคุมและแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดขึ้นได 
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3.3 ช่ือ (Competency Name)    :     การทํางานเปนทีมและประสานงาน 
     คําจํากัดความ (Definition)    :   ความยินดีท่ีจะรวมปฏิบัติงานกับผูอื่น โดยการใหเกียรติและ

ยอมรับในคุณคาของผูอื่น ไมเอาตัวเองเปนศูนยกลาง ตลอดจนมี
ทักษะในการประสานงานที่ดีเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีใหเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

ใหความสนับสนุนและรวมมือกับทีม 
 เขาใจจุดมุงหมายของทีม 
 ยินดีใหความรวมมือและปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นดวยความเต็มใจ 
 รับผิดชอบตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

L2 
เสนอใหความชวยเหลือแกทีม 

 กระตือรือรนและมีสวนรวมกับผูอื่นดวยความเต็มใจ 
 สื่อสารและประสานงานในทีม 

L3 

รับฟงความคิดเห็นและใหกําลังใจผูอื่น 
 เปนท่ีพึ่งและเปนท่ีปรึกษาของทีม 
 ใหเกียรติและยอมรับในคุณคาของคนอื่น 
 ไมยึดตนเองเปนศูนยกลางในการทํางาน 

L4 

สงเสริมความสามัคคีภายในทีมงาน 
 โนมนาว ชักจูงทีมงานใหเกิดการพัฒนา 
 สรางสัมพันธภาพอันดีใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
 ไดรับความไววางใจและเปนท่ียอมรับ 

L5 

สรางความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันท่ัวทั้งองคกร 
 เปนตนแบบในการสรางคานิยมและวัฒนธรรมในการทํางานของ
คนในองคกรใหเปนเอกภาพ 

 ใหความสําคัญกับทุกฝายโดยเทาเทียมกัน 
 กําหนดนโยบายในการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีท่ัวทั้งองคกร 
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3.4 ช่ือ (Competency Name)    :     คุณธรรม จริยธรรม 
     คําจํากัดความ (Definition)   : การปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม           

มีจิตสํานึกและจริยธรรมในอาชพีเพื่อความเที่ยงตรงและเกิดความ
ยุติธรรมแกทุกฝาย 

 
 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการ 
 ดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดีของสังคมทั้งกาย วาจา ใจ 
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3.5 ช่ือ  (Competency  Name)   :    ความมุงมั่นทํางานใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
     คําจํากัดความ  (Definition)   :     ความตั้งใจแนวแนท่ีจะใชความรูความสามารถในการทํางานให  

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธผิล 
 

ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีและความรับผิดชอบใหสําเร็จเรียบรอย  ถูกตอง  และทันตาม
กําหนดเวลา 

 ทํางานไดดี  ถูกตอง  ตรงตามเปาหมาย  และทันตามกําหนดเวลา 

L2 

มีความขยันมุงม่ัน  และไมยอทอตอปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทํางาน 
 ขยัน  ต้ังใจและหาวิธีท่ีจะทํางานของตนใหดียิ่งขึ้น  เชน  ทําสิ่งที่ดีกวา  
เร็วกวา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานใหดียิ่งขึ้น 

 ยินดีและเต็มใจที่จะชวยเหลืองานของสวนรวม  เชน  เสนอตัวชวยเหลือ
งานของสวนรวมโดยไมตองบังคับ 

L3 

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและหาแนวทางแกไขที่เหมาะสม 
 วิเคราะหหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้นเบ้ืองตน  และเสนอแนะวิธีการแกไขเพื่อนํามา
ปรับใชในการปฏิบัติงาน 

 มีความตั้งใจและพยายามแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานเพื่อให
สามารถดําเนินการไปไดอยางตอเน่ือง 

L4 

ตัดสินใจและเลือกใชวิธีการที่ดีท่ีสุดในการแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
 วิเคราะหขอดี-ขอเสีย  และผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้น 
 จัดลําดับความสําคัญของปญหา  และตัดสินใจเลือกใชแนวทางที่ดีท่ีสุดใน
การแกปญหา 

L5 

สรางกลยุทธในการบริหารจัดการใหเกิดผลสําเร็จตอหนวยงานหรือองคกรใน
ภาพรวม 

 ศึกษาสถานการณภายนอก  ภายใน  เพื่อนํามาประเมินในการกําหนดกลยุทธ 
 สรางกลยุทธในการบริหารจัดการเชิงรุกท่ีมุงผลสําเร็จของหนวยงานหรือ
องคกรใหเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป 
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บทที่ 3 
คําอธิบาย Functional Competency 

คณะที่ปรึกษาไดดําเนินการกําหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร สนพ. ตามลักษณะของ
กลุมงาน โดยจากการวิเคราะหสามารถแบงการปฏิบัติงานของบุคลากร สนพ. ออกเปน 5 กลุมงาน ดังน้ี 
 

1. กลุมนักบริหาร  ประกอบดวย 
- ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนพลังงาน (นักบริหาร 10) 
- รองผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนพลงังาน (นักบริหาร 9) 

 

2.  กลุมทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย 
- บุคลากร 8ว 
- บุคลากร 6ว 

3.  กลุมงานบรหิารทั่วไป  ประกอบดวย 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 8 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 7 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 6ว 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 6 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 5 
- เจาพนักงานธุรการ 5  
- เจาพนักงานธุรการ 4  
- เจาหนาท่ีธุรการ 4 
-     เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 5 

4.  กลุมการเงิน  การบัญชี  ประกอบดวย 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี 8ว 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี 7ว 
- เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี 5  
- เจาพนักงานการเงินและบัญช ี5  

5.  กลุมนักวิเคราะหนโยบาย  ประกอบดวย 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 9 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรบัปรุงการกําหนดตาํแหนงภายในสํานักงานเลขานุการกรม 
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- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
- จาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  4 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 3 

 

ทีมท่ีปรึกษาไดทําการวิเคราะหภารกิจที่ปฏิบัติงานจริงในปจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของ
บุคลากรในแตละกลุมงาน ประกอบการสัมภาษณสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในแตละกลุมงาน โดย
จากการวิเคราะหดังกลาว สามารถจัดทําเปน Functional Competency ของแตละกลุมงานของ สนพ. ไดดังน้ี 

 

Functional Competency ของบุคลากร สนพ. ท้ัง 5 กลุมงาน 
 

1. Functional Competency  ของกลุมนักบริหาร  ประกอบดวย 
• ความเปนผูนํา 
• การทํางานเชิงรกุ 
• ทักษะในการใหคําปรึกษา 
• ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
• กําหนดกลยุทธขององคกร 
• ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
• การควบคุมดูแลงาน 
• ทักษะการนําเสนอ 

 
2. Functional Competency ของกลุมทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย 
• ความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 
• การใหคําปรึกษาดานวินัย 
• ความละเอียดรอบคอบในการทํางานดานบริหารทรัพยากรมนุษย 
 
3. Functional Competency ของกลุมงานบริหารทั่วไป  ประกอบดวย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป 
• ความรูดานงานบริหารงานทั่วไป 
• ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบัญชีภาครัฐ 
• ความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
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• ความรูงานสารบรรณ 
• ทักษะการติดตอประสานงาน 
• ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป 
• ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
 
4. Functional Competency ของกลุมการเงนิ การบัญชี  ประกอบดวย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการเงิน/ บัญชีงบประมาณ 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการพัสดุ 
• ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบัญชีภาครัฐ 
• ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบงบประมาณภาครัฐ 
• ความเชี่ยวชาญในการเบิกจายเงิน 
• ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญช ี
• ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
 
5. Functional Competency ของกลุมนกัวิเคราะหนโยบายและแผน  ประกอบดวย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานพลังงาน 
• ความรูความเขาใจดานพลังงาน 
• ความรูและทักษะในการวิเคราะหแผนงานและโครงการ 
• ทักษะในการบรหิารจัดการขอมูล 
• ทักษะการติดตามประเมินผลโครงการ 
• ทักษะการนําเสนอ 
• ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานวเิคราะหนโยบายและแผน 
• ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

 
รายละเอียดของคําอธิบายองคประกอบของขีดสมรรถนะเฉพาะตําแหนงหนาท่ี   และดัชนีบงชี้      

พฤติกรรมของกลุมงานตางๆ ของ สนพ. มีดังน้ี 
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สมรรถนะกลุมนักบริหาร 
  

1. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ความเปนผูนาํ 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : ความกลาท่ีจะปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองกลานําตอการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ใหม ๆ ท่ีเปนประโยชน  กลารับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิด  กลา   
ตัดสินใจแกไขปญหา  สามารถจูงใจ  และสรางความยอมรับของ  
ผูใตบังคับบัญชา  รวมถึงการเปนผูนําท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในนโยบายหรือระบบงานอันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
นโยบายหรือระบบงาน อันจะสงผลใหองคกรเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

กลาในสิ่งที่ถูกตองและสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
• กลาคิด  กลาทํา  กลาแสดงออก  กลาเสนอความเห็นซึ่งเปน

ประโยชนตอหนวยงาน 
• กลาตัดสินใจแกไขปญหางานในความรับผิดใหสําเร็จตามเปาหมาย

ของหนวยงานตลอดจนกลารับผิดชอบตอผลที่เกิดจากการตัดสินใจ 
• จูงใจสมาชิกในทีมให ทุมเทในการทํางานใหการตอบแทนผู  

ปฏิบัติงานดี   สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูไมใหความ  
รวมมือแกทีมอยางเหมาะสม 

• ทําความเขาใจและใหขอมูลขาวสารในเรื่องแผนงานนโยบาย  
เปาหมายของทีมและหนวยงานกับสมาชิกทุกคนในทีม  เพื่อให  
เปนความม่ังม่ันรวมกัน 

L2 

กระจายอํานาจใหแกสมาชิกในทีมและสรางขวัญกําลังใจใหทีม 
• สนับสนุนใหสมาชิกพัฒนาตนเองในทุก ๆ ทาง 
• รับฟงและเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดแสดงออกในความสามารถ

ของตน 
• กระจายอํานาจความรับผิดชอบ  และการตัดสินใจใหแกสมาชิกใน

ทีมใหมีสวนรวม  และมีจิตสํานึกในการสรางความสําเร็จขององคกร 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L3 

เปนผูนําท่ีมีคุณภาพ 
• สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  ความคิดริเริ่มสรางสรรคของทุกฝายใน

หนวยงาน  ใหคําแนะนําในการดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของหนวยงาน 

• สื่อขอความ  ทําความเขาใจ  ในเรื่องแผน/โครงการ  ตลอดจนจูงใจ
ใหสมาชิกเขามีสวนรวมสนับสนุนองคกรไดประสบผลสําเร็จ 

• ปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  เพื่อไดทราบปญหา
และแนวทางคําแนะนําไดอยางถูกตอง 

• นําความรูมาใช  เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  พัฒนาทีมงานใหมี  
ประสิทธิภาพในการทํางานตลอดจนสามารถปรับใหสอดคลอง
สภาวะแวดลอมภายนอก 

L4 

การสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน 
• ปฏิบัติงานใหเปนตัวอยางตอบุคลากรทั้งในและนอกองคกร 
• โนมนาวชักจูงโดยใชถอยคําท่ีเหมาะสมใหผูอื่นเห็นชอบตอแนวทาง

ในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
• พิจารณาและกําหนดแนวทางรูปแบบการดําเนินการเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 
• ประสานใหคําแนะนําและประชาสัมพันธ  สาเหตุ  ประโยชนและ  

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
• ชักจูงหรือโนมนาวใหผูมีสวนเกี่ยวของใหความรวมมือในการ  

คาดเดาถึงอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการเปลี่ยนแปลง
และรวมหาแนวทางแกไขอุปสรรค 

L5 

กําหนดนโยบาย/ระบบงานที่สอดคลองกับเปาหมายและสนับสนุน  
ภารกิจขององคกร 
• มีความรูสึกไวตอสถานการณ  อดทนตอความกดดัน  สามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
• พรอมในการปรับเปลี่ยนใหเขาตอสถานการณ ตอบุคคล  หรือกลุม

บุคคลตามความตองการของงาน 
• บริหารใหผูเกี่ยวของเกิดความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ี  กระตุนให

เกิดความริเริ่มใหมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

• สนับสนุนใหมีการติดตามประเมินผลความสําเร็จและงานอยาง
คุมคา 
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2. ช่ือ  (Competency  Name)   :    การทํางานเชิงรุก 
   คําจํากัดความ  (Definition)   :   การคิดและลงมือทําสิ่งใหม ๆ เพื่อเปนโอกาสหรือปองกันปญหาท่ี

อาจเกิดขึ้นโดยไมใชเปนการวางแผนหรือการคิดวาจะทําในอนาคต
แตเพียงอยางเดียว 

ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

คิดริเริ่มแผนงาน  โครงการและดําเนินกิจการใหม  
• ริเริ่มแผนงาน  โครงการและดําเนินกิจการใหม ๆ โดยการรวมมือ

รวมใจกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
• สรางโอกาสในการพัฒนาองคกร  และ/หรือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
• สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ และ

ดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ในโอกาสที่เหมาะสม 

L2 

ริเริ่มวางกลยุทธลวงหนาใหแกองคกรในระยะยาว 
• คาดการณสถานการณลวงหนาในระยะยาว  (มากกวา 3 ป)  โดย

พิจารณาจากขอมูลและปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
• กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และกลยุทธระยะยาวที่เหมาะสมใหแก

องคกร 
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3. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ทักษะในการใหคําปรึกษา 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : สามารถสรุปประเด็นปญหาไดอยางถูกตอง  ครบถวน ใหความเห็น

ในการแกไขปญหา วิเคราะห สังเคราะห  เสนอทางเลือกในการ    
แกไขปญหาตาง ๆ ประเมินผลแนวทางที่ใหคําปรึกษา  จนถึง
สามารถกําหนดมาตรการในการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้น 

ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

สรุปประเด็นไดอยางถูกตอง  ครบถวน  และใหความเห็นไดในเบื้องตน 
• สามารถกําหนดประเด็นปญหาที่ เกิดขึ้นไดอยางถูกตองและ  

ครบถวนในเบื้องตน 
• แกปญหาเฉพาะหนาในการปฏิบัติงานและใหความเห็นไดในเบื้องตน 

L2 

วิเคราะหปญหาและเสนอทางเลือกตาง ๆ ในปญหาที่ไมยุงยากหรือ  
ซับซอนมากได 
• สามารถกําหนดประเด็นปญหาที่ซับซอนไดอยางถูกตองครบถวน

และเปนระบบ 
• แกไขปญหา  เสนอแนะแนวทางการแกปญหาที่ไมยุงยากซับซอนใน

รูปแบบตาง ๆ ได 

L3 

วิเคราะห  สังเคราะห  และเสนอทางเลือกตาง ๆ ใหปญหาที่มีความ  
ยุงยาก  ซับซอนได 
• สามารถวิเคราะห  สังเคราะหท่ีมาของปญหา  ผลกระทบอันทําให

เกิดปญหาไดอยางถูกตอง  ครอบถวน 
• แกไขปญหา  เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาที่มีความยุงยาก  

ซับซอนในรูปแบบตาง ๆ ได 

L4 

ประเมินผลแนวทางที่ใหคําปรึกษาได 
• สามารถวิเคราะหถึงผลกระทบจากการปฏิบัติตามแนวทางที่ให  

คําปรึกษาทั้งในทางบวกและทางลบ 
• ใหความเห็นในแนวทางที่จะเปนประโยชนสูงสุด  และเกิดผล

กระทบนอยท่ีสุด 

L5 
สามารถกําหนดแนวทาง  มาตรการในการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นได 
• สรางแนวทาง  มาตรการเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยศึกษา  

จากสถิติท่ีผานมาและแนวโนมท่ีจะเกิดในอนาคต 
 



รายงานฉบบัสุดทาย  กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขดีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
30

4. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ความสามารถในการบริหารการเปลีย่นแปลง 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : ความสามารถในการบริหารจัดการใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   

ประสิทธิภาพการทํางาน  ระบบงาน  ในองคกรใหดีขึ้น  และควบคุม
ความเปลี่ยนแปลงนั้นใหดําเนินไปอยางมีระดับ  ไดรับความยอมรับ
จากคนในองคกร  ตลอดจนติดตามประเมินผลสําเร็จเพื่อนํามา  
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองตอไป 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรู  ความเขาใจในเปาหมายขององคกร  และหลักการบริหารจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง 
• เขาใจเปาหมาย  กลยุทธ  และนโยบายขององคกร 
• รูในทฤษฎกีารบริหารความเปลี่ยนแปลง  เชน  ทฤษฎ ี CAP (Change  

Acceleration  Process) 

L2 

เขาใจปญหาวัฒนธรรมองคกร   และแนวทางการสรางใหเกิดความ  
เปลี่ยนแปลง 
• รู  เขาใจถึงสภาพความเปนไปขององคกร  และสภาพแวดลอมท่ี

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 
• เขาใจ  ระบุปญหา  สาเหตุ  หรือโอกาสในการพัฒนา  ปรับปรุง  

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้นได 
• วางแนวทางการพัฒนา  ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• ใหคําแนะนํา  หรือสรางความเห็นพองกับบุคคลอื่นใหเขาใจถึงขอดี

ในการเปลี่ยนแปลง 
• กําหนดแนวทางการสรางความเปลี่ยนแปลงใหเปนไปดวยความ

เรียบรอยโดยใชหลักการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตอง 

L3 

สรางความเปลี่ยนแปลง  และบริหารความเปลี่ยนแปลงใหเปนไปดวย
ความเรียบรอย 
• ใชเครื่องมือแนวคิดทางทฤษฎีในการระบุสิ่งที่จะทําใหเกิด

ความสําเร็จและขอจํากัดตาง ๆ 
• กําหนดแนวทางการบริหารไดอยางถูกตอง 
• ชี้แจง  แนะนํา  ชักจูงเพื่อสรางการยอมรับ  และความรวมมือจากทุก

ฝายท่ีเกี่ยวของ  โดยเฉพาะกลุมผูมีอํานาจที่ไดรับการยอมรับทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการในองคกร 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L4 

วิเคราะหผลที่เกิดจากการสรางความเปลี่ยนแปลง  และสงเสริมใหการ
เปลี่ยนแปลงนั้นมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
• ระบุผลดี   ผลเสียภายหลังจากการดําเนินการใหเกิดการ  

เปลี่ยนแปลงในเรื่องหนึ่งไปแลวใหชัดเจน 
• คาดการณประเด็นปญหาที่อาจเกิดสืบเน่ืองไป 
• วางแนวทางปองกันไวลวงหนา 
• กําหนดแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ท่ีจะรักษา  และกอใหเกิดการพัฒนา

ในเรื่องดังกลาวโดยตอเน่ืองไป 

L5 

เปนแบบอยางของการเปลี่ยนในองคกร 
• เปนแบบอยางแกคนในองคกรในการพัฒนาและสรางความ  

เปลี่ยนแปลงใหแกองคกร 
• เปนผูริเริ่มในการเสนอแนะความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ๆ ใหแก  

องคกร  ท้ังดานระบบวัฒนธรรม  แนวคิด  และโครงสรางของ  
องคกร 

• ติดตามประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน  วิธีการทํางานอยูเสมอ  
โดยอาจใชหลักการ  Benchmarking  มาชวย 

• ชักจูง  โนมนาวคนใหเห็นถึงความสําคัญของการรวมมือเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในองคกร 
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5. ช่ือ  (Competency  Name)   :    กําหนดกลยุทธขององคกร 
    คําจํากัดความ  (Definition)   : ความรู  ความเขาใจ  แนวคิด  หลักการ  กระบวนการ   และวิธี

ปฏิบัติดานการจัดทําแผนงาน  แผนแมบท  แผนยุทธศาสตรของ
องคกร    การวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอก     
การประมวลผล    ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนที่กําหนด 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ทักษะการวางแผน 
• เสนอแนะ  พัฒนา  ปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงานของ  

หนวยงานและองคกรใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรโดยรวม 
• ประสานงานและติดตามการจัดทําและดําเนินการตามแผนงานของ

หนวยงานและองคกร  ใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรโดยรวม
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมตาง ๆ  

L2 

ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ 
• กําหนดกลยุทธและทิศทางเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานของ  

หนวยงานและองคกรที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจหลักของ
องคกรอยางเหมาะสมในชวงระยะเวลาตาง ๆ  

• สนับสนุนและสงเสริมการนําแผนงานของหนวยงานและองคกรไป
ปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมในสวนงานที่ตนดูแล  รับผิดชอบ 

• ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนแมบทและ  
ผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคกร 
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6. ช่ือ  (Competency  Name)   :     ทักษะการพัฒนาผูใตบังคบับัญชา 
    คําจํากัดความ  (Definition)   : การพัฒนาทักษะ  ความรูความสามารถตลอดจนศักยภาพของผูใต  

บังคับบัญชาอยางตอเน่ือง  รวมถึงการกําหนดรูปแบบและแนวทาง  
ตลอดจนระบบงานที่ จะส ง เสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ประเมินจุดแข็ง-จุดออน  ของผูใตบังคับบัญชา 
• มีความเขาใจผูใตบังคับบัญชาวามีความสามารถแตกตางกัน 

เลือกใชงานตามความถนัดแตละบุคคล 
• ใหคําปรึกษาแนะนําท่ีถูกตองแกผูใตบังคับบัญชาเพื่อพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานและสรางทัศนคติท่ีดีและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

L2 

ทักษะในการสอน  แนะนํางาน  แกผูใตบังคับบัญชา 
• สรางบรรยากาศการทํางานที่เปดกวางและยืดหยุนพรอมท้ังยอมรับ

ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
• มีการแนะนํา  สอนงานแกบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  

สอดคลองกับความจําเปนของการดําเนินงานตามนโยบาย 

L3 
กําหนดแนวทาง  และรูปแบบการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสม 
• ดูแลใหคําปรึกษา  และเสนอแนวทางการพัฒนา  เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของผูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ 

L4 

สรางแนวทางและรูปแบบใหม ๆ ในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
• สนับสนุนใหมีการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง  โดยการอบรม  

ศึกษา  ดูงาน  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อใหเกิดกรอบแนวคิดและเปน
องคกรแหงการเรียนรูขึ้นในหนวยงาน 

L5 

กําหนดนโยบายและระบบงานที่สงเสริมใหมีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
• กําหนดนโยบายและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในระยะสั้น  ระยะปานกลาง  และระยะยาวของตนและ
ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและภารกิจขององคกร 
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7. ช่ือ  (Competency  Name)    :    การควบคุมดูแลงาน 
   คําจํากัดความ  (Definition)   :    ทักษะการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของหนวยงาน  การใช        

กระบวนการ  กําหนดเปาหมาย  การติดตามเรงรัดงาน  การรวมกัน   
แกไขปญหาอุปสรรค  ตลอดจนการประเมินผล  เพื่อใหบรรลุตาม    
เปาหมายท่ีกําหนด 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ความรู  ความสามารถในการกํากับ  ดูแล  และติดตามงานในเบื้องตน 
• เขาใจและสามารถใชความรูในการกําหนดแผนการติดตามการ  

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค  และกําหนดเวลา 
• มีความรูดานกระบวนการ  เทคนิคการติดตามควบคุมงาน 

L2 

ทักษะการติดตามความกาวหนาในการดําเนินการ 
• เขาใจและสามารถใช เทคนิคการควบคุมงานไดอยางถูกตองและ  

เหมาะสม  เชน  การประเมินผลการทํางาน  การรายงานผลการทํางาน  ฯลฯ 
• ประสานงาน  ประชุมหารือเพื่อติดตามและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน

ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

L3 

การแกไขปญหา  และการปรับแผน 
• สามารถใชความรูในการวิเคราะหถึงผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
• สามารถใชความรูและเทคนิคตาง ๆ ในการแกไขปญหา 
• สามารถใชความรูและทักษะในการประเมินผลความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามแผนและเปาหมายท่ีกําหนดของหนวยงาน 
• สามารถใชความรูในการปรับแผนเพื่อแกไขปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงาน 

L4 

การกําหนด  และการควบคุมดูแลงานใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 
• สามารถกํากับดูแล  ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน โดยการ

ติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงค  เปาหมาย  และความกาวหนาของ
ผลการปฏิบัติงานเปนระยะ 

• พัฒนารูปแบบการดําเนินการ  โดยการสรางความรวมมือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

L5 
สรางระบบการควบคุมดูแลงานที่เหมาะสมในระดับหนวยงาน/องคกร 
• สามารถติดตาม  เรงรัด  วิเคราะหประเมินผลสําเร็จของงาน 
• สามารถวางแผนบริหารจัดการเพื่อควบคุมงานตามลําดับขั้นใหเกิด  
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของหนวยงาน/องคกร 
• สรางเปาหมายที่ทาทายเพื่อใหทีมงานยอมรับและรวมมือในการปฏิบัติงาน 
• สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจของสมาชิกและทีมงานใหปฏิบัติงาน

เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
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8. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ทักษะการนําเสนอ 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : ความรู  ความเขาใจในหลักการและวิธีการนําเสนอ  เพื่อชวยใหการ

นําเสนองานในหนาท่ีความรับผิดชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยผูฟงไดมีความเขาใจตรงตามวัตถุประสงค ท่ีตองการสื่อ  
ตลอดจนสรางความประทับใจความเชื่อถือใหแกผูฟงจนใหความ
รวมมือสนับสนุนตอประเด็นท่ีนําเสนอ 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

นําเสนองานในหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนเปนท่ีเขาใจของผูฟง 
• เขาใจเนื้อหาทั้งในแงหลักการ  และรายละเอียดในสิ่งที่ตองการ

นําเสนอ 
• นําเสนอไดอยางชัดเจน  ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการสื่อ

ใหแกผูฟง 

L2 

ปรับปรุงขอมูล  และการนําเสนอใหงายตอการทําความเขาใจ 
• จับประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการจะนําเสนอ  และสรุปใหงายตอ

การทําความเขาใจ 
• เลือกสื่อท่ีใชในการนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับเน้ือหาและกลุมผูฟง 
• นําเสนออยางกระชับ  ชัดเจน  ตามเวลาที่กําหนด 

L3 

นําเสนองานอยางมีคุณภาพ 
• จัดเตรียมขอมูล  สภาพแวดลอม  และวิธีการนําเสนอใหมีคุณภาพ

ประทับใจแกผูฟง 
• ใชเทคโนโลยีและสื่อโสตทัศนท่ีเหมาะสมเพื่อใหการนําเสนอมีความ

นาสนใจ 
• ควบคุมการนําเสนอใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

L4 

เขาใจความตองการของกลุมผูฟงและปรับปรุงการนําเสนอใหเหมาะสม 
• เขาใจกลุมผูฟง และสามารถคาดการณความตองการไดตลอดจน

เตรียมตอบสนองลวงหนาไดอยางเหมาะสม 
• ตอบคําถามไดชัดเจนตรงประเด็น  สรางความเขาใจใหแกผูฟง  ใน

ประเด็นซึ่งเปนปญหา 
• วางแผนการนําเสนอลวงหนา  และแกไขปญหาที่เกิดระหวางการ

นําเสนอใหลุลวงไปดวยความเรียบรอย 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L5 

สรางความเชื่อถือ  คลอยตาม  ใหเกิดแกผูฟง 
• มีทักษะ  ลีลาในการพูดหรือนําเสนองานนาเชื่อถือชวนใหติดตาม 
• ชักจูงใหผูฟงจํานวนมากมีความเห็นคลอยตาม  และเชื่อถือในสิ่งที่

นําเสนอ 
• บริหารการนําเสนองานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ท้ังในแงเน้ือหา  

สื่อท่ีใช  วิธีการ  ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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สมรรถนะกลุมทรัพยากรบุคคล 
 

1. ช่ือ (Competency  Name) :     ความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
   คําจํากัดความ (Definition)       : ความรู  ความเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากร

มนุษย รวมถึงการนําแนวคิดและทฤษฎีใหมๆ เพื่อสามารถนํามา
ประยุกต ใช ในการปฏิ บั ติ ง านไดอย าง มีประสิทธิภาพและ          
ประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษยเบ้ืองตน 
• สามารถอธิบายกระบวนการพื้นฐานของหลักการบริหารทรัพยากร

มนุษยต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก บรรจุแตงตั้ง  การพัฒนา  
การประเมินผล  การเก็บขอมูลบุคคล ฯลฯ 

• ลงมือปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษยได
อยางถูกตอง 

L2 

นําความรูท่ีไดมาใชในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังศึกษาแนวคิดดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษยแนวใหม มาปรับใชในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ 
• แกไขปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยไดดวยตนเอง 
• สามารถอธิบายแนวคิดใหมๆ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อาทิ 

Talent Management, PMP, Career path Management, 
Compensation , Alternative Rewarding   และการสรรหา  
(Recruitment) แบบใหมได 

L3 

ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับแนวคิดใหมในการบริหารทรัพยากรมนุษย
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
• ใหคําแนะนําขอเสนอแนะในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยแก

ผูรวมงานในทุกระดับชั้นได 
• สามารถถายทอดความรูท่ีไดศึกษาคนควาแนวคิดใหมๆ ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใหกับคนในองคกรได 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L4 

นําความรูมากําหนดกลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลอง
กับนโยบายและเปาหมายขององคกร 
• สามารถวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยให

เปนไปตามนโยบายขององคกร 
• กําหนดมาตรการ/แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยให  

สอดคลองกับโครงสรางขององคกร 
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2. ช่ือ (Competency  Name)     : ความรูความเข าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ ยวของในการ      
ปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 

    คําจํากัดความ (Definition)      :    ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให  
คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานทรัพยากร
มนุษย 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ในงาน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่เกี่ยวของในการ    
ปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 

• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่ เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดาน
ทรัพยากรมนุษยได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ีได

อยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 
 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของในการ 
ปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษยได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอกองคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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 3. ช่ือ (Competency  Name)   :     การใหคําปรึกษาดานวินัย 
    คําจํากัดความ (Definition)     :     มีความรูความเขาใจในระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ รวมทั้งหนังสือ       

สั่งการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานดานวินัย สามารถสอน แนะนํา ให      
คําปรึกษา เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงงานวินัย รวมทั้งการเสนอ  
มาตรการเพื่อปองกันปญหาทางดานวินัย 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูพื้นฐานในระเบียบ  กฎหมาย  ขอบังคับ  หนังสือสั่งการที่  
เกี่ยวของกับงานดานวินัย 
• มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานวินัย 
• แนะนําอธิบายขอกฎหมายได 
 

L2 
มีความรูในดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับงานใหคําปรึกษา 
• เขาใจวิธีการและเทคนิคในการใหคําปรึกษา  
• ตอบปญหาและแกไขใหกับผูท่ีติดตอได 
 

L3 

ใหคําปรึกษาแนะนําไดดวยตนเองและสอนงาน 
• สามารถนําเทคนิคและวิธีการมาใชได 
• อธิบายใหผูอื่น/ผูรับคําปรึกษาเขาใจ 
• วิเคราะหปญหาและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาได 
 

L4 
สามารถแกไขปญหาและสอนงานได 
• ตีความกฎหมายไดอยางถูกตอง 
• นําเสนอมาตรการปองกันปญหาดานวินัย 
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4. ช่ือ (Competency  Name)    :    ความละเอียดรอบคอบในการทํางานดานบริหารทรัพยากรมนุษย 
   คําจํากัดความ (Definition)      :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี  

กระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง แมนยํา เพื่อท่ีจะปองกันและ    
ลดความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของ
งานดานบริหารทรัพยากรมนุษย 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตาม  

บทบาทหนาท่ีและตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพื่อใหผลงานมีความถูกตอง 
     และสอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่น

ท่ีเขามาเกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและ

คุณภาพของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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สมรรถนะกลุมงานบริหารทั่วไป  
 
1. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน

ดานบริหารทั่วไป 
   คําจํากัดความ (Definition)       :    ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให  

คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 
รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

ในงาน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่ เกี่ยวของในการ  
ปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป 
• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานบริหาร
ท่ัวไปได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ีได

อยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่ เกี่ยวของในการ  
ปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไปได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอก  

องคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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2.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ความรูดานงานบริหารงานทั่วไป  
     คําจํากัดความ (Definition)      :    ความรูความเขาใจในงานสารบรรณเพื่อสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางสมบูรณ ถูกตอง  
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 
ความรูดานงานสารบรรณ 
• มีความรูพื้นฐานดานงานสารบรรณ 
• มีความรูดานรูปแบบและประเภทของหนังสือราชการ 

L2 
ความสามารถในการตรวจสอบ ความถูกตองในงานสารบรรณ 
• มีความรูดานงานสารบรรณและสามารถตรวจสอบงานสารบรรณใน

ภาพรวมอยางถกูตอง  

L3 
ความสามารถถายทอดและใหคําปรึกษาเกี่ยวกบังานสารบรรณ 

• นําความรูตางๆมาประยุกตใช ถายทอด แนะนําใหกับผูอื่นไดอยาง
ชัดเจน 

L 4 

ความสามารถกาํหนดกลยุทธ หรือวิธีการพัฒนางานสารบรรณใหมี  
ประสิทธิภาพ 

• กําหนดแนวทางการพัฒนางานสารบรรณอยางมีประสิทธิภาพ   อาทิ 
เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยทํางานใน  
หนวยงานของตน 

 

 



รายงานฉบบัสุดทาย  กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขดีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
45

3.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ความเชี่ยวชาญใบการเบิกจายเงิน 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    ความรูความสามารถในการตรวจสอบเอกสารที่ใชประกอบการ

เบิกจายเงินให เปนไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ        
ขอบังคับและคําสั่งที่เกี่ยวของเพื่อใหการเบิกจายเงินเปนไปอยาง
รวดเร็วถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูขั้นตอนการเบิกจายเงิน 
• มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการเบิกจายเงินหรือรูระเบียบที่  

เกี่ยวของในการเบิกจายเงิน 
• ดําเนินการเบิกจายเงินโดยมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีไมมีความซับซอนมีระเบียบกําหนดเปน 

แนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน 
 

L2 

สามารถเบิกจายเงินไดอยางถูกตองและมีประสทิธิภาพ 
• มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินโดยสามารถเบิกจายเงินได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีมีความซับซอนเน่ืองจากระเบียบปฏิบัติไม

ชัดเจนตองวิเคราะหประกอบการพิจารณาการเบิกจายเงิน 
 

L3 

สามารถ ควบคุม ตรวจสอบระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• ควบคุม ตรวจสอบระบบงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามระเบียบที่

กําหนดไว 
• ใหขอคิดเห็นระบุปญหาในทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูการแกไขปญหา

และตอบขอหารอืในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินได 
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4.  ช่ือ (Competency  Name)    :     ความรูดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 
      คําจํากัดความ (Definition)      :     ความรู  ความเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากร บุคคล รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีใหมๆ เพื่อสามารถ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เบ้ืองตน 

• รูกระบวนการพื้นฐานของหลักการบริหารบุคคลต้ังแตการสรรหา 
การคัดเลือก บรรจุแตงตั้ง  การพัฒนา  การประเมินผล  การเก็บ
ขอมูลบุคคล งานวินัย ฯลฯ 

L2 

แสวงหาความรูดานทรัพยากรมนุษยแนวใหม มาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ในงานที่ควบคุมและรับผิดชอบ อาทิ Talent Management, PMP, 
Career path Management, Compensation , Alternative 
Rewarding และการสรรหา  (Recruitment) แบบใหม  

L3 สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับแนวคิดใหมในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล งานวินัย ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

L4 นําความรูมากําหนดกลยุทธในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร 
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5.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ความรูงานสารบรรณ 
           คําจํากัดความ (Definition)        :    ความรูความเขาใจในงานสารบรรณเพื่อสามารถปฏิบัติหนาท่ีได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูความเขาใจขั้นพื้นฐานดานงานสารบรรณ 
• สามารถอธิบายระบบงานและขั้นตอนของงานสารบรรณไดอยาง

ครบถวนและถูกตอง 
• มีความรูดานรูปแบบและประเภทของหนังสือราชการ 
• สามารถแยกประเภทของหนังสือราชการตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

L2 

รูและสามารถในการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชกับงานสารบรรณได
อยางมีประสิทธิภาพ 
• ใชเทคโนโลยีชวยในการทํางานดานสารบรรณไดอยางเหมาะสมและ

ถูกตอง 

L3 
สามารถถายทอดและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
• สามารถถายทอด และแนะนําเรื่องที่เกี่ยวกับงานสารบรรณใหกับผูอื่น

ไดอยางชัดเจน และถูกตอง 
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6. ช่ือ (Competency  Name)      :     ทักษะการติดตอประสานงาน 
    คําจํากัดความ (Definition)        :     มีเทคนิคในการสื่อสาร ติดตอประสานงานระหวางหนวยงานทั้ง 

ภายในและภายนอกเพื่อใหบรรลุเปาหมายและนโยบายของ   
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใหความรวมมือและสนับสนุนการทํางานรวมกันตามที่รองขอ 
• ทํางานในสวนที่รับผิดชอบใหสําเร็จตามนโยบายเพื่อสรางความ 

สัมพันธกับหนวยงานราชการทั้งภายในและภายนอก 
• รูจักหนวยงานตางๆ ภารกิจ  ความรับผิดชอบ ผูติดตอ 

L2 

ใหความรวมมือและบริการ 
• ศึกษาถึงความตองการของหนวยงานที่จะประสานงานทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรอยางถูกตอง 
• เต็มใจที่จะใหความรวมมือในการใหบริการที่ดีท้ังภายในและภายนอกองคกร 

L3 

โนมนาวชักจูงเพื่อใหเกิดการประสานงานอันดี สามารถชักจูง จูงใจใหผูอื่น
มีสวนรวมในการทํางาน 
• โนมนาวจิตใจใหบุคคลท่ีรับผิดชอบรวมกัน  เขาใจถึงวัตถุประสงค

ขององคกร  และใหความรวมมือในการพัฒนาหนวยงาน 
• มีเทคนิคในการติดตอประสานงานเพื่อสรางวามเชื่อถือและการ

ยอมรับจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหเกิดการสนับสนุน
ในการปฏิบัติงานที่ดี 

L4 

มีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบการประสานงาน และการวางแผน
กลยุทธเพื่อประโยชนของหนวยงาน 
• สามารถนําความรู  ความสามารถและประสบการณมาใชในการ

วางแผน ระบบการประสานงานหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
• เขาใจถึงนโยบายและโครงสรางระบบบริหารราชการเพื่อกําหนด  

แนวทางการทํางาน 
• สามารถกําหนดรูปแบบในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน

และภายนอกใหสอดคลองตามเปาหมายและนโยบายของหนวยงาน 
• กําหนดกลยุทธดานการประสานงานใหสอดคลองกับนโยบายเพื่อ

ประโยชนขององคกร 
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7. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี

กระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง  แมนยํา  เพื่อท่ีจะปองกันและลด
ความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของงาน
บริหารทั่วไป 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตามบทบาท

หนาท่ีและตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพื่อใหผลงานมีความถูกตอง

และสอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่นท่ี

เขามาเกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและ

คุณภาพของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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8. ช่ือ (Competency  Name)    :     ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว และมี   
ประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใชทักษะในการปฏิบัติงานงาย ๆ ได 
• สามารถใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนเพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเบ้ืองตนได 
 

L2 

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได 
• สามารถแกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 
 

L3 

ใชทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
• ถายทอดความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูรวมงานได 
• นําความรูมาพัฒนาระบบงานในความรับผิดชอบของตนได 
 

L4 

ใชทักษะเพื่อสรางระบบงาน 
• นําความรูมาสรางระบบงานในคอมพิวเตอรได 
• สรางระบบการทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และสมรรถนะขององคกร 
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 สมรรถนะกลุมงานการเงินและบัญชี  
 
1. ช่ือ (Competency  Name)     :   ความรูความเข าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ ยวของในการ     

ปฏิบัติงานดานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุ 
   คําจํากัดความ (Definition)         :  ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให     

คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมี  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดาน
การเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุ 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตางๆ ท่ี  

เกี่ยวของในงานที่ไมซับซอน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่ เกี่ยวของในการ  
ปฏิบัติงานดานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุ 
• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดาน  
การเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ี

ไดอยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานดานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอก

องคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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2. ช่ือ (Competency  Name) :     ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบัญชีภาครัฐ 
   คําจํากัดความ (Definition)        :     ความรูความเขาใจในระเบียบ  กฎหมาย และสามารถนํามาใชใน

การปฏิ บั ติงานในหนา ท่ีความรับผิดชอบไดอย างถูกตอง  
ครบถวน  

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เขาใจหลักการบัญชีพื้นฐาน 
• รูประเภทของรายการที่เกิดขึ้นวาเปนรายการประเภทใด  ไดแก  

สินทรัพย หน้ีสิน  ทุน  รายได  คาใชจาย 
• วิเคราะหรายการและจับคูบัญชีไดถูกตอง 
• เขาใจวัตถุประสงคของนโยบายบัญชี 
• ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคํานวณพื้นฐาน 
• ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและซอรฟแวรเบ้ืองตน 
 

L2 

รูหลักการบัญชีภาครัฐ 
• สามารถจําแนกรายการบัญชีตามหมวดรายจาย 
• สามารถบันทึกบัญชีและทะเบียนที่เกี่ยวของไดถูกตอง 
• สามารถแกไขขอผิดพลาดทางบัญชี 
 

L3 

ประยุกตความรูมาใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
• สามารถปดบัญชีแยกประเภทและจัดทํางบทดลอง 
• จัดทํารายงานฐานะการเงิน 
• รวบรวมรายงานการเงินของหนวยงานยอย 
• จัดทําฐานะการเงินและงบการเงินรวม 
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3. ช่ือ (Competency  Name) :    ความเชี่ยวชาญในการเบิกจายเงิน 
   คําจํากัดความ (Definition)        :    ความรูความสามารถในการตรวจสอบเอกสารที่ใชประกอบการ     

เบิกจายเงินให เปนไปตามขั้นตอนของกฎหมาย  ระเบียบ      
ขอบังคับ  และคําสั่งที่เกี่ยวของเพื่อใหการเบิกจายเงินเปนไป
อยางรวดเร็วถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูขั้นตอนการเบิกจายเงิน 
• มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการเบิกจายเงินหรือรูระเบียบที่  

เกี่ยวของในการเบิกจายเงิน 
• ดําเนินการเบิกจายเงินโดยมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีไมมีความซับซอนมีระเบียบกําหนดเปน  

แนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน 
 

L2 

สามารถเบิกจายเงินไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
• มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินโดยสามารถเบิกจายเงินได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีมีความซับซอนเน่ืองจากระเบียบปฏิบัติไม

ชัดเจนตองวิเคราะหประกอบการพิจารณาการเบิกจายเงิน 
 

L3 

สามารถตรวจสอบระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• ตรวจสอบระบบงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว 
• ใหขอคิดเห็นระบุปญหาในทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูการแกไขปญหา

และตอบขอหารือในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินได 
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4. ช่ือ (Competency  Name)      :    ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
   คําจํากัดความ (Definition)        :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี

กระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง     
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง แมนยํา  เพ่ือท่ีจะปองกันและ   
ลดความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของงาน
การเงินและบัญชี 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตามบทบาท

หนาท่ีและตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพื่อใหผลงานมีความถูกตองและ

สอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่นท่ีเขา

มาเกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและ  

คุณภาพของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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5.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการ  ปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว และ   
มีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใชทักษะในการปฏิบัติงานงาย ๆ ได 
• สามารถใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนเพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเบ้ืองตนได 
 

L2 

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได 
• สามารถแกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 
 

L3 

ใชทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
• ถายทอดความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูรวมงานได 
• นําความรูมาพัฒนาระบบงานในความรับผิดชอบของตนได 
 

L4 

ใชทักษะเพื่อสรางระบบงาน 
• นําความรูมาสรางระบบงานในคอมพิวเตอรได 
• สรางระบบการทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และสมรรถนะขององคกร 
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สมรรถนะกลุมงานวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
1. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการ     

ปฏิบัติงานดานพลังงาน 
   คําจํากัดความ (Definition)        :     ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให        

คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 
รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานพลังงาน 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของใน

งานที่ไมซับซอน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
ดานพลังงาน 
• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานพลังงานได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ีได

อยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
ดานพลังงานได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอกองคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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2. ช่ือ (Competency  Name) :     ความรูความเขาใจดานพลังงาน 
   คําจํากัดความ (Definition)        :     มีความรูความเขาใจในดานพลังงานโดยสามารถประยุกตความรู    

ดังกลาวมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสมเพื่อ
สนับสนุน ภารกิจของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 
มีความรูพื้นฐานในดานพลังงาน 
• มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับพลังงานดานตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
• สามารถใหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับพลังงานดานตางๆ ไดถูกตอง 

L2 

เขาใจและสามารถนําความรูดานพลังงานมาประยุกตใชในหนาท่ี 
• มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานดานตางๆ และสามารถ

นํามาใชในการปฏิบัติงานได 
• สื่อสารความรูดานพลังงานใหผูอื่นเขาใจได 

L3 
ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับดานพลังงานได 
• ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับดานพลังงานได 

L4 

วิเคราะหปญหาดานพลังงานได 
• สามารถเชื่อมโยงความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ดานพลังงาน  

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานได 
• ใหคําปรึกษาดานพลังงานแกสวนราชการได 
• เปนวิทยากรบรรยายความรูดานพลังงานขั้นพื้นฐาน 

L5 

มองเห็นประเด็น  สามารถเสนอแนะการปรับปรุงแกไขปญหาดาน  
พลังงานได 
• ใชความรูดานพลังงานในการกําหนดวิสัยทัศน  แผนกลยุทธ   
      และนโยบายได 
• ถายทอดความรูดานพลังงานแกสาธารณชนได 
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3. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความรูและทักษะในการวิเคราะหแผนงานและโครงการ 
   คําจํากัดความ (Definition)      :    ความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนและติดตามประเมินผล โดย

สามารถประยุกตความรู ความเขาใจดังกลาวเพื่อการวิเคราะห
และสังเคราะหแผนงานโครงการของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูเรื่องการวางแผนและติดตามประเมินผล 
• มีความรูเรื่องการวางแผนและติดตามประเมินผลในเบื้องตน 
• มีความรูเรื่องการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการในเบื้องตน 
• มีความรูในนิยามศัพท/เปาหมายของแผน/ตัวชี้วัด 
• มีความรูในหลักการ  แนวคิด เครื่องมือการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน

โครงการ 
• มีความรูในกระบวนการคนหาสาเหตุของปญหาเบื้องตนอยางเปนระบบ 

L2 

เขาใจแผนงานและติดตามประเมินผลของหนวยงานที่รับผิดชอบและสามารถ
วิเคราะหประเมินผลสําเร็จได 
• รับทราบและเขาใจขอมูลแผนงานและติดตามประเมินผลท้ังในอดีต  ปจจุบัน  

และอนาคต 
• เปรียบเทียบและเขาใจขอมูลแผนงาน และสามารถติดตามประเมินผลทั้งใน

อดีต  ปจจุบัน  และอนาคต 
• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงาน และผลการติดตาม  

ประเมินผล 

L3 

เขาใจแผนงาน งบประมาณและการติดตามประเมินผลในภาพรวมของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน และสามารถประเมินความสําเร็จขององคกรในภาพรวม 
• เชื่อมโยงความรูความเขาใจในการิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแผนงาน

โครงการ/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในภาพรวมของสํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน 

• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงานงบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผลในภาพรวมทั้งสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

• เปนวิทยากรบรรยายองคความรู ในการจัดทําและประยุกตแผนงาน/  
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

งบประมาณ/ติดตามประเมินผลใหแกบุคลากรทั่วไปได 
• พัฒนาระบบและวิธีการประสานแผนปฏิบัติการของสํานักงานนโยบายและ

แผนพลังงาน 

L4 

นําเสนอและบูรณาการ การจัดทําแผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผล
ในภาพรวมของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
• ใหขอเสนอแนะที่สําคัญในการวิเคราะห  สังเคราะหขั้นสูงเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการวางแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลแกสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 

• เปนมืออาชีพในการประยุกตและวิเคราะหสถานการณ ความตองการและ
แนวนโยบายของผูบริหารที่มีตอแผนงาน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลได
อยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม 

• จัดทํารายงานผลงานการวางแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในแบบสรุป
รวบยอดในการนําเสนอผูบริหารหรือเพื่อประโยชนตอองคกร 
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4. ช่ือ (Competency  Name) :    ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล 
   คําจํากัดความ (Definition)       :    ความมีทักษะในการนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผลและรายงาน

ผลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศทาจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน
ดานตางๆ ตลอดจนนํา  ขอมูลและสถิติตางๆ มาวิเคราะหเพื่อ
พยากรณถึง  แนวโนมในอนาคต เพื่อนํามาใชในการกําหนด
นโยบายและกําหนดงบประมาณและสามารถบริหารจัดการ
ฐานขอมูลได 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

สามารถรวบรวมและจัดเก็บเอกสารขอมูลอยางเปนระบบ 
• มีความรูดานสถิติ  ท้ังสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
• สามารถอานตารางและอธิบายความหายของคาสถิติได 
• เขาใจวิธีการ  ขั้นตอนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
• รูและเขาใจแหลงขอมูล 

L2 

มีความรู  ความสามารถในการใชโปรแกรมฐานขอมูล  การคนหาขอมูล 
การแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดและการดูแลรักษาขอมูล 
• มีความสามารถในการออกแบบฟอรมและรายงานที่มาสลับซับซอน 
• สามารถลงรหัสขอมูล(Code) 

L3 

มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน 
• สามารถวิเคราะหขอมูลงายๆ เชน คาเฉลี่ยของขอมูล  คาสวน  

เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูล  และแสดงคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร 

• สามารถนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง กราฟตางๆ กราฟรูปภาพ 
และแผนภูมิตางๆ  

• มีความสามารถในการโอนยายฐานขอมูลไปใชงานกับโปรแกรมอื่น 

L4 

มีความสามารถในการวิเคราะหในเชิงลึก 
• สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล  และพยากรณแนวโนมได 
• สามารถออกแบบฟอรม  และรายงานขอมูลท่ีสลับซับซอน 
• สามารถทํา Benchmarking 

L5 กําหนดแนวการจัดทําฐานขอมูลและการใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอ
การบริหารงานขององคกรในภาพรวม 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

• ใหคําแนะนําหรือขอเสนอในการจัดการฐานขอมูลใหเปนระบบและ
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• กําหนดแนวทางหรือขอเสนอในการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ในระดับนโยบาย 
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5. ช่ือ (Competency  Name) :    ทักษะการติดตามประเมินผลโครงการ 
   คําจํากัดความ (Definition)         :    ความรูความเขาใจในเรื่องติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน  

และประเมินสัมฤทธิ์ผลของโครงการ  โดยสามารถประยุกต
ความรูความเขาใจดังกลาวในการติดตามผลการดําเนินงาน  
ปญหาอุปสรรค  และสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งประเมินผลความสําเร็จของโครงการ  เพื่อเปน
ขอมูลในการตัดสินใจของการกําหนดนโยบายของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูเรื่องการติดตามและประเมินผล 
• มีความรูเรื่องแนวคิดและหลักการสําคัญในการกํากับติดตาม  และ

ประเมินผลโครงการ 
• มีความรูเรื่องหลักการและเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลโครงการ  

การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
• มีความรูในนิยามศัพทตางๆ ท่ีเปนสาระสําคัญของการวิเคราะห

โครงการ  ไดแก เปาหมายของแผน   ตัวชี้วัด  และวัตถุประสงค 
• มีความรูในหลักการ  แนวคิด  เครื่องมือการวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทนโครงการ 
• มีความรูในกระบวนการคนหาสาเหตุของปญหา 

L2 

เขาใจแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลของหนวยงานที่รับผิดชอบ
และสามารถวิเคราะหประเมินผลสําเร็จได 
• เขาใจขอมูลแผนงาน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลท้ังในอดีต  

ปจจุบัน 
• เปรียบเทียบและเขาใจขอมูลแผนงาน /งบประมาณ /ติดตาม

ประเมินผลทั้งในอดีต  ปจจุบัน 
• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงาน/งบประมาณ/  

ติดตามประเมินผล 

L3 
เขาใจแผนงาน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในภาพรวมของสํานักงาน
นโยบายและสามารถประเมินความสําเร็จขององคกรในภาพรวม 
• เชื่อมโยงองคความรูความเขาใจในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

แผนงาน โครงการ/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในภาพรวมของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงาน/งบประมาณ/  
ติดตามประเมินผลใหแกบุคลากรทั่วไปได 

• พัฒนาระบบและวิธีการประสานแผนปฏิบัติการของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 

L4 

นํา เสนอและบูรณาการ การจัดทําแผนงาน /งบประมาณ /ติดตาม  
ประเมินผลในภาพรวมของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานอยางเปน
ระบบใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
• ใหขอเสนอแนะที่สําคัญในการวิเคราะห  สังเคราะหขั้นสูงเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวางแผน /งบประมาณ /ติดตาม
ประเมินผลแกสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานได 

• เปนมืออาชีพในการประยุกตและวิเคราะหสถานการณ  ความ
ตองการและแนวนโยบายของผูบริหารที่มีตอแผนงาน/งบประมาณ/
ติดตามประเมินผลไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองและเหมาะสม 

• จัดทํารายงานผลงานการวางแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผล
ในแบบสรุปรวบยอดในการนําเสนอผูบริหารหรือเพื่อประโยชนตอ
องคกร 
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6. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ทักษะการนําเสนอ 
   คําจํากัดความ  (Definition)   :    ความรู  ความเขาใจในหลักการและวิธีการนําเสนอ  เพื่อชวยให

การนําเสนองานในหนา ท่ีความรับผิดชอบเปนไปอยางมี       
ประสิทธิภาพ  โดยผูฟงไดมีความเขาใจตรงตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการสื่อ  ตลอดจนสรางความประทับใจความเชื่อถือใหแก   
ผูฟงจนใหความรวมมือสนับสนุนตอประเด็นท่ีนําเสนอ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

นําเสนองานในหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนเปนท่ีเขาใจของผูฟง 
• เขาใจเนื้อหาทั้งในแงหลักการ  และรายละเอียดในสิ่งที่ตองการ

นําเสนอ 
• นําเสนอไดอยางชัดเจน  ตรงตามวัตถุประสงคที ่ตองการสื ่อ

ใหแกผูฟง 

L2 

ปรับปรุงขอมูล  และการนําเสนอใหงายตอการทําความเขาใจ 
• จับประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการจะนําเสนอ  และสรุปใหงายตอ

การทําความเขาใจ 
• เลือกสื่อท่ีใชในการนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับเน้ือหาและกลุม  

ผูฟง 
• นําเสนออยางกระชับ  ชัดเจน  ตามเวลาที่กําหนด 

L3 

นําเสนองานอยางมีคุณภาพ 
• จัดเตรียมขอมูล  สภาพแวดลอม  และวิธีการนําเสนอใหมีคุณภาพ

ประทับใจแกผูฟง 
• ใชเทคโนโลยีและสื่อโสตทัศนท่ีเหมาะสมเพื่อใหการนําเสนอมีความ

นาสนใจ 
• ควบคุมการนําเสนอใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

L4 

เขาใจความตองการของกลุมผูฟงและปรับปรุงการนําเสนอใหเหมาะสม 
• เขาใจกลุมผูฟง และสามารถคาดการณความตองการไดตลอดจน

เตรียมตอบสนองลวงหนาไดอยางเหมาะสม 
• ตอบคําถามไดชัดเจนตรงประเด็น  สรางความเขาใจใหแกผูฟง  

ในประเด็นซึ่งเปนปญหา 
• วางแผนการนําเสนอลวงหนา  และแกไขปญหาที่เกิดระหวางการ
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

นําเสนอใหลุลวงไปดวยความเรียบรอย 

L5 

สรางความเชื่อถือ  คลอยตาม  ใหเกิดแกผูฟง 
• มีทักษะ  ลีลาในการพูดหรือนําเสนองานนาเชื่อถือชวนใหติดตาม 
• ชักจูงใหผูฟงจํานวนมากมีความเห็นคลอยตาม  และเชื่อถือในสิ่งที่

นําเสนอ 
• บริหารการนําเสนองานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ท้ังในแงเน้ือหา  

สื่อท่ีใช  วิธีการ  ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชใหมีประสิทธิภาพ  
สูงสุด 
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7. ช่ือ (Competency  Name)       :     ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 
   คําจํากัดความ (Definition)          :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี

กระบวนการ ตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง แมนยํา  เพื่อท่ีจะปองกันและลด    
ความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของงาน
วิเคราะหนโยบายและแผน 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตามบทบาทหนาท่ี

และตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพ่ือใหผลงานมีความถูกตองและ  

สอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่นท่ีเขามา

เกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและคุณภาพ

ของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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8. ช่ือ (Competency  Name) :     ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
   คําจํากัดความ (Definition)        :    มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใชทักษะในการปฏิบัติงานงาย ๆ ได 
• สามารถใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนเพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเบ้ืองตนได 
 

L2 

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได 
• สามารถแกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 

 

L3 

ใชทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
• ถายทอดความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูรวมงานได 
• นําความรูมาพัฒนาระบบงานในความรับผิดชอบของตนได 
 

L4 

ใชทักษะเพื่อสรางระบบงาน 
• นําความรูมาสรางระบบงานในคอมพิวเตอรได 
• สรางระบบการทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และสมรรถนะขององคกร 
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บทที่ 4 
ผลการจัดทํา Job Mapping 

หลังจากที่คณะที่ปรึกษาไดจัดทํา Competency เสร็จเรียบรอยแลวทั้งในสวนของ Core 
Competency และ Functional Competency ขั้นตอไปคือ การจัดทํา Job Mapping  ซึ่งมีการดําเนินงาน    
2 ขั้นตอนคือ 
  1. การทํา Job Mapping Profile คือ กรอบในการพิจารณาวา แตละสายงานและแตละ
ตําแหนงใน สนพ. น้ัน ตองการ Competency ตัวไหน ในระดับใด ซึ่งจะมีวิธีการนําเชื่อมกันระหวางตําแหนง
ในสายงานตางๆ กับ Competency ท่ีจัดทําขึ้น เพื่อจะกําหนดเปนมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง
หรือเรียกวาการจัดทํา Job Competency Mapping  โดยทางที่ปรึกษาไดนําแบบฟอรม Job Mapping  ให    
ขาราชการ สนพ.ในกลุมงานตางๆ ท้ัง 5 กลุม ชวยกันพิจารณากรอกขอมูลความสามารถของแตละตําแหนงใน
สายงานน้ัน ๆ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนงตอไป 
  2. การกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง โดยวิธีการจัดทําน้ัน จะตองรู
ภารกิจแตละตําแหนงใหถูกตองวาทําอะไรบาง โดยดูจากการปฏิบัติงานจริงในปจจุบันแลวนําไปกําหนดวา 
ตําแหนงงานนั้นๆ จะตองมี Competency ท่ีกําหนดขึ้นในระดับใด ซึ่งจะตองสอดคลองกับตําแหนงตางๆ    
ใน สนพ. ดวย 

 ท้ังน้ี  ในการกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง  (Job - Competency Mapping)  
จะมีการกําหนดอักษรยอในตารางไว  2 คํา  ไดแก 

 R  ยอจาก  Require  หมายถึง  สมรรถนะในเรื่องน้ันไมกําหนดระดับขั้นไว  การประเมิน
สมรรถนะในเรื่องน้ีจะใชเกณฑการพิจารณาวามีหรือไมมี  เชน  ในกรณี  สมรรถนะหลัก  ดานการมีคุณธรรม
และจริยธรรม  ซึ่งทุกตําแหนงพึงจะตองมี 

 NR  ยอจาก  Not  Require  หมายถึง  ตําแหนงงานที่ปรากฏสัญลักษณ  NR  ในชองน้ันไมตอง
ประเมิน  Competency  ในเรื่องน้ัน ๆ  

 สําหรับการจัดทํา Job - Competency Mapping สามารถกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารง
ตําแหนงทั้ง 5 กลุมงานใน สนพ. ไดดังน้ี  
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง  (Job – Competency Mapping) 
1.กลุมนกับริหาร 

 
Core Competency Functional Competency  

 
ตําแหนง 
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ื่อส
าร 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 

มีคุ
ณธ

รรม
แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
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รถ
ในก

ารบ
ริห
ารก

ารเ
ปล
ี่ยน
แป
ลง 

 กําห
นด

กล
ยุท
ธข
องอ

งค
การ

 

ทัก
ษะ
การ

พัฒ
นาผ

ูใตบั
งคั
บบ

ัญช
า 

การ
คว
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ทัก
ษะ
การ

นําเ
สน
อ 

นักบริหารระดับ 10 5 3 5 5 5 3 5 5 R 5 4 2 4 4 2 4 5 5 
นักบริหารระดับ 9 5 3 5 4 4 3 5 4 R 5 4 2 4 4 2 4 4 5 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
2.กลุม ทรัพยากรบุคคล 

 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรับปรุงการกาํหนดตําแหนงภายในสํานักงานเลขานุการกรม 

Core Competency Functional  Competency 

 
 

ตําแหนง 
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รถ
ในก
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ารป
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ทร
ัพย

ากร
มนุ

ษย
 

บุคลากร 8ว 5 3 4 5 4 3 5 4 R 5 4 4 3 4 
บุคลากร 6ว 3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 3 3 2 3 
บุคลากร 5  3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 2 2 3 
เจาพนักงานธุรการ 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 2 2 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 

3. กลุม บริหารทั่วไป 
 

Core Competency Functional  Competency  
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ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข
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เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8  
(เลขานุการกรม) 5 3 4 5 4 3 5 4 R 5 3 3 1 4 NR 4 3 1 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
3. กลุม บริหารทั่วไป 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 

ตําแหนง 
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การ
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เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 4 3 4 4 3 3 4 4 R 4 3 NR NR NR 2 4 3 3 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6ว 3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 2 NR NR NR 1 3 3 3 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 
(กลุมงานชวยอํานวยการฯ)  

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 2 NR NR NR 1 3 3 3 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 
(กลุมงานบริหารทั่วไป) 

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 2 NR NR NR 3 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
3. กลุม บริหารทั่วไป 

 

Core Competency Functional  Competency  
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ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข
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เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 3 3 2 
เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 5  
(กลุมงานบริหารทั่วไป) 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 NR NR NR 3 3 3 2 

เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 4  2 1 2 2 2 1 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 2 2 2 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรบัปรุงการกําหนดตาํแหนงภายในสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
3. กลุม บริหารทั่วไป 

 

Core Competency Functional  Competency  
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เจาพนักงานธุรการ 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 2 3 2 
เจาพนักงานธุรการ 4 2 1 2 2 2 1 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 2 2 2 
เจาหนาที่ธุรการ 4 2 2 2 2 2 2 2 2 R 3 2 NR NR NR 2 2 2 2 
เจาหนาที่หนาที่บันทึกขอมูล 5 2 1 2 2 2 2 2 2 R 3 2 NR NR NR 2 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
4. กลุม การเงนิและบัญชี 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่ 

เกี่ย
วขอ

งใน
การ

ปฏ
ิบัติ

งาน
ดาน

การ
เงิน

/บัญ
ชี ง

บป
ระม

าณ
 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

 
การ

ปฏ
ิบัติ

งาน
ดาน

การ
พัส

ดุ 
คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บบ

ัญช
ีภาค

รัฐ 
คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บง
บป

ระม
าณ

ภาค
รัฐ 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

การ
เงิน

แล
ะบ
ัญช

 ี

ทัก
ษะ
ในก

ารใ
ชค
อม
พิว
เตอ

ร 

นักการเงินและบัญชี 8ว 5 3 4 5 4 3 5 4 R 5 3 3 3 3 3 3 2 
นักการเงินและบัญชี 7ว 4 3 4 4 3 3 4 4 R 4 2 3 2 2 2 2 2 
เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 1 NR 2 1 2 2 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
4. กลุม การเงนิและบัญชี 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่ 

เกี่ย
วขอ

งใน
การ

ปฏ
ิบัติ

งาน
ดาน

การ
เงิน

/บัญ
ชี ง

บป
ระม

าณ
 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
ง 

ในก
ารป

ฏิบั
ติง
านด

านก
ารพ

ัสดุ
 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บบ

ัญช
ีภาค

รัฐ 
คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บง
บป

ระม
าณ

ภาค
รัฐ 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

การ
เงิน

แล
ะบ
ัญช

 ี

ทัก
ษะ
ในก

ารใ
ชค
อม
พิว
เตอ

ร 

นักวิชาการเงินและบัญชี 5  3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 1 NR 2 1 2 2 3 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 4 2 3 2 2 3 
เจาพนักงานพัสดุ 6  3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 4 2 3 2 2 3 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรบัปรุงการกําหนดตาํแหนงภายในสํานักงานเลขานุการกรม 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของ.ตําแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

  
Core Competency Functional Competency  

 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งา น
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

ดา น
พล

ังงา
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
า น 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

วิเค
ราะ

หน
โยบ

ายแ
ละ
แผ
น 

ทัก
ษะ
ในก

ารใ
ชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 9    5 3 5 4 4 3 5 4 R 4 4 5 4 4    4    4 4 4 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของ.ตําแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

ดาน
พล

ังงา
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

วิเค
ราะ

หน
โยบ

ายแ
ละ
แผ
น 

  ทั
กษ

ะใน
การ

ใชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

4 3 4 4 3 3 4 4 R 4 3 4 3 4 3 4 3 2 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 
คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 
คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

ดาน
พล

ังงา
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

วิเค
ราะ

หน
โยบ

ายแ
ละ
แผ
น 

  ทั
กษ

ะใน
การ

ใชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 
(สวนยุทธศาสตรนโยบายและแผนพลงังาน ,         
สวนปโตรเลียมสวนไฟฟา ,สวนอนุรักษพลงังานฯ) 

5 3 5 4 3 3 4 4 R 4 3 4 3 4 3 4 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 
ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งา น
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

ดาน
พล

ังงา
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใ น
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ
ิบัติ

งาน
วิเค

ราะ
หน
โยบ

าย
แล
ะแผ

น 
  ทั

กษ
ะใน

การ
ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
(สวนยุทธศาสตรนโยบายและแผนพลังงาน , 
สวนอนุรักษพลงังานฯ) 

4 3 4 4 3 3 3 4 R 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
(สวนพัฒนาระบบสารสนเทศพลังงาน ,สวนปโตรเลียม) 

5 3 5 4 3 3 4 4 R 4 3 4 3 4 3 4 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

ดาน
พล

ังงา
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ
ิบัติ

งาน
วิเค

ราะ
หน
โยบ

าย
แล
ะแผ

น 
  ทั

กษ
ะใน

การ
ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
 (สวนไฟฟา,สวนพัฒนาระบบสารสนเทศ
พลังงาน) 

4 2 4 4 3 3 3 4 R 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
(สวนติดตามและประเมินผล) 

4 3 4 4 3 3 3 4 R 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
Core Competency Functional Competency  

 
 
 
ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ป ฏิ

บัติ
งาน

ดาน
พล

ังงา
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
า น 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ
ิบัติ

งาน
วิเค

ราะ
หน
โยบ

ายแ
ละ

  ทั
กษ

ะใน
การ

ใชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
(สวนปโตรเลียม ,สวนไฟฟา ,สวนยุทธศาสตร
นโยบายและแผนพลังงาน ,สวนพัฒนาระบบ
สารสนเทศพลังงาน) 

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 3 3 2 3 2 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

ดาน
วิเค

ราะ
หน

โยบ
ายแ

ละ
แผ
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ
ิบัติ

งาน
วิเค

ราะ
หน
โยบ

าย
แล
ะแผ

น 
  ทั

กษ
ะใน

การ
ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
(สวนติดตามและประเมินผล) 

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
(สวนอนุรักษพลังงานฯ) 

3 2 3 3 3 3 3 3 R 3 3 3 2 3 2 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5.กลุม นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งา น
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 
คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 
คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

ดาน
วิเค

ราะ
หน

โยบ
ายแ

ละ
แผ
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ
ิบัติ

งาน
วิเค

ราะ
หน
โยบ

าย
แล
ะแผ

น 
  ทั

กษ
ะใน

การ
ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 5 
(สวนปโตรเลียม) 

3 2 3 2 3 2 3 3 R 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 5 
(สวนไฟฟา ,สวนอนุรักษพลังงานฯ , 
สวนยุทธศาสตรนโยบายพลังงาน , 
สวนพัฒนาระบบสารสนเทศพลังงาน , 
สวนติดตามและประเมินผล) 

3 2 3 2 3 2 3 3 R 3 2 2 2 3 2 3 2 3 
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 การกาํหนดมาตรฐานความสามารถของตําแหนง (Job – Competency Mapping) 
5.กลุม นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
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เทค
นิค

การ
บร
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ัยให
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สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

ดาน
วิเค

ราะ
หน

โยบ
ายแ

ละ
แผ
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใน
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ
ิบัติ

งาน
วิเค

ราะ
หน
โยบ

าย
แล
ะแผ

น 
  ทั

กษ
ะใน

การ
ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 4 
(สวนยุทศาสตรนโยบายพลังงาน ,     
สวนพัฒนาระบบสารสนเทศพลังงาน) 

2 2 2 2 2 2 2 2 R 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 3 1 1 2 1 1 2 1 2 R 2 1 1 1 1 1 1 1 2 
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บทที่ 5 
ขอเสนอแนะในการนํา Competency มาใชกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 จากผลการศึกษาและคูมือ Competency ท่ีคณะที่ปรึกษาไดทําการวิเคราะห จัดทําและนําเสนอมา
ขางตน สนพ. สามารถนําคูมือ Competency ไปประยุกตใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดในทุก
กระบวนการ ไมวาจะเปนการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การประเมิน ตลอดจนการใหคาตอบแทน      
ทุกอยางจะเปนไปบนพื้นฐานแนวคิดของ Competency โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1)  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงที่ตองการ 
(recruitment and selection) 
 ในกระบวนการสรรหา และคัดเลอืกบุคคลเขามาทํางานในสายงานหรือตําแหนงตางๆ น้ัน 
Competency ถือเปนสวนหนึ่งที่จะชวยพิจารณาไดวา บุคคลที่จะเขามาทํางานในตําแหนงตางๆ ควรจะมี   
คุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และสมรรถนะอยางไร ระดับไหนถึงจะเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นๆ  
 
 2) การวางแผนฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร (training need & development plan) 
 Competency จะเปนเคร่ืองมือชวยกําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรแต
ละคนเพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานใหผูบังคับบัญชาใชวัดบุคลากรแตละคนนั้นวามี
ความสามารถหรือทักษะเปนพิเศษทางดานใด หรือยังขาดหรือออนในดานใด จําเปนตองพัฒนาอยางไร     
เปนการชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรไดตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
 
 3) การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบคุลากร และการวางแผนทดแทนตําแหนงในระดับ
บริหาร (career plan & succession plan) 
 Competency จะชวยทําใหหนวยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง – จุดออนของบุคลากรที่มีอยู และ
สามารถทราบถึงทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคตของบุคลากรแตละคน ทําใหหนวยงาน
สามารถพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาทักษะท่ียังขาดซึ่งจะชวยให
องคกรและบุคลากรบรรลุเปาหมายรวมกันได 
 
 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (performance appraisal) 
 Competency จะมีความเกี่ยวโยงกับการเลื่อนตําแหนง การวางตัวตายตัวแทนภายในองคการหรือ
การสืบทอดตําแหนง ตลอดจนสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินไปใชประกอบการพัฒนาบุคลากร โดย  
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ผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนใหบุคลากรทั้งองคกรไดรับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรเองและ
สมรรถนะโดยรวมขององคกร เพื่อนําไปใชวางแผนดําเนินการขององคการตอไปในอนาคต 
 
 5) การใหคาตอบแทน (compensation) 
 การนําแนวคิดเรื่อง Competency มาใชในการบริหารคาตอบแทน จะชวยกระตุนใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนมากขึ้น และสงผลตอสมรรถนะของหนวยงาน เน่ืองจากผูท่ีมีสมรรถนะสูงจะไดรับคาตอบแทนที่
มากกวา ซึ่งจะทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยงั    
สงผลใหองคกรสามารถบริหารความสามารถของบุคลากรโดยอาศัยสิ่งจงูใจไดมากขึ้นดวย 
 
 จากรายละเอียดขางตน สามารถจัดทําเปนแผนภาพอธิบายแนวคิดการนํา Competency   มาใชกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนพ. ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
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แผนภาพแสดงแนวคิดการนํา Competency มาใชกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 
 

การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 
 

การใหคาตอบแทน      การสรรหาและคัดเลือก 
    Competency 

 
 
 
 การวางแผนความกาวหนาในอาชีพ       กาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 และการวางแผนทดแทนตําแหนง 
 
 จากที่กลาวมาทัง้หมด สามารถสรุปไดวา เม่ือ สนพ. ไดมีการนําระบบ Competency เขามาใชแลว 
สนพ. จะไดประโยชนจาก Competency ดังน้ี 
  1) เปนเครื่องมือชวยแปรกลยทุธขององคการสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2) เปนเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะของในองคกรอยางมีทิศทางและตอเน่ือง 
  3) เปนมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน ซึ่งจะชวยสงเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร 
  4) เปนพื้นฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร 
 
 อน่ึง การจัดทํา Competency มิไดเสร็จสิ้นเพียงครั้งเดียวและจะใชไดตลอดไป แต สนพ.จะตองมี
การปรับเปลี่ยนใหสอดคลองและเหมาะสมอยูเสมอ หากวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธของ 
สนพ.รวมถึงปจจยัแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของมีการปรับเปลี่ยนไป ท้ังน้ีเพื่อใหกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลซึ่งไดนํา Competency ไปประยุกตใชเกดิประสิทธิภาพและไดผลตรงตามเปาหมายมากที่สุด 

 
 


