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บทที่ 1 
กรอบแนวคิดในการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขีดสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงาน ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

หลักการและเหตุผล 
จากการที่คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย          

(พ.ศ. 2546 - 2550) ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ เพื่อสรางความเปนเลิศของระบบราชการไทยใหรองรับกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น ก.พ.ร.ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน 
ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ โดยเฉพาะยุทธศาสตร 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและ
คาตอบแทนใหม ซึ่งประกอบดวย 7 มาตรการ คือ 

1. เรงสรรหาบุคลากรผูมีความสามารถสูงหรือระดับหัวกะทิ เขาสูระบบราชการ  
2. พิจารณาความเปนไปไดของการนําระบบการเลือกสรรระบบเปดท่ีเนนหลักสมรรถนะ

การบริหารจัดการ มาใชกับผูบริหารระดับสูงทุกตําแหนง  
3. ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบการจําแนกตําแหนง และคาตอบแทนใหมีความเหมาะสม

กับสภาพการณ การแขงขัน ความขาดแคลน และการบริหารราชการแนวใหม  
4. เพ่ิมผลิตภาพของขาราชการ โดยใหมีการจัดทําเปาหมายการทํางาน ขีด

ความสามารถ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแตละบุคคลอยางเปนระบบมากขึ้น 
รวมถึงการเชื่อมโยงใหเขากับการสรางแรงจูงใจ  

5. ใหแตละสวนราชการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร โดยยึดวิสัยทัศน   
ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคการ และขีดความสามารถที่จําเปน (Competency 
- based Approach)  

6. ปรับปรุงขีดสมรรถนะของศูนยพัฒนาและโอนถายบุคลากรภาครัฐ รวมทั้งจัดใหมี
ตําแหนงทดแทน หรือสํารองราชการขึ้นในระบบขาราชการพลเรือนเพื่อประโยชนใน
การหมุนเวียน โอนยายและพัฒนาขาราชการ  

7. พัฒนากลไกและกระบวนการในการรักษาและปกปองระบบคุณธรรมในวงราชการ   
รวมถึงการปรับปรุงระบบวินัย อุทธรณและรองทุกขใหมีความเหมาะสม  

ดังน้ัน สนพ. ซึ่งเปนหนวยงานราชการหนึ่งจงึจําเปนตองมีการวิเคราะหและจดัทําขีดสมรรถนะหลัก 
และขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของขาราชการใน สนพ. เพื่อใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ขางตน 
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การวิเคราะหขีดสมรรถนะ (Competency)  

สถานการณตาง ๆ ของโลกและของประเทศที่มีความผันผวนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและ   
รุนแรงทั้งในดานการเมืองระหวางประเทศ การแขงขันทางการคา เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ สถานการณทางการเมืองและสังคมไทย นอกจากจะสงผลกระทบทําให สนพ. ตองมีการ
ปรับเปลี่ยนอํานาจหนาท่ี บทบาท และมีการกําหนดโครงสรางสวนราชการและอัตรากําลังของ สนพ. เสียใหมให
สอดคลองกับอํานาจหนาท่ีบทบาทที่เปลี่ยนไป 

 สําหรับในดานทรัพยากรบุคคลน้ัน สนพ. ควรจะตองมีการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลให
สามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีใหมไดอยางสมบูรณและใชประโยชนจากกําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามโครงสรางสวนราชการและอัตรากําลังใหม โดยในการนี้    ควรกําหนดนโยบายและมาตรการการ
บริหารงานบุคคลโดยมุงเนนการใชสมรรถนะหลัก (Competency)  ซึ่งเปนหลักการ แนวทางการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองและเอื้ออํานวยตอการพัฒนาระบบแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารการ      
เปลี่ยนแปลงมาเปนกรอบการดําเนินงาน 

 Competency ของบุคลากรใน สนพ. น้ัน แบงเปน 2 กลุมดวยกัน คือ 
 1. Core Competency หมายถึง Competency ชุดท่ีบุคลากรทุกคนใน สนพ. ไมวาจะอยูในสายงาน
ใดตองมี Competency ชุดน้ีเหมือนกัน หรือเรียกไดวาเปนขีดสมรรถนะหลักของบุคลากรใน สนพ. 
 2. Functional Competency หมายถึง Competency ท่ีเปนความรู ความสามารถ และทักษะที่   
จําเปนในแตละสายงาน ไมวาคนๆ น้ันจะอยูในสายงานใดหรือตําแหนงใดจะตองมี Functional Competency 
ของตนเอง 
 
กระบวนการจัดทํา Competency ของ สนพ. 

 1. ข้ันเตรียมการ 
 จะเปนการใหความรูเกี่ยวกับการจัดทํา Competency แกบุคลากรของ สนพ. รวมถึงบุคคลท่ี   

เกี่ยวของซึ่งจะเปนหลักในการทํางานหรือประสานงานตอไป 

 2. วิเคราะหองคการ 
 จะทําการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. เพื่อใชเปนกรอบในการจัดทํา    

Core Competency ของ สนพ. ตอไป 

 3. จัดทํา Core Competency   
จะเปนการพิจารณาวา บุคลากรทุกคนใน สนพ. ตองมีขีดสมรรถนะอะไรบางที่จะไปสนับสนุนและทํา

ใหวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. บรรลุผลสําเร็จ โดยการพิจารณาจะคัดเลือก Competency 
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ท่ีจําเปนจริงๆ  เพราะ Core Competency จะเปน Competency หลักท่ีบุคลากรทุกคนใน สนพ. ตองมี และ
เปนชุด Competency ท่ีทุกคนใน สนพ. ตองใชรวมกัน เม่ือไดชุดของ Competency แลว จึงมาเขียน     
รายละเอียดของ Core Competency ในแตละตัวใหมีรายละเอียดที่ครบถวน ถูกตอง โดยเริ่มต้ังแต       
การกําหนดชื่อ คํานิยาม กําหนดการจัดระดับ และกําหนดพฤติกรรมในแตละระดับ 

 4. จัดทํา Functional Competency  
เม่ือไดจัดทํา Core Competency แลว ตอไปจะเปนการจัดทํา Functional Competency หรือ

ความสามารถในแตละสายงานหรือแตละตําแหนง โดยจะพิจารณา Competency หรือความสามารถที่จําเปน
และสอดคลองกับภารกิจที่ปฏิบัติงานอยู ซึ่งเม่ือไดคัดเลือก Functional Competency ในแตละสายงานหรือ
แตละตําแหนงมาแลว ก็จะมาเขียนรายละเอียดของ Functional Competency ในแตละตัวใหมีรายละเอียดที่
ครบถวน ถูกตอง โดยเริ่มต้ังแตการกําหนดชื่อ คํานิยาม กําหนดการจัดระดับ และกําหนดพฤติกรรมในแตละ
ระดับ 

 5. จัดทํา Job Mapping   
เม่ือไดมีการจัดทํา Competency เสร็จเรียบรอยแลวทั้งในสวนของ Core Competency และ 

Functional Competency ขั้นตอไปคือ การจัดทํา Job Mapping  ซึ่งมีการดําเนินงาน 2 ขั้นตอนคือ 
  5.1 การทํา Job Mapping Profile คือ กรอบในการพิจารณาวา แตละสายงานและแตละ
ตําแหนงใน สนพ. น้ัน ตองการ Competency ตัวไหน ในระดับใด ซึ่งจะมีวิธีการนําเชื่อมกันระหวางตําแหนง
ในสายงานตางๆ กับ Competency ท่ีจัดทําขึ้น เพื่อจะกําหนดเปนมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง
หรือเรียกวาการจัดทํา Job Competency Mapping   
  5.2 การกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง โดยวิธีการจัดทําน้ัน จะตองรู
ภารกิจแตละตําแหนงใหถูกตองวาทําอะไรบาง โดยดูจากการปฏิบัติงานจริงในปจจุบันแลวนําไปกําหนดวา 
ตําแหนงงานนั้นๆ จะตองมี Competency ท่ีกําหนดขึ้นในระดับใด ซึ่งจะตองสอดคลองกับตําแหนงตาง ๆ ใน 
สนพ. ดวย 

 6. จัดทําคูมือ Competency  
เม่ือจัดทํา Job Mapping  เสร็จเรียบรอยแลว เราก็จะจัดทําเปน คูมือ Competency ของ สนพ. 

เพื่อนําไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยของ สนพ. ตอไป 
 

สําหรับขั้นตอนการจัดทํา Competency ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้นไดดําเนินการ
ตามกระบวนการที่ไดกลาวมาขางตน โดยรายละเอียดของสิง่ที่ไดดําเนินการเรียบรอยแลว มีดังน้ี 
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1. ข้ันเตรียมการ  
ทางที่ปรึกษาไดมีการจัดอบรมเพื่อเปนการใหความรูเกี่ยวกับการจัดทํา Competency แกบุคลากร

ของ สนพ. รวมถึงบุคคลท่ีเกี่ยวของซึ่งจะเปนหลักในการทํางานหรือประสานงานตอไปเรียบรอยแลว โดย    
จัดอบรมไปเมื่อวันท่ี 25 กุมภาพันธ 2547  
 2. วิเคราะหองคการ  

ทางที่ปรึกษาไดทําการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. เพ่ือใชเปนกรอบในการ
จัดทํา Core Competency ของ สนพ. ตอไป โดย สนพ. มีวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ดังน้ี 
 

วิสัยทัศน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนองคกรหลักในการบริหารจัดการนโยบายและแผนพลังงาน

ของประเทศที่ต้ังม่ันในหลักการ คํานึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม มีการดําเนินการที่   
โปรงใส เนนการมีสวนรวม เปนเครือขาย และเปนองคกรเรียนรูท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศและสากล 

พันธกิจ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจะพัฒนานโยบาย และแผน  ประสานงานในการนํานโยบายไปสู   

การปฏิบัติ  ติดตามประเมินผล และเสริมสรางความรวมมือกับนานาชาติ ในดานการจัดการ พัฒนา สงเสริม  
การอนุรักษ และการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร 
1. การพัฒนานโยบายการจัดหาพลังงาน   
2. การพัฒนานโยบายการเพ่ิมบทบาทของภาคเอกชนเพื่อสงเสริมการแขงขัน 
3. การพัฒนานโยบายราคาพลังงาน 
4. การพฒันานโยบายการอนุรกัษพลงังาน 
5. การพัฒนานโยบายดานพลังงานหมุนเวียน 
6. การพัฒนานโยบายสิ่งแวดลอมพลังงาน 
7. การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาสงัคมในกระบวนการกาํหนดนโยบาย 
8. การเผยแพรและใหบริการขอมูลพลังงาน 
9. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

3. จัดทํา Core Competency  
 เม่ือวิเคราะหจากวิสยัทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของ สนพ. รวมถึงทิศทางการดําเนินงาน บทบาท
หนาท่ีและลักษณะงานของ สนพ. รวมถึงการสัมภาษณสอบถามความคิดเห็นผูบริหารระดับสูงของ สนพ.     
จะพบวาในปจจุบัน บุคลากรของ สนพ.  ควรจะตองมีขีดสมรรถนะหลักท่ีสําคัญ 3 ดานในการทํางาน ไดแก  
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Core Employee Competencies  3 กลุมขีดสมรรถนะ 
 

กลุม 1 ขีดสมรรถนะดานการใชความคิด 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 
1.2 ทักษะในการแกไขปญหาและตดัสินใจ 
1.3 ความคิดเชิงระบบ 
 
กลุม 2 ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ความรอบรูในงาน 
2.2 ทักษะดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 

กลุม 3 ขีดสมรรถนะดานสัมพันธภาพ 
 3.1  จิตสํานึกในการบริการ 

3.2  ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 
 3.3  ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
 3.4  มีคุณธรรมและจริยธรรม 
  3.5  ความมุงม่ันในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ 
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Core Employee Competency ของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

 
วิสัยทัศน 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนองคกรหลัก 
ในการบริหารจัดการนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 
ที่ตั้งมั่นในหลักการ คํานึงถึงการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
 และสิ่งแวดลอม มีการดําเนินการที่โปรงใส เนนการมีสวนรวม  
เปนเครือขาย และเปนองคกรเรียนรูที่ไดรับการยอมรับในระดับ 
ประเทศและสากล 
 
พันธกิจ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจะพัฒนานโยบาย  
และแผน  ประสานงานในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ   
ติดตามประเมินผล และเสริมสรางความรวมมือกับนานาชาติ  
ในดานการจัดการ พัฒนา สงเสริมการอนุรักษ และการใช 
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ยุทธศาสตร 
1. การพัฒนานโยบายการจัดหาพลังงาน   
2. การพัฒนานโยบายการเพิ่มบทบาทของภาคเอกชน 
      เพ่ือสงเสริมการแขงขัน 
3. การพัฒนานโยบายราคาพลังงาน 
4. การพัฒนานโยบายการอนุรักษพลังงาน 
5. การพัฒนานโยบายดานพลังงาน   หมุนเวียน 
6. การพัฒนานโยบายส่ิงแวดลอมพลังงาน 
7. การเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาสังคม 
      ในกระบวนการกําหนดนโยบาย 
8. การเผยแพรและใหบริการขอมูลพลังงาน 
9. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 

Core Employee Competencies 
 
กลุม 1 ขีดสมรรถนะดานการใชความคิด 
1.1 ความสามารถในการวางแผน 
1.2  ทักษะในการแกไขปญหาและตัดสินใจ 
1.3  ความคิดเชิงระบบ 

 
กลุม 2 ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
2.1 ความรอบรูในงาน 
2.2 ทักษะดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 

 
กลุม 3 ขีดสมรรถนะดานสัมพันธภาพ 
3.1 จิตสํานึกในการบริการ 
3.2 ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 
3.3 ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
3.4 มีคุณธรรมและจริยธรรม 
3.5  ความมุงมั่นในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ 
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บทที่ 2 
คําอธิบายขีดสมรรถนะหลกั 

ในการใหรายละเอียดของคําอธิบายองคประกอบของขีดสมรรถนะหลัก และดัชนีบงชี้พฤติกรรม   
รวมถึงการจัดระดับของขีดสมรรถนะของ สนพ. น้ัน จะใชวิธีจัดระดับของความสามารถ (Cognitive 
Domains) ออกเปน 5 ระดับ กลาวคือ 

 
ระดับ    คําอธิบาย 
1. Knowledge   รู เขาใจ ทําไดในเบื้องตน 
2. Comprehension  เขาใจลึกซึ้ง จับหลักการ สรุปประเด็นสําคัญได 
3. Application   ประยุกตใชได 
4. Analysis & Synthesis  วิเคราะห สังเคราะห มองเห็นทางเลือกตาง ๆ  
5. Evaluation ประเมินคุณคา ประเมินทางเลือก จัดทํานโยบายเชิงปองกัน 
 
รายละเอียดของคําอธิบายองคประกอบของขีดสมรรถนะหลัก และดัชนีบงชี้พฤติกรรมของ สนพ. มี

ดังน้ี 
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1.  ขีดสมรรถนะดานการใชความคิด  
 
1.1 ช่ือ (Competency Name)   :    ความสามารถในการวางแผน 
     คําจํากัดความ (Definition)   :    ความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ กระบวนการ และวิธีปฏิบัติ

ดานการจัดการทําแผนของหนวยงาน รวมถึงการวิเคราะห
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก การประมวลผล การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและภารกิจโดยรวมขององคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

มีความรู ความเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนงาน 
 มีความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ กระบวนการ และวิธีปฏิบัติ
ของการจัดทําแผนงาน รวมถึงการติดตามประเมินผลแผนงาน และ
โครงการที่นําไปปฏิบัติ 

 จัดเตรียมขอมูลเพื่อจัดทําแผนงานของหนวยงานตามนโยบาย  
เปาหมายหรือภารกิจของหนวยงาน 

L2 

สามารถจัดทําแผนงานและดําเนินการตามกระบวนการของแผนใหเปน
รูปธรรมได 

 รวบรวมขอมูลและประมวลแผนปฏิบัติการจากสายงานตาง ๆ เพื่อ  
จัดทําแผนของหนวยงานได 

 ประสานงานการจัดทําแผนแผนปฏิบัติงาน การนําแผนไปปฏิบัติและ
ประเมินผลการดําเนินการของหนวยงานตาง ๆ ได 

L3 

วิเคราะหสถานการณเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานและประสานการจัดทํา
แผนงานของหนวยงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคกร
โดยรวม 

 ศึกษา วิเคราะห จัดทํา และประสานงานการจัดทําแผนงานของ
หนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรโดยรวม 

 ศึกษาและวิเคราะหความจําเปน ขอจํากัด ความเสี่ยง สภาพแวดลอม
ท้ังภายในและภายนอกที่เปนจุดแข็งและจุดออนขององคกร ตลอดจน
ผลกระทบตาง ๆ เพื่อจัดทําแผนงานใหสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

L4 

เสนอแนะ พัฒนา ปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงานขององคกร 
 ติดตามการจัดทําแผนและการดําเนินการตามแผนงานของหนวยงาน
ใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรและสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ตาง ๆ  

 เสนอแนะ พัฒนา และปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงานของ  
หนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรโดยรวม 

L5 

กําหนดกลยุทธและทิศทางเกี่ยวกับการจัดทําแผนขององคกรไดอยาง
เหมาะสมและเปนรูปธรรม 

 กําหนดกลยุทธและทิศทางการจัดทําแผนในหนวยงานตาง ๆ ท่ี  
สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจหลักขององคกรอยางเหมาะสม
ในชวงระยะเวลาตาง ๆ  

 สงเสริมและสนับสนุนการนําแผนงานของหนวยงานตาง ๆ ไปปฏิบัติให
เกิดผลเปนรูปธรรม เพื่อความสําเร็จของแผนงานและยุทธศาสตร  
การทํางานในภาพรวมขององคกร 
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1.2 ช่ือ (Competency Name)   :     ทักษะการแกไขปญหาและการตัดสินใจ 
     คําจํากัดความ (Definition)   :    รูถึงปญหา สาเหตุ และที่มาของปญหาโดยสามารถวิเคราะห    

แยกแยะ ระบุประเด็นปญหา และดําเนินการหาขอสรุป เพื่อนําไปสู
การตัดสินใจแกไขปญหาที่เหมาะสม 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

เขาใจและสามารถแกไขปญหาในเบื้องตนได 
 สามารถเขาใจสาเหตุของปญหาและผลกระทบเพื่อเปนขอมูลใน
การแกไขปญหา 

 จัดลําดับความสําคัญของปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 สามารถเลือกดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อแกไขปญหา 

L2 

ประยุกตใชวิธีการตาง ๆ ในการแกไขปญหา 
 สามารถวิเคราะห แยกแยะ ระบุประเด็นปญหาได 
 สามารถกําหนดรูปแบบ และแนวทางแกไขปญหา 
 เสนอทางเลือกในการแกไขปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ 

L3 

ปรับปรุงกระบวนการ และแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

 สามารถวิเคราะห ขอมูล ปญหา โอกาส ประเมินทางเลือกและผล
ท่ีจะเกิดขึ้น สําหรับกําหนดแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

 เสริมสราง สนับสนุนใหบุคลากรของหนวยงานสามารถแกไข
ปญหาอยางสรางสรรค 
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1.3 ช่ือ (Competency Name)    :     ความคิดเชิงระบบ  
     คําจํากัดความ (Definition)   :  มีความรูและความเขาใจในระบบงานยอย สามารถเชื่อมโยงและ           

บูรณาการในลักษณะองครวมเพื่อใหเกิดการประสานการปฏิบัติงาน   
โดยมุงใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

เขาใจบทบาทหนาท่ีตนเอง มองความเชื่อมโยงกับภารกิจองคกร 
 เขาใจวิสัยทัศน ภารกิจขององคกร 
 รูโครงสรางของ สนพ. 
 เขียนกระบวนงานของตนเองได 
 อธิบายหนาท่ีในตําแหนงตนเองได 

L2 

มีกระบวนการคิดเปนเหตุเปนผล 
 รูสาเหตุของปญหาและสามารถแกไขปญหาที่ไมซับซอนในงาน
ของตนเองได 

 วางแผนการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนเอง 
 อธิบายระบบงานที่เกี่ยวของกับงานของตนเองได 
 เขาใจผลกระทบของงานตนเองกับงานอื่น 

L3 

เขาใจระบบงานตาง ๆ และเชื่อโยงเขาหากันได 
 สามารถวิเคราะหระบบงานของตนเองและเชื่อมโยงกับระบบงาน
อื่นได 

 เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาเพื่อปรับปรุงระบบงานได 

L4 

สังเคราะหความคิดไปสูการปฏิบัติงานได 
 แปลงนโยบายจากผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานได 

 ใหคําแนะนําแกผูอื่นเกี่ยวกับความเชื่อโยงของระบบงาน 

L5 
มองเห็นภาพรวมและกําหนดกลยุทธขององคกร 

 กําหนดพันธกิจและกลยุทธของ สนพ. 
 โนมนาว/ชักนําใหทุกหนวยงานดําเนินการไปสูวิสัยทัศน 
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2. ขีดสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน 
 

2.1 ช่ือ (Competency Name)   :    ความรอบรูในงาน 
     คําจํากัดความ (Definition)   :  มีความรูความเขาใจในงานภาพรวมของ สนพ. ในสวนที่เกี่ยวกับ

บทบาท ภารกิจ อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ โครงสราง นโยบาย 
แผนกลยุทธ ระบบงาน ตลอดจน พ.ร.บ.และกฎหมายทีเกี่ยวของ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

รูเขาใจสามารถปฏิบัติงานเบื้องตนได 
 รูเขาใจระเบียบ 
 จัดระบบแยกหมวดหมู 
 สามารถคนหาไดถูกตองรวดเรว็ 
 สามารถนําไปใชไดอยางถกูตอง 

L2 

สามารถประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
 เขาใจหลักการและเจตนารมณของนโยบายระเบียบ และขอบังคับ
ตาง ๆ ของ สนพ. 

 นําความรูเกี่ยวกับงาน สนพ.ไปประยุกตสอดคลองกับงานในความ
รับผิดชอบ 

 สามารถอธิบายเบื้องตนใหแกเพื่อนรวมงานและบุคลอื่น ๆ และ
บุคคลอื่นไดอยางถูกตอง 

L3 

แนะนําใหคําปรึกษา 
 สามารถและเสนอแนะใหมีการปรับปรุงแกไข 
 ใหคําแนะนํา สอนงานใหคําปรึกษาปญหาที่มีความยุงยากซับซอน
แกบุคลากรภายในและหนวยงานภายนอกได 

L4 

วิเคราะห แกปญหาติดตามประเมิน 
 ติดตามดูแลใหผูท่ีเกี่ยวชองปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ     
ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวในงานที่รับผิดชอบ 

 วิเคราะหถึงปญหา และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
 สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ียุงยากซับซอนได 
 ประมวลผล นําเสนอ เพื่อใชในการปรับปรุงงานแนวทางในการ
บริหารราชการ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

L5 

เสนอนโยบาย แนวทางการพัฒนาการบริหารราชการ 
 ประสานงานเชื่อมโยงนโยบายการบริหารราชการเพื่อใหเกิดการ
กําหนดนโยบายและการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

 ติดตามความเคลื่อนไหวและเปรียบเทียบนโยบายและระเบียบของ
หนวยงานอื่นเพื่อใชในการพัฒนา ปรับปรุงและกําหนดนโยบาย
ระเบียบการบริหารราชการ 

 เปนแบบอยางและเปนผูเชี่ยวชาญตามระเบียบตาง ๆ 
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2.2 ช่ือ (Competency Name)   :    ทักษะดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
     คําจํากัดความ (Definition)   :  ความรู ความเขาใจ ในเทคนิคการบริหารสมัยใหม ท้ังในดาน    

หลักการ แนวความคิด และเนื้อหา โดยสามารถนํามาประยุกตใชใน
ระบบงานที่รับผิดชอบไดอยางเหมาะสมเพื่อเสริมสรางศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของตนเองและองคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับเทคนิคท่ีเกี่ยวของ 

L2 

มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ
และสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

 สามารถนําเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาใชในการพัฒนาความรู
และความสามารถของตนเองได 

L3 

นําความรูดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาประยุกตใชในการ  
ปฏิบัติงานในดานตาง ๆ  

 ใชเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
 นําเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
 สามารถเสนอแนะแนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับเทคนิคการ
บริหารงานสมัยใหมได 

L4 

นําความรูของเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาใชเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการปฏิบัติงาน 

 นํ า เทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาปรับปรุ งและพัฒนา  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ถายทอดความรูเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 
 ใหคําปรึกษาเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 

L5 

สงเสริม และผลักดันในการนําเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมมาใชใน  
องคกร เพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถใหเกิดแกท่ัวทั้งองคกร 

 มีวิสัยทัศนดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม 
 วางแผนกลยุทธเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 
 กําหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารงานสมัยใหมได 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

 สามารถเชื่อโยงองคความรูดานเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม เชน 
RBM BSC E-Learning และ Competency 

 
 
 



รายงานฉบบัสุดทาย  กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขดีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
16

3. ขีดสมรรถนะดานสัมพันธภาพ 
 
3.1 ช่ือ (Competency Name)   :    การมีจิตใจใหบริการ 
     คําจํากัดความ (Definition)   : ความตั้งใจในการใหบริการ ชวยเหลือ เสริมสรางความสัมพันธอันดี

กับผูรับบริการ หรือผูมาติดตอท้ังภายในและภายนอกเขาใจความ
ตองการและความคาดหวัง   เพื่อตอบสนองตอความตองการได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

ใหบริการดวยความเต็มใจและเขาใจความตองการ รวมถึงติดตาม
ใหบริการเสมือนเปนธุระของตัวเอง 

 สรางความสัมพันธอันดีและความพึงพอใจในการบริการดวย
บุคลิกภาพและมารยาทที่เหมาะสม 

 ใหบริการที่เปนกันเอง รวดเร็ว และไมปดความรับผิดชอบ 
 มีความเขาใจความตองการของผูรับบริการ และสามารถ
ตอบสนองความตองการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 รับผิดชอบในการแกไขปญหาเสมือนเปนธุระของตนเอง 
 ดําเนินการในทันทีและแจงใหทราบถึงความคืบหนาอยาง
สมํ่าเสมอ 

L2 

จัดการเรื่องตาง ๆ ใหกับผูรับบริการ 
 แกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดขึ้นใหสําเร็จดวยดีและเปนท่ีพึงพอใจ 
 ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพเหมือนความคาดหมายของ
ผูรับบริการ 

 นําขอมูลท่ีไดรับมาปรับปรุงการใหบริการ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และตอบสนองความตองการไดดียิ่งขึ้น 

L3 

กําหนดแนวทางใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 รูและเขาใจในงานและความตองการของผูรับบริการเปนอยางดี 
 ใหบริการโดยมีความยืดหยุน นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการ
ใหบริการ 

 ถายทอดผลสะทอนกลับเพื่อนําไปสูการพัฒนาการบริการที่ดียิ่งขึ้น 
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3.2 ช่ือ (Competency Name)    :      ความสามารถในการติดตอสื่อสาร 
     คําจํากัดความ (Definition)   :   ทักษะในการรับรูและจับประเด็นจากการฟงและการอาน ตลอดจน

การ ถายทอด เผยแพรแนวความคิด นโยบายและแผนงาน    
ตลอดจน  วัตถุประสงคและภารกิจหลักของหนวยงานไปยัง      
ผูรวมงานหรือผูท่ีเกี่ยวของ โดยการพูด การเขียน และการนําเสนอ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยน     
พฤติกรรมสรางแรงจูงใจผูรวมงานหรือผู ท่ี เกี่ยวของในการ    
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

สื่อสารในเรื่องงานในหนาท่ี หรือภารกิจของหนวยงานที่กําหนดไวเปนการ
ท่ัวไปได 

 ฟง อานคําสั่งหรืองานที่ไดรับมอบหมายจนมีความเขาใจไดอยาง
ถูกตอง 

 ทําความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและสามารถตอบสนองคําสั่งหรืองาน
ท่ีไดรับมอบหมายได 

L2 

จับประเด็นสําคัญ สรุปและอธิบายความหมายได 
 รับฟงหรืออานขอความ และจับประเด็น รวมทั้งสรุปประเด็นของ
ผูพูดหรือผูเขียน ท้ังความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัย 

 จัดทําบันทึกและรายงานตาง ๆ ตลอดจนการนําเสนอประเด็น  
ตาง ๆ ไดอยางชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค 

 แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทีเกี่ยวของ ตลอดจนการรายงาน
ความกาวหนาในการดําเนินงานกับผูอื่นภายใตบทบาท หนาท่ี
และความรับผิดชอบ 

L3 

วิเคราะห อธิบายประเด็นตาง ๆ ท่ีมีความสลับซับซอนได 
 อธิบายเน้ืองาน ประเด็นเรื่องตาง ๆ ท่ีมีความยุงยากซับซอนและ
มีผลกระทบตองาน พรอมท้ังถายทอดขอมูล และสื่อสารในเรื่อง
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานและภารกิจของหนวยงานใหกับผูอื่น  
เขาใจไดอยางถูกตอง ตรงประเด็น และทันเวลา 

 เขียนบันทึกและรายงานที่ตองมีการวิเคราะหงานตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตอง กระชับ และไดใจความ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency Description) 

L4 

การสื่อสารโดยคํานึงถึงผลประโยชนของหนวยงานหรือองคกร 
 อธิบายขอมูลขาวสารและภารกิจองคกรทั้งการเขียนและการพูด
ใหผูอื่นเขาใจไดอยางงาย ๆ กะทัดรัด ตรงตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการ 

 วางแผนการสื่อสารกับคนทั่งทั้งองคกร 
 สื่อสารกับผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อใหไดรับความ
คิดเห็นท่ีเปนเอกฉันท 

 นําเสนอรายงานที่สําคัญในภาพรวมของหนวยงานหรือองคกร 

L5 

ชี้แจงชักจูง โนมนาวใหผูอื่นเขาใจและเห็นคลอยตามได 
 ชี้แจงโนมนาวบุคคลท้ังภายในและภายนอกองคกรใหเขาใจและ
รับฟงความคิดเห็นไดอยางมีประสิทธิผล 

 ประเมินสถานการณผูฟงในเหตุการณเฉพาะหนา โดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนเน้ือหาที่ตองการสื่อสารใหเหมาะสม รวมทั้งสามารถ
ควบคุมและแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดขึ้นได 
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3.3 ช่ือ (Competency Name)    :     การทํางานเปนทีมและประสานงาน 
     คําจํากัดความ (Definition)    :   ความยินดีท่ีจะรวมปฏิบัติงานกับผูอื่น โดยการใหเกียรติและ

ยอมรับในคุณคาของผูอื่น ไมเอาตัวเองเปนศูนยกลาง ตลอดจนมี
ทักษะในการประสานงานที่ดีเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีใหเปน
อันหน่ึงอันเดียวกันในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency Description) 

L1 

ใหความสนับสนุนและรวมมือกับทีม 
 เขาใจจุดมุงหมายของทีม 
 ยินดีใหความรวมมือและปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นดวยความเต็มใจ 
 รับผิดชอบตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

L2 
เสนอใหความชวยเหลือแกทีม 

 กระตือรือรนและมีสวนรวมกับผูอื่นดวยความเต็มใจ 
 สื่อสารและประสานงานในทีม 

L3 

รับฟงความคิดเห็นและใหกําลังใจผูอื่น 
 เปนท่ีพึ่งและเปนท่ีปรึกษาของทีม 
 ใหเกียรติและยอมรับในคุณคาของคนอื่น 
 ไมยึดตนเองเปนศูนยกลางในการทํางาน 

L4 

สงเสริมความสามัคคีภายในทีมงาน 
 โนมนาว ชักจูงทีมงานใหเกิดการพัฒนา 
 สรางสัมพันธภาพอันดีใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
 ไดรับความไววางใจและเปนท่ียอมรับ 

L5 

สรางความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกันท่ัวทั้งองคกร 
 เปนตนแบบในการสรางคานิยมและวัฒนธรรมในการทํางานของ
คนในองคกรใหเปนเอกภาพ 

 ใหความสําคัญกับทุกฝายโดยเทาเทียมกัน 
 กําหนดนโยบายในการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีท่ัวทั้งองคกร 
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3.4 ช่ือ (Competency Name)    :     คุณธรรม จริยธรรม 
     คําจํากัดความ (Definition)   : การปฏิบัติตนดวยความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส เปนธรรม           

มีจิตสํานึกและจริยธรรมในอาชพีเพื่อความเที่ยงตรงและเกิดความ
ยุติธรรมแกทุกฝาย 

 
 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของขาราชการ 
 ดํารงตนอยูในศีลธรรมอันดีของสังคมทั้งกาย วาจา ใจ 
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3.5 ช่ือ  (Competency  Name)   :    ความมุงมั่นทํางานใหเกิดผลสําเร็จของงาน 
     คําจํากัดความ  (Definition)   :     ความตั้งใจแนวแนท่ีจะใชความรูความสามารถในการทํางานให  

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธผิล 
 

ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 
ปฏิบัติงานในหนาท่ีและความรับผิดชอบใหสําเร็จเรียบรอย  ถูกตอง  และทันตาม
กําหนดเวลา 

 ทํางานไดดี  ถูกตอง  ตรงตามเปาหมาย  และทันตามกําหนดเวลา 

L2 

มีความขยันมุงม่ัน  และไมยอทอตอปญหาอุปสรรคที่เกิดจากการทํางาน 
 ขยัน  ต้ังใจและหาวิธีท่ีจะทํางานของตนใหดียิ่งขึ้น  เชน  ทําสิ่งที่ดีกวา  
เร็วกวา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานใหดียิ่งขึ้น 

 ยินดีและเต็มใจที่จะชวยเหลืองานของสวนรวม  เชน  เสนอตัวชวยเหลือ
งานของสวนรวมโดยไมตองบังคับ 

L3 

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและหาแนวทางแกไขที่เหมาะสม 
 วิเคราะหหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้นเบ้ืองตน  และเสนอแนะวิธีการแกไขเพื่อนํามา
ปรับใชในการปฏิบัติงาน 

 มีความตั้งใจและพยายามแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานเพื่อให
สามารถดําเนินการไปไดอยางตอเน่ือง 

L4 

ตัดสินใจและเลือกใชวิธีการที่ดีท่ีสุดในการแกไขปญหาเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ 
 วิเคราะหขอดี-ขอเสีย  และผลกระทบของปญหาที่เกิดขึ้น 
 จัดลําดับความสําคัญของปญหา  และตัดสินใจเลือกใชแนวทางที่ดีท่ีสุดใน
การแกปญหา 

L5 

สรางกลยุทธในการบริหารจัดการใหเกิดผลสําเร็จตอหนวยงานหรือองคกรใน
ภาพรวม 

 ศึกษาสถานการณภายนอก  ภายใน  เพื่อนํามาประเมินในการกําหนดกลยุทธ 
 สรางกลยุทธในการบริหารจัดการเชิงรุกท่ีมุงผลสําเร็จของหนวยงานหรือ
องคกรใหเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป 
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บทที่ 3 
คําอธิบาย Functional Competency 

คณะที่ปรึกษาไดดําเนินการกําหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร สนพ. ตามลักษณะของ
กลุมงาน โดยจากการวิเคราะหสามารถแบงการปฏิบัติงานของบุคลากร สนพ. ออกเปน 5 กลุมงาน ดังน้ี 
 

1. กลุมนักบริหาร  ประกอบดวย 
- ผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนพลังงาน (นักบริหาร 10) 
- รองผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนพลงังาน (นักบริหาร 9) 

 

2.  กลุมทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย 
- บุคลากร 8ว 
- บุคลากร 6ว 

3.  กลุมงานบรหิารทั่วไป  ประกอบดวย 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 8 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 7 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 6ว 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 6 
- เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 5 
- เจาพนักงานธุรการ 5  
- เจาพนักงานธุรการ 4  
- เจาหนาท่ีธุรการ 4 
-     เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 5 

4.  กลุมการเงิน  การบัญชี  ประกอบดวย 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี 8ว 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี 7ว 
- เจาหนาท่ีบริหารงานการเงินและบัญชี 5  
- เจาพนักงานการเงินและบัญช ี5  

5.  กลุมนักวิเคราะหนโยบาย  ประกอบดวย 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 9 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรบัปรุงการกําหนดตาํแหนงภายในสํานักงานเลขานุการกรม 
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- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
- จาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  4 
- เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 3 

 

ทีมท่ีปรึกษาไดทําการวิเคราะหภารกิจที่ปฏิบัติงานจริงในปจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของ
บุคลากรในแตละกลุมงาน ประกอบการสัมภาษณสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในแตละกลุมงาน โดย
จากการวิเคราะหดังกลาว สามารถจัดทําเปน Functional Competency ของแตละกลุมงานของ สนพ. ไดดังน้ี 

 

Functional Competency ของบุคลากร สนพ. ท้ัง 5 กลุมงาน 
 

1. Functional Competency  ของกลุมนักบริหาร  ประกอบดวย 
• ความเปนผูนํา 
• การทํางานเชิงรกุ 
• ทักษะในการใหคําปรึกษา 
• ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
• กําหนดกลยุทธขององคกร 
• ทักษะการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
• การควบคุมดูแลงาน 
• ทักษะการนําเสนอ 

 
2. Functional Competency ของกลุมทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย 
• ความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 
• การใหคําปรึกษาดานวินัย 
• ความละเอียดรอบคอบในการทํางานดานบริหารทรัพยากรมนุษย 
 
3. Functional Competency ของกลุมงานบริหารทั่วไป  ประกอบดวย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป 
• ความรูดานงานบริหารงานทั่วไป 
• ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบัญชีภาครัฐ 
• ความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 



รายงานฉบบัสุดทาย  กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขดีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
24

• ความรูงานสารบรรณ 
• ทักษะการติดตอประสานงาน 
• ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป 
• ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
 
4. Functional Competency ของกลุมการเงนิ การบัญชี  ประกอบดวย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการเงิน/ บัญชีงบประมาณ 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการพัสดุ 
• ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบัญชีภาครัฐ 
• ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบงบประมาณภาครัฐ 
• ความเชี่ยวชาญในการเบิกจายเงิน 
• ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญช ี
• ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
 
5. Functional Competency ของกลุมนกัวิเคราะหนโยบายและแผน  ประกอบดวย 
• ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานพลังงาน 
• ความรูความเขาใจดานพลังงาน 
• ความรูและทักษะในการวิเคราะหแผนงานและโครงการ 
• ทักษะในการบรหิารจัดการขอมูล 
• ทักษะการติดตามประเมินผลโครงการ 
• ทักษะการนําเสนอ 
• ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานวเิคราะหนโยบายและแผน 
• ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 

 
รายละเอียดของคําอธิบายองคประกอบของขีดสมรรถนะเฉพาะตําแหนงหนาท่ี   และดัชนีบงชี้      

พฤติกรรมของกลุมงานตางๆ ของ สนพ. มีดังน้ี 
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สมรรถนะกลุมนักบริหาร 
  

1. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ความเปนผูนาํ 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : ความกลาท่ีจะปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตองกลานําตอการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ใหม ๆ ท่ีเปนประโยชน  กลารับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิด  กลา   
ตัดสินใจแกไขปญหา  สามารถจูงใจ  และสรางความยอมรับของ  
ผูใตบังคับบัญชา  รวมถึงการเปนผูนําท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในนโยบายหรือระบบงานอันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
นโยบายหรือระบบงาน อันจะสงผลใหองคกรเปนท่ียอมรับโดยทั่วไป 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

กลาในสิ่งที่ถูกตองและสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
• กลาคิด  กลาทํา  กลาแสดงออก  กลาเสนอความเห็นซึ่งเปน

ประโยชนตอหนวยงาน 
• กลาตัดสินใจแกไขปญหางานในความรับผิดใหสําเร็จตามเปาหมาย

ของหนวยงานตลอดจนกลารับผิดชอบตอผลที่เกิดจากการตัดสินใจ 
• จูงใจสมาชิกในทีมให ทุมเทในการทํางานใหการตอบแทนผู  

ปฏิบัติงานดี   สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูไมใหความ  
รวมมือแกทีมอยางเหมาะสม 

• ทําความเขาใจและใหขอมูลขาวสารในเรื่องแผนงานนโยบาย  
เปาหมายของทีมและหนวยงานกับสมาชิกทุกคนในทีม  เพื่อให  
เปนความม่ังม่ันรวมกัน 

L2 

กระจายอํานาจใหแกสมาชิกในทีมและสรางขวัญกําลังใจใหทีม 
• สนับสนุนใหสมาชิกพัฒนาตนเองในทุก ๆ ทาง 
• รับฟงและเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมไดแสดงออกในความสามารถ

ของตน 
• กระจายอํานาจความรับผิดชอบ  และการตัดสินใจใหแกสมาชิกใน

ทีมใหมีสวนรวม  และมีจิตสํานึกในการสรางความสําเร็จขององคกร 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L3 

เปนผูนําท่ีมีคุณภาพ 
• สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  ความคิดริเริ่มสรางสรรคของทุกฝายใน

หนวยงาน  ใหคําแนะนําในการดําเนินการใหสอดคลองกับเปาหมาย
ของหนวยงาน 

• สื่อขอความ  ทําความเขาใจ  ในเรื่องแผน/โครงการ  ตลอดจนจูงใจ
ใหสมาชิกเขามีสวนรวมสนับสนุนองคกรไดประสบผลสําเร็จ 

• ปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิด  เพื่อไดทราบปญหา
และแนวทางคําแนะนําไดอยางถูกตอง 

• นําความรูมาใช  เปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  พัฒนาทีมงานใหมี  
ประสิทธิภาพในการทํางานตลอดจนสามารถปรับใหสอดคลอง
สภาวะแวดลอมภายนอก 

L4 

การสรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนวยงาน 
• ปฏิบัติงานใหเปนตัวอยางตอบุคลากรทั้งในและนอกองคกร 
• โนมนาวชักจูงโดยใชถอยคําท่ีเหมาะสมใหผูอื่นเห็นชอบตอแนวทาง

ในการแกปญหาเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร 
• พิจารณาและกําหนดแนวทางรูปแบบการดําเนินการเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง 
• ประสานใหคําแนะนําและประชาสัมพันธ  สาเหตุ  ประโยชนและ  

ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง 
• ชักจูงหรือโนมนาวใหผูมีสวนเกี่ยวของใหความรวมมือในการ  

คาดเดาถึงอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นระหวางกระบวนการเปลี่ยนแปลง
และรวมหาแนวทางแกไขอุปสรรค 

L5 

กําหนดนโยบาย/ระบบงานที่สอดคลองกับเปาหมายและสนับสนุน  
ภารกิจขององคกร 
• มีความรูสึกไวตอสถานการณ  อดทนตอความกดดัน  สามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 
• พรอมในการปรับเปลี่ยนใหเขาตอสถานการณ ตอบุคคล  หรือกลุม

บุคคลตามความตองการของงาน 
• บริหารใหผูเกี่ยวของเกิดความเชี่ยวชาญงานในหนาท่ี  กระตุนให

เกิดความริเริ่มใหมเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

• สนับสนุนใหมีการติดตามประเมินผลความสําเร็จและงานอยาง
คุมคา 
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2. ช่ือ  (Competency  Name)   :    การทํางานเชิงรุก 
   คําจํากัดความ  (Definition)   :   การคิดและลงมือทําสิ่งใหม ๆ เพื่อเปนโอกาสหรือปองกันปญหาท่ี

อาจเกิดขึ้นโดยไมใชเปนการวางแผนหรือการคิดวาจะทําในอนาคต
แตเพียงอยางเดียว 

ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

คิดริเริ่มแผนงาน  โครงการและดําเนินกิจการใหม  
• ริเริ่มแผนงาน  โครงการและดําเนินกิจการใหม ๆ โดยการรวมมือ

รวมใจกับบุคลากรภายในหนวยงาน 
• สรางโอกาสในการพัฒนาองคกร  และ/หรือปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
• สงเสริมใหผูบริหารทุกระดับมีความคิดริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหม ๆ และ

ดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ ในโอกาสที่เหมาะสม 

L2 

ริเริ่มวางกลยุทธลวงหนาใหแกองคกรในระยะยาว 
• คาดการณสถานการณลวงหนาในระยะยาว  (มากกวา 3 ป)  โดย

พิจารณาจากขอมูลและปจจัยท่ีเกี่ยวของ 
• กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  และกลยุทธระยะยาวที่เหมาะสมใหแก

องคกร 
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3. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ทักษะในการใหคําปรึกษา 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : สามารถสรุปประเด็นปญหาไดอยางถูกตอง  ครบถวน ใหความเห็น

ในการแกไขปญหา วิเคราะห สังเคราะห  เสนอทางเลือกในการ    
แกไขปญหาตาง ๆ ประเมินผลแนวทางที่ใหคําปรึกษา  จนถึง
สามารถกําหนดมาตรการในการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้น 

ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

สรุปประเด็นไดอยางถูกตอง  ครบถวน  และใหความเห็นไดในเบื้องตน 
• สามารถกําหนดประเด็นปญหาที่ เกิดขึ้นไดอยางถูกตองและ  

ครบถวนในเบื้องตน 
• แกปญหาเฉพาะหนาในการปฏิบัติงานและใหความเห็นไดในเบื้องตน 

L2 

วิเคราะหปญหาและเสนอทางเลือกตาง ๆ ในปญหาที่ไมยุงยากหรือ  
ซับซอนมากได 
• สามารถกําหนดประเด็นปญหาที่ซับซอนไดอยางถูกตองครบถวน

และเปนระบบ 
• แกไขปญหา  เสนอแนะแนวทางการแกปญหาที่ไมยุงยากซับซอนใน

รูปแบบตาง ๆ ได 

L3 

วิเคราะห  สังเคราะห  และเสนอทางเลือกตาง ๆ ใหปญหาที่มีความ  
ยุงยาก  ซับซอนได 
• สามารถวิเคราะห  สังเคราะหท่ีมาของปญหา  ผลกระทบอันทําให

เกิดปญหาไดอยางถูกตอง  ครอบถวน 
• แกไขปญหา  เสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาที่มีความยุงยาก  

ซับซอนในรูปแบบตาง ๆ ได 

L4 

ประเมินผลแนวทางที่ใหคําปรึกษาได 
• สามารถวิเคราะหถึงผลกระทบจากการปฏิบัติตามแนวทางที่ให  

คําปรึกษาทั้งในทางบวกและทางลบ 
• ใหความเห็นในแนวทางที่จะเปนประโยชนสูงสุด  และเกิดผล

กระทบนอยท่ีสุด 

L5 
สามารถกําหนดแนวทาง  มาตรการในการปองกันปญหาไมใหเกิดขึ้นได 
• สรางแนวทาง  มาตรการเพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยศึกษา  

จากสถิติท่ีผานมาและแนวโนมท่ีจะเกิดในอนาคต 
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4. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ความสามารถในการบริหารการเปลีย่นแปลง 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : ความสามารถในการบริหารจัดการใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง   

ประสิทธิภาพการทํางาน  ระบบงาน  ในองคกรใหดีขึ้น  และควบคุม
ความเปลี่ยนแปลงนั้นใหดําเนินไปอยางมีระดับ  ไดรับความยอมรับ
จากคนในองคกร  ตลอดจนติดตามประเมินผลสําเร็จเพื่อนํามา  
ปรับปรุงอยางตอเน่ืองตอไป 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรู  ความเขาใจในเปาหมายขององคกร  และหลักการบริหารจัดการ
ความเปลี่ยนแปลง 
• เขาใจเปาหมาย  กลยุทธ  และนโยบายขององคกร 
• รูในทฤษฎกีารบริหารความเปลี่ยนแปลง  เชน  ทฤษฎ ี CAP (Change  

Acceleration  Process) 

L2 

เขาใจปญหาวัฒนธรรมองคกร   และแนวทางการสรางใหเกิดความ  
เปลี่ยนแปลง 
• รู  เขาใจถึงสภาพความเปนไปขององคกร  และสภาพแวดลอมท่ี

เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 
• เขาใจ  ระบุปญหา  สาเหตุ  หรือโอกาสในการพัฒนา  ปรับปรุง  

ประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้นได 
• วางแนวทางการพัฒนา  ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• ใหคําแนะนํา  หรือสรางความเห็นพองกับบุคคลอื่นใหเขาใจถึงขอดี

ในการเปลี่ยนแปลง 
• กําหนดแนวทางการสรางความเปลี่ยนแปลงใหเปนไปดวยความ

เรียบรอยโดยใชหลักการเปลี่ยนแปลงที่ถูกตอง 

L3 

สรางความเปลี่ยนแปลง  และบริหารความเปลี่ยนแปลงใหเปนไปดวย
ความเรียบรอย 
• ใชเครื่องมือแนวคิดทางทฤษฎีในการระบุสิ่งที่จะทําใหเกิด

ความสําเร็จและขอจํากัดตาง ๆ 
• กําหนดแนวทางการบริหารไดอยางถูกตอง 
• ชี้แจง  แนะนํา  ชักจูงเพื่อสรางการยอมรับ  และความรวมมือจากทุก

ฝายท่ีเกี่ยวของ  โดยเฉพาะกลุมผูมีอํานาจที่ไดรับการยอมรับทั้งเปน
ทางการและไมเปนทางการในองคกร 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L4 

วิเคราะหผลที่เกิดจากการสรางความเปลี่ยนแปลง  และสงเสริมใหการ
เปลี่ยนแปลงนั้นมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
• ระบุผลดี   ผลเสียภายหลังจากการดําเนินการใหเกิดการ  

เปลี่ยนแปลงในเรื่องหนึ่งไปแลวใหชัดเจน 
• คาดการณประเด็นปญหาที่อาจเกิดสืบเน่ืองไป 
• วางแนวทางปองกันไวลวงหนา 
• กําหนดแนวทางปฏิบัติตาง ๆ ท่ีจะรักษา  และกอใหเกิดการพัฒนา

ในเรื่องดังกลาวโดยตอเน่ืองไป 

L5 

เปนแบบอยางของการเปลี่ยนในองคกร 
• เปนแบบอยางแกคนในองคกรในการพัฒนาและสรางความ  

เปลี่ยนแปลงใหแกองคกร 
• เปนผูริเริ่มในการเสนอแนะความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ๆ ใหแก  

องคกร  ท้ังดานระบบวัฒนธรรม  แนวคิด  และโครงสรางของ  
องคกร 

• ติดตามประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน  วิธีการทํางานอยูเสมอ  
โดยอาจใชหลักการ  Benchmarking  มาชวย 

• ชักจูง  โนมนาวคนใหเห็นถึงความสําคัญของการรวมมือเพื่อใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในองคกร 
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5. ช่ือ  (Competency  Name)   :    กําหนดกลยุทธขององคกร 
    คําจํากัดความ  (Definition)   : ความรู  ความเขาใจ  แนวคิด  หลักการ  กระบวนการ   และวิธี

ปฏิบัติดานการจัดทําแผนงาน  แผนแมบท  แผนยุทธศาสตรของ
องคกร    การวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมทั้งภายในภายนอก     
การประมวลผล    ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนที่กําหนด 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ทักษะการวางแผน 
• เสนอแนะ  พัฒนา  ปรับปรุงแนวทางการจัดทําแผนงานของ  

หนวยงานและองคกรใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรโดยรวม 
• ประสานงานและติดตามการจัดทําและดําเนินการตามแผนงานของ

หนวยงานและองคกร  ใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรโดยรวม
และสอดคลองกับสภาพแวดลอมตาง ๆ  

L2 

ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ 
• กําหนดกลยุทธและทิศทางเกี่ยวกับการจัดทําแผนงานของ  

หนวยงานและองคกรที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและภารกิจหลักของ
องคกรอยางเหมาะสมในชวงระยะเวลาตาง ๆ  

• สนับสนุนและสงเสริมการนําแผนงานของหนวยงานและองคกรไป
ปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมในสวนงานที่ตนดูแล  รับผิดชอบ 

• ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนแมบทและ  
ผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรขององคกร 
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6. ช่ือ  (Competency  Name)   :     ทักษะการพัฒนาผูใตบังคบับัญชา 
    คําจํากัดความ  (Definition)   : การพัฒนาทักษะ  ความรูความสามารถตลอดจนศักยภาพของผูใต  

บังคับบัญชาอยางตอเน่ือง  รวมถึงการกําหนดรูปแบบและแนวทาง  
ตลอดจนระบบงานที่ จะส ง เสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ผูใตบังคับบัญชาใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ประเมินจุดแข็ง-จุดออน  ของผูใตบังคับบัญชา 
• มีความเขาใจผูใตบังคับบัญชาวามีความสามารถแตกตางกัน 

เลือกใชงานตามความถนัดแตละบุคคล 
• ใหคําปรึกษาแนะนําท่ีถูกตองแกผูใตบังคับบัญชาเพื่อพัฒนาผลการ

ปฏิบัติงานและสรางทัศนคติท่ีดีและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

L2 

ทักษะในการสอน  แนะนํางาน  แกผูใตบังคับบัญชา 
• สรางบรรยากาศการทํางานที่เปดกวางและยืดหยุนพรอมท้ังยอมรับ

ฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
• มีการแนะนํา  สอนงานแกบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  

สอดคลองกับความจําเปนของการดําเนินงานตามนโยบาย 

L3 
กําหนดแนวทาง  และรูปแบบการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสม 
• ดูแลใหคําปรึกษา  และเสนอแนวทางการพัฒนา  เพื่อเพิ่มศักยภาพ

ของผูใตบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ 

L4 

สรางแนวทางและรูปแบบใหม ๆ ในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
• สนับสนุนใหมีการปรับปรุงพัฒนางานอยางตอเน่ือง  โดยการอบรม  

ศึกษา  ดูงาน  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  เพื่อใหเกิดกรอบแนวคิดและเปน
องคกรแหงการเรียนรูขึ้นในหนวยงาน 

L5 

กําหนดนโยบายและระบบงานที่สงเสริมใหมีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 
• กําหนดนโยบายและแนวทางการสงเสริมและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในระยะสั้น  ระยะปานกลาง  และระยะยาวของตนและ
ผูใตบังคับบัญชา  เพื่อใหบรรลุเปาหมายและภารกิจขององคกร 
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7. ช่ือ  (Competency  Name)    :    การควบคุมดูแลงาน 
   คําจํากัดความ  (Definition)   :    ทักษะการบริหารจัดการการปฏิบัติงานของหนวยงาน  การใช        

กระบวนการ  กําหนดเปาหมาย  การติดตามเรงรัดงาน  การรวมกัน   
แกไขปญหาอุปสรรค  ตลอดจนการประเมินผล  เพื่อใหบรรลุตาม    
เปาหมายท่ีกําหนด 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ความรู  ความสามารถในการกํากับ  ดูแล  และติดตามงานในเบื้องตน 
• เขาใจและสามารถใชความรูในการกําหนดแผนการติดตามการ  

ปฏิบัติงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค  และกําหนดเวลา 
• มีความรูดานกระบวนการ  เทคนิคการติดตามควบคุมงาน 

L2 

ทักษะการติดตามความกาวหนาในการดําเนินการ 
• เขาใจและสามารถใช เทคนิคการควบคุมงานไดอยางถูกตองและ  

เหมาะสม  เชน  การประเมินผลการทํางาน  การรายงานผลการทํางาน  ฯลฯ 
• ประสานงาน  ประชุมหารือเพื่อติดตามและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน

ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

L3 

การแกไขปญหา  และการปรับแผน 
• สามารถใชความรูในการวิเคราะหถึงผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
• สามารถใชความรูและเทคนิคตาง ๆ ในการแกไขปญหา 
• สามารถใชความรูและทักษะในการประเมินผลความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามแผนและเปาหมายท่ีกําหนดของหนวยงาน 
• สามารถใชความรูในการปรับแผนเพื่อแกไขปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงาน 

L4 

การกําหนด  และการควบคุมดูแลงานใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมาย 
• สามารถกํากับดูแล  ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน โดยการ

ติดตามใหเปนไปตามวัตถุประสงค  เปาหมาย  และความกาวหนาของ
ผลการปฏิบัติงานเปนระยะ 

• พัฒนารูปแบบการดําเนินการ  โดยการสรางความรวมมือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน 

L5 
สรางระบบการควบคุมดูแลงานที่เหมาะสมในระดับหนวยงาน/องคกร 
• สามารถติดตาม  เรงรัด  วิเคราะหประเมินผลสําเร็จของงาน 
• สามารถวางแผนบริหารจัดการเพื่อควบคุมงานตามลําดับขั้นใหเกิด  
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

ผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของหนวยงาน/องคกร 
• สรางเปาหมายที่ทาทายเพื่อใหทีมงานยอมรับและรวมมือในการปฏิบัติงาน 
• สรางแรงจูงใจและขวัญกําลังใจของสมาชิกและทีมงานใหปฏิบัติงาน

เพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
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8. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ทักษะการนําเสนอ 
   คําจํากัดความ  (Definition)   : ความรู  ความเขาใจในหลักการและวิธีการนําเสนอ  เพื่อชวยใหการ

นําเสนองานในหนาท่ีความรับผิดชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
โดยผูฟงไดมีความเขาใจตรงตามวัตถุประสงค ท่ีตองการสื่อ  
ตลอดจนสรางความประทับใจความเชื่อถือใหแกผูฟงจนใหความ
รวมมือสนับสนุนตอประเด็นท่ีนําเสนอ 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

นําเสนองานในหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนเปนท่ีเขาใจของผูฟง 
• เขาใจเนื้อหาทั้งในแงหลักการ  และรายละเอียดในสิ่งที่ตองการ

นําเสนอ 
• นําเสนอไดอยางชัดเจน  ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการสื่อ

ใหแกผูฟง 

L2 

ปรับปรุงขอมูล  และการนําเสนอใหงายตอการทําความเขาใจ 
• จับประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการจะนําเสนอ  และสรุปใหงายตอ

การทําความเขาใจ 
• เลือกสื่อท่ีใชในการนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับเน้ือหาและกลุมผูฟง 
• นําเสนออยางกระชับ  ชัดเจน  ตามเวลาที่กําหนด 

L3 

นําเสนองานอยางมีคุณภาพ 
• จัดเตรียมขอมูล  สภาพแวดลอม  และวิธีการนําเสนอใหมีคุณภาพ

ประทับใจแกผูฟง 
• ใชเทคโนโลยีและสื่อโสตทัศนท่ีเหมาะสมเพื่อใหการนําเสนอมีความ

นาสนใจ 
• ควบคุมการนําเสนอใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

L4 

เขาใจความตองการของกลุมผูฟงและปรับปรุงการนําเสนอใหเหมาะสม 
• เขาใจกลุมผูฟง และสามารถคาดการณความตองการไดตลอดจน

เตรียมตอบสนองลวงหนาไดอยางเหมาะสม 
• ตอบคําถามไดชัดเจนตรงประเด็น  สรางความเขาใจใหแกผูฟง  ใน

ประเด็นซึ่งเปนปญหา 
• วางแผนการนําเสนอลวงหนา  และแกไขปญหาที่เกิดระหวางการ

นําเสนอใหลุลวงไปดวยความเรียบรอย 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L5 

สรางความเชื่อถือ  คลอยตาม  ใหเกิดแกผูฟง 
• มีทักษะ  ลีลาในการพูดหรือนําเสนองานนาเชื่อถือชวนใหติดตาม 
• ชักจูงใหผูฟงจํานวนมากมีความเห็นคลอยตาม  และเชื่อถือในสิ่งที่

นําเสนอ 
• บริหารการนําเสนองานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ท้ังในแงเน้ือหา  

สื่อท่ีใช  วิธีการ  ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
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สมรรถนะกลุมทรัพยากรบุคคล 
 

1. ช่ือ (Competency  Name) :     ความรูดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
   คําจํากัดความ (Definition)       : ความรู  ความเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากร

มนุษย รวมถึงการนําแนวคิดและทฤษฎีใหมๆ เพื่อสามารถนํามา
ประยุกต ใช ในการปฏิ บั ติ ง านไดอย าง มีประสิทธิภาพและ          
ประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency  Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษยเบ้ืองตน 
• สามารถอธิบายกระบวนการพื้นฐานของหลักการบริหารทรัพยากร

มนุษยต้ังแตการสรรหา การคัดเลือก บรรจุแตงตั้ง  การพัฒนา  
การประเมินผล  การเก็บขอมูลบุคคล ฯลฯ 

• ลงมือปฏิบัติตามกระบวนการและวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษยได
อยางถูกตอง 

L2 

นําความรูท่ีไดมาใชในการปฏิบัติงาน พรอมท้ังศึกษาแนวคิดดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษยแนวใหม มาปรับใชในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ 
• แกไขปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการบริหารทรัพยากร

มนุษยไดดวยตนเอง 
• สามารถอธิบายแนวคิดใหมๆ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย อาทิ 

Talent Management, PMP, Career path Management, 
Compensation , Alternative Rewarding   และการสรรหา  
(Recruitment) แบบใหมได 

L3 

ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับแนวคิดใหมในการบริหารทรัพยากรมนุษย
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
• ใหคําแนะนําขอเสนอแนะในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยแก

ผูรวมงานในทุกระดับชั้นได 
• สามารถถายทอดความรูท่ีไดศึกษาคนควาแนวคิดใหมๆ ดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยใหกับคนในองคกรได 
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ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L4 

นําความรูมากําหนดกลยุทธในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลอง
กับนโยบายและเปาหมายขององคกร 
• สามารถวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษยให

เปนไปตามนโยบายขององคกร 
• กําหนดมาตรการ/แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยให  

สอดคลองกับโครงสรางขององคกร 
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2. ช่ือ (Competency  Name)     : ความรูความเข าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ ยวของในการ      
ปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 

    คําจํากัดความ (Definition)      :    ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให  
คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 
(Proficiency  Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานทรัพยากร
มนุษย 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

ในงาน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่เกี่ยวของในการ    
ปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษย 

• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่ เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดาน
ทรัพยากรมนุษยได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ีได

อยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 
 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของในการ 
ปฏิบัติงานดานทรัพยากรมนุษยได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอกองคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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 3. ช่ือ (Competency  Name)   :     การใหคําปรึกษาดานวินัย 
    คําจํากัดความ (Definition)     :     มีความรูความเขาใจในระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ รวมทั้งหนังสือ       

สั่งการตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานดานวินัย สามารถสอน แนะนํา ให      
คําปรึกษา เพื่อแกไขปญหาและปรับปรุงงานวินัย รวมทั้งการเสนอ  
มาตรการเพื่อปองกันปญหาทางดานวินัย 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูพื้นฐานในระเบียบ  กฎหมาย  ขอบังคับ  หนังสือสั่งการที่  
เกี่ยวของกับงานดานวินัย 
• มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับระเบียบ  กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานดานวินัย 
• แนะนําอธิบายขอกฎหมายได 
 

L2 
มีความรูในดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของกับงานใหคําปรึกษา 
• เขาใจวิธีการและเทคนิคในการใหคําปรึกษา  
• ตอบปญหาและแกไขใหกับผูท่ีติดตอได 
 

L3 

ใหคําปรึกษาแนะนําไดดวยตนเองและสอนงาน 
• สามารถนําเทคนิคและวิธีการมาใชได 
• อธิบายใหผูอื่น/ผูรับคําปรึกษาเขาใจ 
• วิเคราะหปญหาและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาได 
 

L4 
สามารถแกไขปญหาและสอนงานได 
• ตีความกฎหมายไดอยางถูกตอง 
• นําเสนอมาตรการปองกันปญหาดานวินัย 
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4. ช่ือ (Competency  Name)    :    ความละเอียดรอบคอบในการทํางานดานบริหารทรัพยากรมนุษย 
   คําจํากัดความ (Definition)      :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี  

กระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง แมนยํา เพื่อท่ีจะปองกันและ    
ลดความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของ
งานดานบริหารทรัพยากรมนุษย 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตาม  

บทบาทหนาท่ีและตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพื่อใหผลงานมีความถูกตอง 
     และสอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่น

ท่ีเขามาเกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและ

คุณภาพของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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สมรรถนะกลุมงานบริหารทั่วไป  
 
1. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน

ดานบริหารทั่วไป 
   คําจํากัดความ (Definition)       :    ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให  

คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 
รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ

ในงาน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่ เกี่ยวของในการ  
ปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไป 
• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานบริหาร
ท่ัวไปได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ีได

อยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่ เกี่ยวของในการ  
ปฏิบัติงานดานบริหารทั่วไปได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอก  

องคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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2.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ความรูดานงานบริหารงานทั่วไป  
     คําจํากัดความ (Definition)      :    ความรูความเขาใจในงานสารบรรณเพื่อสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางสมบูรณ ถูกตอง  
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 
ความรูดานงานสารบรรณ 
• มีความรูพื้นฐานดานงานสารบรรณ 
• มีความรูดานรูปแบบและประเภทของหนังสือราชการ 

L2 
ความสามารถในการตรวจสอบ ความถูกตองในงานสารบรรณ 
• มีความรูดานงานสารบรรณและสามารถตรวจสอบงานสารบรรณใน

ภาพรวมอยางถกูตอง  

L3 
ความสามารถถายทอดและใหคําปรึกษาเกี่ยวกบังานสารบรรณ 

• นําความรูตางๆมาประยุกตใช ถายทอด แนะนําใหกับผูอื่นไดอยาง
ชัดเจน 

L 4 

ความสามารถกาํหนดกลยุทธ หรือวิธีการพัฒนางานสารบรรณใหมี  
ประสิทธิภาพ 

• กําหนดแนวทางการพัฒนางานสารบรรณอยางมีประสิทธิภาพ   อาทิ 
เชน การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยทํางานใน  
หนวยงานของตน 
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3.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ความเชี่ยวชาญใบการเบิกจายเงิน 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    ความรูความสามารถในการตรวจสอบเอกสารที่ใชประกอบการ

เบิกจายเงินให เปนไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ระเบียบ        
ขอบังคับและคําสั่งที่เกี่ยวของเพื่อใหการเบิกจายเงินเปนไปอยาง
รวดเร็วถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูขั้นตอนการเบิกจายเงิน 
• มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการเบิกจายเงินหรือรูระเบียบที่  

เกี่ยวของในการเบิกจายเงิน 
• ดําเนินการเบิกจายเงินโดยมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีไมมีความซับซอนมีระเบียบกําหนดเปน 

แนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน 
 

L2 

สามารถเบิกจายเงินไดอยางถูกตองและมีประสทิธิภาพ 
• มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินโดยสามารถเบิกจายเงินได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีมีความซับซอนเน่ืองจากระเบียบปฏิบัติไม

ชัดเจนตองวิเคราะหประกอบการพิจารณาการเบิกจายเงิน 
 

L3 

สามารถ ควบคุม ตรวจสอบระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• ควบคุม ตรวจสอบระบบงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามระเบียบที่

กําหนดไว 
• ใหขอคิดเห็นระบุปญหาในทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูการแกไขปญหา

และตอบขอหารอืในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินได 
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4.  ช่ือ (Competency  Name)    :     ความรูดานการบริหารทรพัยากรมนุษย 
      คําจํากัดความ (Definition)      :     ความรู  ความเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากร บุคคล รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีใหมๆ เพื่อสามารถ
นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจในกระบวนการและวิธีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เบ้ืองตน 

• รูกระบวนการพื้นฐานของหลักการบริหารบุคคลต้ังแตการสรรหา 
การคัดเลือก บรรจุแตงตั้ง  การพัฒนา  การประเมินผล  การเก็บ
ขอมูลบุคคล งานวินัย ฯลฯ 

L2 

แสวงหาความรูดานทรัพยากรมนุษยแนวใหม มาปรับใชในการปฏิบัติงาน
ในงานที่ควบคุมและรับผิดชอบ อาทิ Talent Management, PMP, 
Career path Management, Compensation , Alternative 
Rewarding และการสรรหา  (Recruitment) แบบใหม  

L3 สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับแนวคิดใหมในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล งานวินัย ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

L4 นําความรูมากําหนดกลยุทธในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
สอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกร 
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5.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ความรูงานสารบรรณ 
           คําจํากัดความ (Definition)        :    ความรูความเขาใจในงานสารบรรณเพื่อสามารถปฏิบัติหนาท่ีได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูความเขาใจขั้นพื้นฐานดานงานสารบรรณ 
• สามารถอธิบายระบบงานและขั้นตอนของงานสารบรรณไดอยาง

ครบถวนและถูกตอง 
• มีความรูดานรูปแบบและประเภทของหนังสือราชการ 
• สามารถแยกประเภทของหนังสือราชการตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

L2 

รูและสามารถในการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชกับงานสารบรรณได
อยางมีประสิทธิภาพ 
• ใชเทคโนโลยีชวยในการทํางานดานสารบรรณไดอยางเหมาะสมและ

ถูกตอง 

L3 
สามารถถายทอดและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับงานสารบรรณ 
• สามารถถายทอด และแนะนําเรื่องที่เกี่ยวกับงานสารบรรณใหกับผูอื่น

ไดอยางชัดเจน และถูกตอง 
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6. ช่ือ (Competency  Name)      :     ทักษะการติดตอประสานงาน 
    คําจํากัดความ (Definition)        :     มีเทคนิคในการสื่อสาร ติดตอประสานงานระหวางหนวยงานทั้ง 

ภายในและภายนอกเพื่อใหบรรลุเปาหมายและนโยบายของ   
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใหความรวมมือและสนับสนุนการทํางานรวมกันตามที่รองขอ 
• ทํางานในสวนที่รับผิดชอบใหสําเร็จตามนโยบายเพื่อสรางความ 

สัมพันธกับหนวยงานราชการทั้งภายในและภายนอก 
• รูจักหนวยงานตางๆ ภารกิจ  ความรับผิดชอบ ผูติดตอ 

L2 

ใหความรวมมือและบริการ 
• ศึกษาถึงความตองการของหนวยงานที่จะประสานงานทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรอยางถูกตอง 
• เต็มใจที่จะใหความรวมมือในการใหบริการที่ดีท้ังภายในและภายนอกองคกร 

L3 

โนมนาวชักจูงเพื่อใหเกิดการประสานงานอันดี สามารถชักจูง จูงใจใหผูอื่น
มีสวนรวมในการทํางาน 
• โนมนาวจิตใจใหบุคคลท่ีรับผิดชอบรวมกัน  เขาใจถึงวัตถุประสงค

ขององคกร  และใหความรวมมือในการพัฒนาหนวยงาน 
• มีเทคนิคในการติดตอประสานงานเพื่อสรางวามเชื่อถือและการ

ยอมรับจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหเกิดการสนับสนุน
ในการปฏิบัติงานที่ดี 

L4 

มีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบการประสานงาน และการวางแผน
กลยุทธเพื่อประโยชนของหนวยงาน 
• สามารถนําความรู  ความสามารถและประสบการณมาใชในการ

วางแผน ระบบการประสานงานหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 
• เขาใจถึงนโยบายและโครงสรางระบบบริหารราชการเพื่อกําหนด  

แนวทางการทํางาน 
• สามารถกําหนดรูปแบบในการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน

และภายนอกใหสอดคลองตามเปาหมายและนโยบายของหนวยงาน 
• กําหนดกลยุทธดานการประสานงานใหสอดคลองกับนโยบายเพื่อ

ประโยชนขององคกร 
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7. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี

กระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง  แมนยํา  เพื่อท่ีจะปองกันและลด
ความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของงาน
บริหารทั่วไป 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตามบทบาท

หนาท่ีและตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพื่อใหผลงานมีความถูกตอง

และสอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่นท่ี

เขามาเกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและ

คุณภาพของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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8. ช่ือ (Competency  Name)    :     ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว และมี   
ประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใชทักษะในการปฏิบัติงานงาย ๆ ได 
• สามารถใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนเพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเบ้ืองตนได 
 

L2 

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได 
• สามารถแกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 
 

L3 

ใชทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
• ถายทอดความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูรวมงานได 
• นําความรูมาพัฒนาระบบงานในความรับผิดชอบของตนได 
 

L4 

ใชทักษะเพื่อสรางระบบงาน 
• นําความรูมาสรางระบบงานในคอมพิวเตอรได 
• สรางระบบการทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และสมรรถนะขององคกร 
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 สมรรถนะกลุมงานการเงินและบัญชี  
 
1. ช่ือ (Competency  Name)     :   ความรูความเข าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ ยวของในการ     

ปฏิบัติงานดานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุ 
   คําจํากัดความ (Definition)         :  ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให     

คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมี  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดาน
การเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุ 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตางๆ ท่ี  

เกี่ยวของในงานที่ไมซับซอน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่ เกี่ยวของในการ  
ปฏิบัติงานดานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุ 
• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดาน  
การเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ี

ไดอยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของในการ
ปฏิบัติงานดานการเงิน/บัญชี/งบประมาณ/พัสดุได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอก

องคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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2. ช่ือ (Competency  Name) :     ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบบัญชีภาครัฐ 
   คําจํากัดความ (Definition)        :     ความรูความเขาใจในระเบียบ  กฎหมาย และสามารถนํามาใชใน

การปฏิ บั ติงานในหนา ท่ีความรับผิดชอบไดอย างถูกตอง  
ครบถวน  

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เขาใจหลักการบัญชีพื้นฐาน 
• รูประเภทของรายการที่เกิดขึ้นวาเปนรายการประเภทใด  ไดแก  

สินทรัพย หน้ีสิน  ทุน  รายได  คาใชจาย 
• วิเคราะหรายการและจับคูบัญชีไดถูกตอง 
• เขาใจวัตถุประสงคของนโยบายบัญชี 
• ความสามารถในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคํานวณพื้นฐาน 
• ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและซอรฟแวรเบ้ืองตน 
 

L2 

รูหลักการบัญชีภาครัฐ 
• สามารถจําแนกรายการบัญชีตามหมวดรายจาย 
• สามารถบันทึกบัญชีและทะเบียนที่เกี่ยวของไดถูกตอง 
• สามารถแกไขขอผิดพลาดทางบัญชี 
 

L3 

ประยุกตความรูมาใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
• สามารถปดบัญชีแยกประเภทและจัดทํางบทดลอง 
• จัดทํารายงานฐานะการเงิน 
• รวบรวมรายงานการเงินของหนวยงานยอย 
• จัดทําฐานะการเงินและงบการเงินรวม 
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3. ช่ือ (Competency  Name) :    ความเชี่ยวชาญในการเบิกจายเงิน 
   คําจํากัดความ (Definition)        :    ความรูความสามารถในการตรวจสอบเอกสารที่ใชประกอบการ     

เบิกจายเงินให เปนไปตามขั้นตอนของกฎหมาย  ระเบียบ      
ขอบังคับ  และคําสั่งที่เกี่ยวของเพื่อใหการเบิกจายเงินเปนไป
อยางรวดเร็วถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

รูขั้นตอนการเบิกจายเงิน 
• มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการเบิกจายเงินหรือรูระเบียบที่  

เกี่ยวของในการเบิกจายเงิน 
• ดําเนินการเบิกจายเงินโดยมีการกํากับดูแล 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีไมมีความซับซอนมีระเบียบกําหนดเปน  

แนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน 
 

L2 

สามารถเบิกจายเงินไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
• มีการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายเงินโดยสามารถเบิกจายเงินได

อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
• ปฏิบัติงานเบิกจายเงินท่ีมีความซับซอนเน่ืองจากระเบียบปฏิบัติไม

ชัดเจนตองวิเคราะหประกอบการพิจารณาการเบิกจายเงิน 
 

L3 

สามารถตรวจสอบระบบงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
• ตรวจสอบระบบงานการเบิกจายเงินใหเปนไปตามระเบียบที่กําหนดไว 
• ใหขอคิดเห็นระบุปญหาในทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูการแกไขปญหา

และตอบขอหารือในเรื่องที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินได 
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4. ช่ือ (Competency  Name)      :    ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
   คําจํากัดความ (Definition)        :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี

กระบวนการตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง     
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง แมนยํา  เพ่ือท่ีจะปองกันและ   
ลดความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของงาน
การเงินและบัญชี 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตามบทบาท

หนาท่ีและตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพื่อใหผลงานมีความถูกตองและ

สอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่นท่ีเขา

มาเกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและ  

คุณภาพของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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5.  ช่ือ (Competency  Name)    :    ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
    คําจํากัดความ (Definition)      :    มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการ  ปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็ว และ   
มีประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใชทักษะในการปฏิบัติงานงาย ๆ ได 
• สามารถใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนเพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเบ้ืองตนได 
 

L2 

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได 
• สามารถแกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 
 

L3 

ใชทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
• ถายทอดความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูรวมงานได 
• นําความรูมาพัฒนาระบบงานในความรับผิดชอบของตนได 
 

L4 

ใชทักษะเพื่อสรางระบบงาน 
• นําความรูมาสรางระบบงานในคอมพิวเตอรได 
• สรางระบบการทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และสมรรถนะขององคกร 
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สมรรถนะกลุมงานวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
1. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการ     

ปฏิบัติงานดานพลังงาน 
   คําจํากัดความ (Definition)        :     ความสามารถในการใชหรือประยุกตใชหรือแกไขปญหาและให        

คําปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 
รูและเขาใจกฎหมายเบื้องตนกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานพลังงาน 
• มีความรู ความเขาใจขั้นพื้นฐานในหลักกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของใน

งานที่ไมซับซอน 

L2 

รูและเขาใจหลักและเจตนารมณของกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
ดานพลังงาน 
• อธิบายองคประกอบ  โครงสราง และเจตนารมณของกฎหมายได 
• รูหลักการ  เหตุผล  และวัตถุประสงคในการใชกฎหมายได 
• นํากฎหมายไปใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง 

L3 

ประยุกตใชและอธิบายกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานพลังงานได 
• แกไขปญหาที่ซับซอนไดดวยตนเอง 
• นํากฎหมายหลายฉบับมาอธิบายหรือใชเชื่อมโยงกับงานในคราว

เดียวกันไดอยางเปนระบบถูกตองและรอบคอบ 
• สอน  แนะนําใหคําปรึกษาและแกไขปญหาขอกฎหมายในหนาท่ีได

อยางถูกตองสมบูรณจนเปนผลสําเร็จ 

L4 

วิเคราะหใหความเห็นและเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน
ดานพลังงานได 
• มีความเชี่ยวชาญเปนท่ียอมรับทั้งของคนภายในและภายนอกองคกร 
• วิเคราะหใหความเห็นและขอเสนอแนะในกฎหมายที่เกี่ยวของได 
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2. ช่ือ (Competency  Name) :     ความรูความเขาใจดานพลังงาน 
   คําจํากัดความ (Definition)        :     มีความรูความเขาใจในดานพลังงานโดยสามารถประยุกตความรู    

ดังกลาวมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสมเพื่อ
สนับสนุน ภารกิจของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 
มีความรูพื้นฐานในดานพลังงาน 
• มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับพลังงานดานตางๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
• สามารถใหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับพลังงานดานตางๆ ไดถูกตอง 

L2 

เขาใจและสามารถนําความรูดานพลังงานมาประยุกตใชในหนาท่ี 
• มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพลังงานดานตางๆ และสามารถ

นํามาใชในการปฏิบัติงานได 
• สื่อสารความรูดานพลังงานใหผูอื่นเขาใจได 

L3 
ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับดานพลังงานได 
• ใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับดานพลังงานได 

L4 

วิเคราะหปญหาดานพลังงานได 
• สามารถเชื่อมโยงความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ ดานพลังงาน  

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานได 
• ใหคําปรึกษาดานพลังงานแกสวนราชการได 
• เปนวิทยากรบรรยายความรูดานพลังงานขั้นพื้นฐาน 

L5 

มองเห็นประเด็น  สามารถเสนอแนะการปรับปรุงแกไขปญหาดาน  
พลังงานได 
• ใชความรูดานพลังงานในการกําหนดวิสัยทัศน  แผนกลยุทธ   
      และนโยบายได 
• ถายทอดความรูดานพลังงานแกสาธารณชนได 
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3. ช่ือ (Competency  Name)     :    ความรูและทักษะในการวิเคราะหแผนงานและโครงการ 
   คําจํากัดความ (Definition)      :    ความรูความเขาใจเรื่องการวางแผนและติดตามประเมินผล โดย

สามารถประยุกตความรู ความเขาใจดังกลาวเพื่อการวิเคราะห
และสังเคราะหแผนงานโครงการของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูเรื่องการวางแผนและติดตามประเมินผล 
• มีความรูเรื่องการวางแผนและติดตามประเมินผลในเบื้องตน 
• มีความรูเรื่องการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการในเบื้องตน 
• มีความรูในนิยามศัพท/เปาหมายของแผน/ตัวชี้วัด 
• มีความรูในหลักการ  แนวคิด เครื่องมือการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน

โครงการ 
• มีความรูในกระบวนการคนหาสาเหตุของปญหาเบื้องตนอยางเปนระบบ 

L2 

เขาใจแผนงานและติดตามประเมินผลของหนวยงานที่รับผิดชอบและสามารถ
วิเคราะหประเมินผลสําเร็จได 
• รับทราบและเขาใจขอมูลแผนงานและติดตามประเมินผลท้ังในอดีต  ปจจุบัน  

และอนาคต 
• เปรียบเทียบและเขาใจขอมูลแผนงาน และสามารถติดตามประเมินผลทั้งใน

อดีต  ปจจุบัน  และอนาคต 
• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงาน และผลการติดตาม  

ประเมินผล 

L3 

เขาใจแผนงาน งบประมาณและการติดตามประเมินผลในภาพรวมของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน และสามารถประเมินความสําเร็จขององคกรในภาพรวม 
• เชื่อมโยงความรูความเขาใจในการิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแผนงาน

โครงการ/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในภาพรวมของสํานักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน 

• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงานงบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผลในภาพรวมทั้งสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

• เปนวิทยากรบรรยายองคความรู ในการจัดทําและประยุกตแผนงาน/  
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

งบประมาณ/ติดตามประเมินผลใหแกบุคลากรทั่วไปได 
• พัฒนาระบบและวิธีการประสานแผนปฏิบัติการของสํานักงานนโยบายและ

แผนพลังงาน 

L4 

นําเสนอและบูรณาการ การจัดทําแผนงาน งบประมาณ และการติดตามประเมินผล
ในภาพรวมของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
• ใหขอเสนอแนะที่สําคัญในการวิเคราะห  สังเคราะหขั้นสูงเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาระบบการวางแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลแกสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 

• เปนมืออาชีพในการประยุกตและวิเคราะหสถานการณ ความตองการและ
แนวนโยบายของผูบริหารที่มีตอแผนงาน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลได
อยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม 

• จัดทํารายงานผลงานการวางแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในแบบสรุป
รวบยอดในการนําเสนอผูบริหารหรือเพื่อประโยชนตอองคกร 
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4. ช่ือ (Competency  Name) :    ทักษะในการบริหารจัดการขอมูล 
   คําจํากัดความ (Definition)       :    ความมีทักษะในการนําขอมูลมาวิเคราะหประมวลผลและรายงาน

ผลเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศทาจําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน
ดานตางๆ ตลอดจนนํา  ขอมูลและสถิติตางๆ มาวิเคราะหเพื่อ
พยากรณถึง  แนวโนมในอนาคต เพื่อนํามาใชในการกําหนด
นโยบายและกําหนดงบประมาณและสามารถบริหารจัดการ
ฐานขอมูลได 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

สามารถรวบรวมและจัดเก็บเอกสารขอมูลอยางเปนระบบ 
• มีความรูดานสถิติ  ท้ังสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
• สามารถอานตารางและอธิบายความหายของคาสถิติได 
• เขาใจวิธีการ  ขั้นตอนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 
• รูและเขาใจแหลงขอมูล 

L2 

มีความรู  ความสามารถในการใชโปรแกรมฐานขอมูล  การคนหาขอมูล 
การแกไขขอมูลท่ีผิดพลาดและการดูแลรักษาขอมูล 
• มีความสามารถในการออกแบบฟอรมและรายงานที่มาสลับซับซอน 
• สามารถลงรหัสขอมูล(Code) 

L3 

มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูลในเบื้องตน 
• สามารถวิเคราะหขอมูลงายๆ เชน คาเฉลี่ยของขอมูล  คาสวน  

เบ่ียงเบนมาตรฐานของขอมูล  และแสดงคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปร 

• สามารถนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง กราฟตางๆ กราฟรูปภาพ 
และแผนภูมิตางๆ  

• มีความสามารถในการโอนยายฐานขอมูลไปใชงานกับโปรแกรมอื่น 

L4 

มีความสามารถในการวิเคราะหในเชิงลึก 
• สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูล  และพยากรณแนวโนมได 
• สามารถออกแบบฟอรม  และรายงานขอมูลท่ีสลับซับซอน 
• สามารถทํา Benchmarking 

L5 กําหนดแนวการจัดทําฐานขอมูลและการใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอ
การบริหารงานขององคกรในภาพรวม 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

• ใหคําแนะนําหรือขอเสนอในการจัดการฐานขอมูลใหเปนระบบและ
เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

• กําหนดแนวทางหรือขอเสนอในการใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ในระดับนโยบาย 
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5. ช่ือ (Competency  Name) :    ทักษะการติดตามประเมินผลโครงการ 
   คําจํากัดความ (Definition)         :    ความรูความเขาใจในเรื่องติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน  

และประเมินสัมฤทธิ์ผลของโครงการ  โดยสามารถประยุกต
ความรูความเขาใจดังกลาวในการติดตามผลการดําเนินงาน  
ปญหาอุปสรรค  และสาเหตุตางๆ ท่ีทําใหการดําเนินงานไมบรรลุ
เปาหมาย รวมทั้งประเมินผลความสําเร็จของโครงการ  เพื่อเปน
ขอมูลในการตัดสินใจของการกําหนดนโยบายของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

มีความรูเรื่องการติดตามและประเมินผล 
• มีความรูเรื่องแนวคิดและหลักการสําคัญในการกํากับติดตาม  และ

ประเมินผลโครงการ 
• มีความรูเรื่องหลักการและเทคนิควิธีการวัดและประเมินผลโครงการ  

การวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ 
• มีความรูในนิยามศัพทตางๆ ท่ีเปนสาระสําคัญของการวิเคราะห

โครงการ  ไดแก เปาหมายของแผน   ตัวชี้วัด  และวัตถุประสงค 
• มีความรูในหลักการ  แนวคิด  เครื่องมือการวิเคราะหตนทุนและ

ผลตอบแทนโครงการ 
• มีความรูในกระบวนการคนหาสาเหตุของปญหา 

L2 

เขาใจแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลของหนวยงานที่รับผิดชอบ
และสามารถวิเคราะหประเมินผลสําเร็จได 
• เขาใจขอมูลแผนงาน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลท้ังในอดีต  

ปจจุบัน 
• เปรียบเทียบและเขาใจขอมูลแผนงาน /งบประมาณ /ติดตาม

ประเมินผลทั้งในอดีต  ปจจุบัน 
• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงาน/งบประมาณ/  

ติดตามประเมินผล 

L3 
เขาใจแผนงาน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในภาพรวมของสํานักงาน
นโยบายและสามารถประเมินความสําเร็จขององคกรในภาพรวม 
• เชื่อมโยงองคความรูความเขาใจในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

แผนงาน โครงการ/งบประมาณ/ติดตามประเมินผลในภาพรวมของ
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

• ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดขอมูลแผนงาน/งบประมาณ/  
ติดตามประเมินผลใหแกบุคลากรทั่วไปได 

• พัฒนาระบบและวิธีการประสานแผนปฏิบัติการของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 

L4 

นํา เสนอและบูรณาการ การจัดทําแผนงาน /งบประมาณ /ติดตาม  
ประเมินผลในภาพรวมของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานอยางเปน
ระบบใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
• ใหขอเสนอแนะที่สําคัญในการวิเคราะห  สังเคราะหขั้นสูงเพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวางแผน /งบประมาณ /ติดตาม
ประเมินผลแกสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานได 

• เปนมืออาชีพในการประยุกตและวิเคราะหสถานการณ  ความ
ตองการและแนวนโยบายของผูบริหารที่มีตอแผนงาน/งบประมาณ/
ติดตามประเมินผลไดอยางรวดเร็ว  ถูกตองและเหมาะสม 

• จัดทํารายงานผลงานการวางแผน/งบประมาณ/ติดตามประเมินผล
ในแบบสรุปรวบยอดในการนําเสนอผูบริหารหรือเพื่อประโยชนตอ
องคกร 
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6. ช่ือ  (Competency  Name)   :    ทักษะการนําเสนอ 
   คําจํากัดความ  (Definition)   :    ความรู  ความเขาใจในหลักการและวิธีการนําเสนอ  เพื่อชวยให

การนําเสนองานในหนา ท่ีความรับผิดชอบเปนไปอยางมี       
ประสิทธิภาพ  โดยผูฟงไดมีความเขาใจตรงตามวัตถุประสงคท่ี
ตองการสื่อ  ตลอดจนสรางความประทับใจความเชื่อถือใหแก   
ผูฟงจนใหความรวมมือสนับสนุนตอประเด็นท่ีนําเสนอ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

นําเสนองานในหนาท่ีความรับผิดชอบไดอยางชัดเจนเปนท่ีเขาใจของผูฟง 
• เขาใจเนื้อหาทั้งในแงหลักการ  และรายละเอียดในสิ่งที่ตองการ

นําเสนอ 
• นําเสนอไดอยางชัดเจน  ตรงตามวัตถุประสงคที ่ตองการสื ่อ

ใหแกผูฟง 

L2 

ปรับปรุงขอมูล  และการนําเสนอใหงายตอการทําความเขาใจ 
• จับประเด็นสําคัญของเรื่องที่ตองการจะนําเสนอ  และสรุปใหงายตอ

การทําความเขาใจ 
• เลือกสื่อท่ีใชในการนําเสนอไดอยางเหมาะสมกับเน้ือหาและกลุม  

ผูฟง 
• นําเสนออยางกระชับ  ชัดเจน  ตามเวลาที่กําหนด 

L3 

นําเสนองานอยางมีคุณภาพ 
• จัดเตรียมขอมูล  สภาพแวดลอม  และวิธีการนําเสนอใหมีคุณภาพ

ประทับใจแกผูฟง 
• ใชเทคโนโลยีและสื่อโสตทัศนท่ีเหมาะสมเพื่อใหการนําเสนอมีความ

นาสนใจ 
• ควบคุมการนําเสนอใหเปนไปดวยความเรียบรอย 

L4 

เขาใจความตองการของกลุมผูฟงและปรับปรุงการนําเสนอใหเหมาะสม 
• เขาใจกลุมผูฟง และสามารถคาดการณความตองการไดตลอดจน

เตรียมตอบสนองลวงหนาไดอยางเหมาะสม 
• ตอบคําถามไดชัดเจนตรงประเด็น  สรางความเขาใจใหแกผูฟง  

ในประเด็นซึ่งเปนปญหา 
• วางแผนการนําเสนอลวงหนา  และแกไขปญหาที่เกิดระหวางการ
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

คําอธิบาย 
(Proficiency  Description) 

นําเสนอใหลุลวงไปดวยความเรียบรอย 

L5 

สรางความเชื่อถือ  คลอยตาม  ใหเกิดแกผูฟง 
• มีทักษะ  ลีลาในการพูดหรือนําเสนองานนาเชื่อถือชวนใหติดตาม 
• ชักจูงใหผูฟงจํานวนมากมีความเห็นคลอยตาม  และเชื่อถือในสิ่งที่

นําเสนอ 
• บริหารการนําเสนองานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  ท้ังในแงเน้ือหา  

สื่อท่ีใช  วิธีการ  ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชใหมีประสิทธิภาพ  
สูงสุด 

 
 



รายงานฉบบัสุดทาย  กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขดีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
66

7. ช่ือ (Competency  Name)       :     ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 
   คําจํากัดความ (Definition)          :    ความใสใจในการทํางานที่พิจารณาทุกองคประกอบของงานโดยมี

กระบวนการ ตรวจสอบรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนอยาง
ตอเน่ือง มุงเนนความถูกตอง แมนยํา  เพื่อท่ีจะปองกันและลด    
ความผิดพลาดหรือขอบกพรอง 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

เอาใจใสตอความเปนระเบียบ  ความชัดเจนตามหลักเกณฑพื้นฐานของงาน
วิเคราะหนโยบายและแผน 
• เอาใจใสตอความถูกตองของขอมูล  และคุณภาพของงานตามบทบาทหนาท่ี

และตําแหนงที่รับผิดชอบ 

L2 

รับผิดชอบตอความถูกตองของงานในหนาท่ี 
• ใหความสนใจกับรายละเอียดที่เกี่ยวของ 
• ทบทวนตรวจสอบขอมูลหรือผลงาน เพ่ือใหผลงานมีความถูกตองและ  

สอดคลองกับระเบียบและขั้นตอนที่กําหนดไว 

L3 

พิจารณา  ตรวจสอบความละเอียดของขอมูลทุกขั้นตอน 
• พิจารณาขอมูลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตน และงานของคนอื่นท่ีเขามา

เกี่ยวของ 
• ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อความถูกตองและคุณภาพ

ของงานที่ตอเน่ืองกัน 
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8. ช่ือ (Competency  Name) :     ทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
   คําจํากัดความ (Definition)        :    มีทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

 
ระดับ 

(Proficiency Level) 
คําอธิบาย 

(Proficiency  Description) 

L1 

ใชทักษะในการปฏิบัติงานงาย ๆ ได 
• สามารถใชงานคอมพิวเตอรเบ้ืองตนเพื่อปฏิบัติงานในหนาท่ีได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานได 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเบ้ืองตนได 
 

L2 

พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศได 
• มีความรูและทักษะในโปรแกรมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของตน 
• สามารถใชเทคโนโลยีในการสื่อสารและสืบคนขอมูลได 
• สามารถแกไขปญหาทางเทคนิคเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรได 

 

L3 

ใชทักษะการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
• ถายทอดความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูรวมงานได 
• นําความรูมาพัฒนาระบบงานในความรับผิดชอบของตนได 
 

L4 

ใชทักษะเพื่อสรางระบบงาน 
• นําความรูมาสรางระบบงานในคอมพิวเตอรได 
• สรางระบบการทํางานโดยนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และสมรรถนะขององคกร 
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บทที่ 4 
ผลการจัดทํา Job Mapping 

หลังจากที่คณะที่ปรึกษาไดจัดทํา Competency เสร็จเรียบรอยแลวทั้งในสวนของ Core 
Competency และ Functional Competency ขั้นตอไปคือ การจัดทํา Job Mapping  ซึ่งมีการดําเนินงาน    
2 ขั้นตอนคือ 
  1. การทํา Job Mapping Profile คือ กรอบในการพิจารณาวา แตละสายงานและแตละ
ตําแหนงใน สนพ. น้ัน ตองการ Competency ตัวไหน ในระดับใด ซึ่งจะมีวิธีการนําเชื่อมกันระหวางตําแหนง
ในสายงานตางๆ กับ Competency ท่ีจัดทําขึ้น เพื่อจะกําหนดเปนมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง
หรือเรียกวาการจัดทํา Job Competency Mapping  โดยทางที่ปรึกษาไดนําแบบฟอรม Job Mapping  ให    
ขาราชการ สนพ.ในกลุมงานตางๆ ท้ัง 5 กลุม ชวยกันพิจารณากรอกขอมูลความสามารถของแตละตําแหนงใน
สายงานน้ัน ๆ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนงตอไป 
  2. การกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง โดยวิธีการจัดทําน้ัน จะตองรู
ภารกิจแตละตําแหนงใหถูกตองวาทําอะไรบาง โดยดูจากการปฏิบัติงานจริงในปจจุบันแลวนําไปกําหนดวา 
ตําแหนงงานนั้นๆ จะตองมี Competency ท่ีกําหนดขึ้นในระดับใด ซึ่งจะตองสอดคลองกับตําแหนงตางๆ    
ใน สนพ. ดวย 

 ท้ังน้ี  ในการกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง  (Job - Competency Mapping)  
จะมีการกําหนดอักษรยอในตารางไว  2 คํา  ไดแก 

 R  ยอจาก  Require  หมายถึง  สมรรถนะในเรื่องน้ันไมกําหนดระดับขั้นไว  การประเมิน
สมรรถนะในเรื่องน้ีจะใชเกณฑการพิจารณาวามีหรือไมมี  เชน  ในกรณี  สมรรถนะหลัก  ดานการมีคุณธรรม
และจริยธรรม  ซึ่งทุกตําแหนงพึงจะตองมี 

 NR  ยอจาก  Not  Require  หมายถึง  ตําแหนงงานที่ปรากฏสัญลักษณ  NR  ในชองน้ันไมตอง
ประเมิน  Competency  ในเรื่องน้ัน ๆ  

 สําหรับการจัดทํา Job - Competency Mapping สามารถกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารง
ตําแหนงทั้ง 5 กลุมงานใน สนพ. ไดดังน้ี  
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของผูดํารงตําแหนง  (Job – Competency Mapping) 
1.กลุมนกับริหาร 

 
Core Competency Functional Competency  

 
ตําแหนง 
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นักบริหารระดับ 10 5 3 5 5 5 3 5 5 R 5 4 2 4 4 2 4 5 5 
นักบริหารระดับ 9 5 3 5 4 4 3 5 4 R 5 4 2 4 4 2 4 4 5 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
2.กลุม ทรัพยากรบุคคล 

 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรับปรุงการกาํหนดตําแหนงภายในสํานักงานเลขานุการกรม 

Core Competency Functional  Competency 
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บุคลากร 8ว 5 3 4 5 4 3 5 4 R 5 4 4 3 4 
บุคลากร 6ว 3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 3 3 2 3 
บุคลากร 5  3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 2 2 3 
เจาพนักงานธุรการ 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 2 2 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 

3. กลุม บริหารทั่วไป 
 

Core Competency Functional  Competency  
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สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 
คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

 
คว
ามร

ูดาน
งาน

บร
ิหาร

ทั่ว
ไป 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามร

ูดาน
การ

บร
ิหาร

ทร
ัพย

ากร
มนุ

ษย
 

คว
ามร

ูงาน
สาร

บร
รณ

 

  ทั
กษ

ะก
ารต

ิดต
อป
ระส

านง
าน 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

 

ทัก
ษะ
การ

ใชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 8  
(เลขานุการกรม) 5 3 4 5 4 3 5 4 R 5 3 3 1 4 NR 4 3 1 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
3. กลุม บริหารทั่วไป 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 
คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
ง 

ในก
ารป

ฏิบั
ติง
า น 

คว
ามร

ูดาน
งาน

บร
ิหาร

ทั่ว
ไป 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามร

ูดาน
การ

บร
ิหาร

ทร
ัพย

ากร
มนุ

ษย
 

คว
ามร

ูงาน
สาร

บร
รณ

 

  ทั
กษ

ะก
ารต

ิดต
อป
ระส

านง
าน 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

 

ทัก
ษะ
การ

ใชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 4 3 4 4 3 3 4 4 R 4 3 NR NR NR 2 4 3 3 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6ว 3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 2 NR NR NR 1 3 3 3 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 
(กลุมงานชวยอํานวยการฯ)  

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 2 NR NR NR 1 3 3 3 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 6 
(กลุมงานบริหารทั่วไป) 

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 2 NR NR NR 3 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
3. กลุม บริหารทั่วไป 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 
คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

 
คว
ามร

ูดาน
งาน

บร
ิหาร

ทั่ว
ไป 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามร

ูดาน
การ

บร
ิหาร

ทร
ัพย

ากร
มนุ

ษย
 

คว
ามร

ูงาน
สาร

บร
รณ

 

  ทั
กษ

ะก
ารต

ิดต
อป
ระส

านง
าน 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

 

ทัก
ษะ
การ

ใชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 3 3 2 
เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 5  
(กลุมงานบริหารทั่วไป) 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 NR NR NR 3 3 3 2 

เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป 4  2 1 2 2 2 1 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 2 2 2 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรบัปรุงการกําหนดตาํแหนงภายในสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
3. กลุม บริหารทั่วไป 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 
คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

 
คว
ามร

ูดาน
งาน

บร
ิหาร

ทั่ว
ไป 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามร

ูดาน
การ

บร
ิหาร

ทร
ัพย

ากร
มนุ

ษย
 

คว
ามร

ูงาน
สาร

บร
รณ

 

  ทั
กษ

ะก
ารต

ิดต
อป
ระส

านง
าน 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

 

ทัก
ษะ
การ

ใชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาพนักงานธุรการ 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 2 3 2 
เจาพนักงานธุรการ 4 2 1 2 2 2 1 2 2 R 2 2 NR NR NR 2 2 2 2 
เจาหนาที่ธุรการ 4 2 2 2 2 2 2 2 2 R 3 2 NR NR NR 2 2 2 2 
เจาหนาที่หนาที่บันทึกขอมูล 5 2 1 2 2 2 2 2 2 R 3 2 NR NR NR 2 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
4. กลุม การเงนิและบัญชี 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่ 

เกี่ย
วขอ

งใน
การ

ปฏ
ิบัติ

งาน
ดาน

การ
เงิน

/บัญ
ชี ง

บป
ระม

าณ
 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

 
การ

ปฏ
ิบัติ

งาน
ดาน

การ
พัส

ดุ 
คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บบ

ัญช
ีภาค

รัฐ 
คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บง
บป

ระม
าณ

ภาค
รัฐ 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

การ
เงิน

แล
ะบ
ัญช

 ี

ทัก
ษะ
ในก

ารใ
ชค
อม
พิว
เตอ

ร 

นักการเงินและบัญชี 8ว 5 3 4 5 4 3 5 4 R 5 3 3 3 3 3 3 2 
นักการเงินและบัญชี 7ว 4 3 4 4 3 3 4 4 R 4 2 3 2 2 2 2 2 
เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 1 NR 2 1 2 2 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
4. กลุม การเงนิและบัญชี 

 

Core Competency Functional  Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 คว

ามส
ามา

รถ
ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
กไข

ปญ
หาแ

ละ
การ

ตัด
สิน
ใจ 

คว
ามคิ

ดเช
ิงระ

บบ
 

คว
ามร

อบ
รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่ 

เกี่ย
วขอ

งใน
การ

ปฏ
ิบัติ

งาน
ดาน

การ
เงิน

/บัญ
ชี ง

บป
ระม

าณ
 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
ง 

ในก
ารป

ฏิบั
ติง
านด

านก
ารพ

ัสดุ
 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บบ

ัญช
ีภาค

รัฐ 
คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญเ
กี่ย
วก
ับร
ะบ
บง
บป

ระม
าณ

ภาค
รัฐ 

คว
ามเ

ชี่ย
วชา

ญใ
นก
ารเ
บิก
จาย

เงิน
 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ

ิบัติ
งาน

การ
เงิน

แล
ะบ
ัญช

 ี

ทัก
ษะ
ในก

ารใ
ชค
อม
พิว
เตอ

ร 

นักวิชาการเงินและบัญชี 5  3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 1 NR 2 1 2 2 3 
เจาพนักงานการเงินและบัญชี 5 3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 4 2 3 2 2 3 
เจาพนักงานพัสดุ 6  3 2 2 3 2 2 2 2 R 2 2 4 2 3 2 2 3 

                                                 
 ปรับโครงสรางตามรายละเอียดการขอปรบัปรุงการกําหนดตาํแหนงภายในสํานักงานเลขานุการกรม 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของ.ตําแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

  
Core Competency Functional Competency  

 
 
 

ตําแหนง 
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จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
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ายแ
ละ
แผ
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ในก

ารใ
ชค
อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 9    5 3 5 4 4 3 5 4 R 4 4 5 4 4    4    4 4 4 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของ.ตําแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
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อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) 

4 3 4 4 3 3 4 4 R 4 3 4 3 4 3 4 3 2 



รายงานฉบบัสุดทาย  กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขดีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
79

การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
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รูใน

งาน
 

ทัก
ษะ
ดาน

เทค
นิค

การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 
คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
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อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8ว 
(สวนยุทธศาสตรนโยบายและแผนพลงังาน ,         
สวนปโตรเลียมสวนไฟฟา ,สวนอนุรักษพลงังานฯ) 

5 3 5 4 3 3 4 4 R 4 3 4 3 4 3 4 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 
ตําแหนง 
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ในก

ารว
างแ

ผน
 

ทัก
ษะ
ในก

ารแ
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การ
บร
ิหาร

งาน
สม
ัยให

ม 
จิต
สํานึ

กใน
การ

บร
ิการ

 
คว
ามส

ามร
ถใน

การ
ติด

ตอ
สื่อ
สาร

 

คว
ามส

ามา
รถ
ในก

ารท
ํางา

นเป
นที

ม 
มีคุ

ณธ
รรม

แล
ะจร

ิยธ
รรม

 

คว
ามมุ

งมั่
นใน

การ
ทําง

านใ
หเก

ิดผ
ลส
ําเร
็จ 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จเก

ี่ยว
กับ
กฎ
หม

ายท
ี่เกี่ย

วขอ
งใน

การ
ปฏิ

บัติ
งาน

ดาน
พล

ังงา
น 

คว
ามร

ูคว
ามเ

ขาใ
จด
านพ

ลังง
าน 

คว
ามร

ูแล
ะท
ักษ

ะใ น
การ

วเิค
ราะ

หแ
ผน

งาน
โคร

งกา
ร 

ทัก
ษะ
ในก

ารบ
รหิ
ารจ

ัดก
ารข

อมู
ล 

ทัก
ษะ
การ

ติด
ตาม

ปร
ะเม

ินผ
ลโค

รงก
าร 

ทัก
ษะ
การ

เสน
อ 

คว
ามล

ะเอ
ยีด
รอบ

คอ
บใน

การ
ปฏ
ิบัติ

งาน
วิเค

ราะ
หน
โยบ

าย
แล
ะแผ

น 
  ทั

กษ
ะใน

การ
ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
(สวนยุทธศาสตรนโยบายและแผนพลังงาน , 
สวนอนุรักษพลงังานฯ) 

4 3 4 4 3 3 3 4 R 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
(สวนพัฒนาระบบสารสนเทศพลังงาน ,สวนปโตรเลียม) 

5 3 5 4 3 3 4 4 R 4 3 4 3 4 3 4 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

 

Core Competency Functional Competency  
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เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
 (สวนไฟฟา,สวนพัฒนาระบบสารสนเทศ
พลังงาน) 

4 2 4 4 3 3 3 4 R 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7ว 
(สวนติดตามและประเมินผล) 

4 3 4 4 3 3 3 4 R 4 3 4 3 4 4 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 
Core Competency Functional Competency  
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เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
(สวนปโตรเลียม ,สวนไฟฟา ,สวนยุทธศาสตร
นโยบายและแผนพลังงาน ,สวนพัฒนาระบบ
สารสนเทศพลังงาน) 

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 3 3 2 3 2 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5. กลุม นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
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ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
(สวนติดตามและประเมินผล) 

3 2 3 3 3 2 3 3 R 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 6ว 
(สวนอนุรักษพลังงานฯ) 

3 2 3 3 3 3 3 3 R 3 3 3 2 3 2 3 3 3 
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การกําหนดมาตรฐานความสามารถของตาํแหนง (Job – Competency Mapping) 
5.กลุม นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
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กไข

ปญ
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  ทั
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ใชค

อม
พิว
เตอ

ร 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 5 
(สวนปโตรเลียม) 

3 2 3 2 3 2 3 3 R 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 5 
(สวนไฟฟา ,สวนอนุรักษพลังงานฯ , 
สวนยุทธศาสตรนโยบายพลังงาน , 
สวนพัฒนาระบบสารสนเทศพลังงาน , 
สวนติดตามและประเมินผล) 

3 2 3 2 3 2 3 3 R 3 2 2 2 3 2 3 2 3 
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 การกาํหนดมาตรฐานความสามารถของตําแหนง (Job – Competency Mapping) 
5.กลุม นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

Core Competency Functional Competency  
 
 
 

ตําแหนง 
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กษ
ะใน

การ
ใชค
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เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 4 
(สวนยุทศาสตรนโยบายพลังงาน ,     
สวนพัฒนาระบบสารสนเทศพลังงาน) 

2 2 2 2 2 2 2 2 R 3 2 2 2 2 2 2 2 3 

เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 3 1 1 2 1 1 2 1 2 R 2 1 1 1 1 1 1 1 2 
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บทที่ 5 
ขอเสนอแนะในการนํา Competency มาใชกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
 จากผลการศึกษาและคูมือ Competency ท่ีคณะที่ปรึกษาไดทําการวิเคราะห จัดทําและนําเสนอมา
ขางตน สนพ. สามารถนําคูมือ Competency ไปประยุกตใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลไดในทุก
กระบวนการ ไมวาจะเปนการสรรหา การคัดเลือก การพัฒนา การประเมิน ตลอดจนการใหคาตอบแทน      
ทุกอยางจะเปนไปบนพื้นฐานแนวคิดของ Competency โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1)  การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติและสมรรถนะของตําแหนงที่ตองการ 
(recruitment and selection) 
 ในกระบวนการสรรหา และคัดเลอืกบุคคลเขามาทํางานในสายงานหรือตําแหนงตางๆ น้ัน 
Competency ถือเปนสวนหนึ่งที่จะชวยพิจารณาไดวา บุคคลที่จะเขามาทํางานในตําแหนงตางๆ ควรจะมี   
คุณสมบัติ ความรู ความสามารถ และสมรรถนะอยางไร ระดับไหนถึงจะเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นๆ  
 
 2) การวางแผนฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร (training need & development plan) 
 Competency จะเปนเคร่ืองมือชวยกําหนดทิศทางความตองการในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรแต
ละคนเพื่อการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เพราะมีมาตรฐานใหผูบังคับบัญชาใชวัดบุคลากรแตละคนนั้นวามี
ความสามารถหรือทักษะเปนพิเศษทางดานใด หรือยังขาดหรือออนในดานใด จําเปนตองพัฒนาอยางไร     
เปนการชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรไดตรงเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
 
 3) การวางแผนความกาวหนาในอาชีพของบคุลากร และการวางแผนทดแทนตําแหนงในระดับ
บริหาร (career plan & succession plan) 
 Competency จะชวยทําใหหนวยงานสามารถทราบถึงจุดแข็ง – จุดออนของบุคลากรที่มีอยู และ
สามารถทราบถึงทักษะที่จําเปนสําหรับตําแหนงเปาหมายในอนาคตของบุคลากรแตละคน ทําใหหนวยงาน
สามารถพัฒนาหรือเตรียมบุคลากรใหพรอมสําหรับตําแหนงใหม โดยการพัฒนาทักษะท่ียังขาดซึ่งจะชวยให
องคกรและบุคลากรบรรลุเปาหมายรวมกันได 
 
 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (performance appraisal) 
 Competency จะมีความเกี่ยวโยงกับการเลื่อนตําแหนง การวางตัวตายตัวแทนภายในองคการหรือ
การสืบทอดตําแหนง ตลอดจนสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินไปใชประกอบการพัฒนาบุคลากร โดย  
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ผลการประเมินจะเปนตัวสะทอนใหบุคลากรทั้งองคกรไดรับทราบถึงสมรรถนะของตัวบุคลากรเองและ
สมรรถนะโดยรวมขององคกร เพื่อนําไปใชวางแผนดําเนินการขององคการตอไปในอนาคต 
 
 5) การใหคาตอบแทน (compensation) 
 การนําแนวคิดเรื่อง Competency มาใชในการบริหารคาตอบแทน จะชวยกระตุนใหบุคลากรมีความ
กระตือรือรนมากขึ้น และสงผลตอสมรรถนะของหนวยงาน เน่ืองจากผูท่ีมีสมรรถนะสูงจะไดรับคาตอบแทนที่
มากกวา ซึ่งจะทําใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยงั    
สงผลใหองคกรสามารถบริหารความสามารถของบุคลากรโดยอาศัยสิ่งจงูใจไดมากขึ้นดวย 
 
 จากรายละเอียดขางตน สามารถจัดทําเปนแผนภาพอธิบายแนวคิดการนํา Competency   มาใชกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สนพ. ไดดังแผนภาพตอไปนี้ 
 



รายงานฉบบัสุดทาย  กรอบแนวคิดและการวิเคราะหขีดสมรรถนะหลักและขดีสมรรถนะในการปฏิบัติงานของสาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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แผนภาพแสดงแนวคิดการนํา Competency มาใชกับการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
 
 

การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 
 

การใหคาตอบแทน      การสรรหาและคัดเลือก 
    Competency 

 
 
 
 การวางแผนความกาวหนาในอาชีพ       กาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 และการวางแผนทดแทนตําแหนง 
 
 จากที่กลาวมาทัง้หมด สามารถสรุปไดวา เม่ือ สนพ. ไดมีการนําระบบ Competency เขามาใชแลว 
สนพ. จะไดประโยชนจาก Competency ดังน้ี 
  1) เปนเครื่องมือชวยแปรกลยทุธขององคการสูกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2) เปนเครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะของในองคกรอยางมีทิศทางและตอเน่ือง 
  3) เปนมาตรฐานพฤติกรรมที่ดีในการทํางาน ซึ่งจะชวยสงเสริมวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากร 
  4) เปนพื้นฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร 
 
 อน่ึง การจัดทํา Competency มิไดเสร็จสิ้นเพียงครั้งเดียวและจะใชไดตลอดไป แต สนพ.จะตองมี
การปรับเปลี่ยนใหสอดคลองและเหมาะสมอยูเสมอ หากวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธของ 
สนพ.รวมถึงปจจยัแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของมีการปรับเปลี่ยนไป ท้ังน้ีเพื่อใหกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลซึ่งไดนํา Competency ไปประยุกตใชเกดิประสิทธิภาพและไดผลตรงตามเปาหมายมากที่สุด 

 
 


